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Um Mercado Unico Digital para p—
beneficio de todos os europeus 2019

RUMO A UMA UNIAO MAIS UNIDA, MAIS FORTE E MAIS DEMOCRATICA

«Considero que temos de aproveitar melhor as grandes oportunidades oferecidas pelas
tecnologias digitais, que ndo conhecem fronteiras. Para o efeito, precisamos de ter a coragem
de quebrar as barreiras nacionais em matéria de requlamentacéo das telecomunicagdes, de
direitos de autor e de protecdo dos dados, bem como em matéria de gestdo das ondas
hertzianas e de aplicacdo do direito da concorréncia. Desse modo, podemos garantir que
0s consumidores terdo acesso a servicos, musica, filmes e eventos desportivos nos seus
aparelhos eletrénicos onde quer que se encontrem na Europa.»

Jean-Claude Juncker, entdo candidato a presidéncia da Comissdo Europeia,
Orientacdes politicas para a préxima Comissdo Europeia, 15 de julho de 2014

@ obtiveram acordo politico ou foram finalizadas pelo

. . . . Parlamento Europeu e pelo Conselho da Uni&o Europeia
iniciativas legislativas

apresentadas pela Comissao
Juncker

ainda estdao em cima da mesa para adocdo pelo Parlamento
Europeu e pelo Conselho da Unido Europeia

CRIAR UMA EUROPA DIGITALMENTE CONECTADA

E uma prioridade da Comissdo Juncker disponibilizar aos nossos cidaddos o melhor acesso possivel ao mundo digital
e fornecer-lhes as competéncias necessarias para construir um futuro digital para a Europa.

0 aumento da procura de conectividade sem fios por meio de telemdveis inteligentes e dos futuros aparelhos 5G
é permanente. O trafego mével multiplicar-se-a por oito nos préximos cinco anos.


https://twitter.com/hashtag/euroad2sibiu

Antes de 2014

Muitas pessoas em zonas remotas nao
tém acesso a ligacbes de qualidade
a Internet.

0 espetro radioelétrico serve de base
para o funcionamento das redes Wi-
Fi, dos telefones maveis e de outros
dispositivos sem fios. Na Europa, a sua

Com a Comissao Juncker
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Foram investidos cerca de 43 200 milhdes de EUR no setor
digital gracas ao apoio do Fundo Europeu para Investimentos
Estratégicos (FEIE). Soma-se a este um investimento superior
a 14 mil milhdes de EUR em tecnologias digitais ao abrigo dos
Fundos Europeus Estruturais e de Investimento.

No total, 2 800 municipios europeus ja foram selecionados para receber um
vale WiFi4EU no valor de 15 000 EUR. Durante as proximas semanas, serdao
selecionados mais 3 400 municipios para receber um vale semelhante.

Este vale pode ser utilizado para criar pontos de acesso Wi-Fi em espacos
publicos, como camaras municipais, bibliotecas, museus, parques, pracas

e outros locais de interesse publico.
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Uma melhor coordenacdo do espetro aumentara o valor dos servicos nele
baseados para um bilido de EUR por ano até 2023.

A Europa sera capaz de lancar com éxito as ligacdes 5G

utilizacdo ndo esta bem coordenada ~~ gracas a uma melhor coordenacdo do espetro e a um nivel
' o elevado de ciberseguranca das redes, permitindo o acesso
Os servicos baseados no espetro . a Internet moével de elevado débito para todos e a oferta

contribuem com cerca de 500 mil

milhées de EUR por ano para a economia

europeia.

A fragmentac&o do mercado e outros
atrasos deixaram a Europa para tras
durante varios anos no que respeita
a conectividade 4G.

de novos servicos, tais como os veiculos conectados, os
cuidados de saude a distancia, as cidades inteligentes
ou a transferéncia maével de video em continuo em todo
0 continente.

Atualizacdo em 8 de maio de 2019

Dificuldades para muitos cidaddos na sua
interacdo com a administracdo publica
em linha, em especial quando trabalham,
vivem ou fazem negdcios noutro pais da
UE.

O Portal Digital Unico oferecerd, a partir de 2020, um ponto
de entrada unico para os procedimentos administrativos em
linha para os cidaddos e para as empresas.

ELIMINAR BARREIRAS DIGITAIS PARA OS CONSUMIDORES E PARA AS EMPRESAS

No mundo digital, as quatro liberdades da UE — a livre circulagcao de mercadorias, de capitais, de servicos e de trabalhadores
— ainda ndo sdo uma realidade. A Comissao Juncker tem vindo a tentar resolver estes problemas.

Antes de 2014 Com a Comissao Juncker

Quando viajam, os europeus nao
podem utilizar os servicos digitais que

Desde abril de 2018, os cidaddos europeus podem aceder aos
subscreveram. A transmissdo em linha

servicos em linha que subscreveram para aceder a filmes,
eventos desportivos, livros eletronicos, jogos de video ou
da sua série de TV preferida pode ser musica quando viajam para outro Estado-Membro.

bloqueada no estrangeiro.



Antes de 2014

Tarifas de itinerancia (roaming) elevadas
para utilizar o telemdvel noutro pais
europeu. Em 2007: mais de 0,50 EUR
por minuto para chamadas de voz,

0,28 EUR por SMS, 6 000 EUR por GB de
dados. Precos elevados das chamadas
internacionais na UE.

Precos elevados das chamadas
internacionais na UE.

Os direitos do consumidor ndo estavam
adaptados a era digital.
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Os consumidores sao sujeitos
a bloqueios geograficos no acesso

a bens e servicos em linha noutros paises,

por exemplo, a exigéncia de pagamento
com um cartdo de débito ou de crédito de
um determinado pais.

Os precos praticados para a entrega de
pequenas encomendas noutro Estado-
Membro sdo, muitas vezes, até cinco
vezes mais elevados do que os precos
nacionais, sem qualquer relacéo clara
com os custos reais.

62 % das empresas que gostariam de
vender em linha consideram que os
elevados custos dos servicos de entrega
representam um obstaculo a esta
atividade.
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20 milhdes de pessoas que vivem na UE
nasceram num Estado-Membro diferente
daquele em que residem atualmente.
Muitas vezes, ndo tém acesso aos
contelidos audiovisuais dos seus
paises de origem.
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26 milhdes de pessoas cegas ou com
deficiéncia visual na Europa estéo
limitadas no acesso a cultura, porque os
formatos de que necessitam ndo estdo
facilmente disponiveis.

Com a Comissao Juncker

. A partir de 15 de maio de 2019, as chamadas internacionais com destino
1 a outros paises da Unido Europeia terdo um custo inferior. As novas regras
+ limitam o preco das chamadas dentro da UE a 19 cents por minuto (+IVA)

. e 0 das SMS a 6 cents
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A cobranca de tarifas de itinerancia terminou em junho de
2017. Desde entdo, a utilizacdo de dados mdveis aumentou
12 vezes, ao passo que o numero de chamadas telefénicas
efetuadas por viajantes duplicou em comparacdo com

os habitos anteriores ao fim das tarifas de itinerancia.

A utilizacdo de dados moveis aumentou 12 vezes, ao passo
que o numero de chamadas telefénicas efetuadas por
viajantes duplicou em comparacdo com os habitos anteriores
a junho de 2017.

(+1VA).

A atualizacdo das regras de protecdo dos consumidores e as

novas regras em matéria de contratos digitais dardo aos

consumidores:

» mais direitos no mundo digital;

« confianca quando compram em linha e em diferentes
Estados-Membros.

Desde 3 de dezembro de 2018, as novas regras contra

o bloqueio geografico injustificado garantem que os
consumidores podem aceder a bens e servicos em linha sem
se preocuparem com discriminacGes ou restricdes geograficas.

Uma maior transparéncia dos precos e uma maior supervisdo
regulamentar fomentardo a descida dos precos, permitindo
que os consumidores e as pequenas empresas possam tomar
decis@es informadas, e tornardo mais acessiveis os precos
para a entrega de encomendas.

Isto tem potencial para:

» aumentar o comércio eletrénico transfronteiras mais de
4 9%;

» aumentar o nimero de empresas a vender em linha além-
fronteiras em mais de 6 % e o volume do comércio em linha

As novas regras tornardo mais facil para as empresas

de radiodifusdo enriquecer as ofertas em linha além-
fronteiras, dando as pessoas uma melhor escolha e acesso
a contetidos de outros paises e permitindo o florescimento
da cultura europeia.

As novas regras permitem a impressao e divulgacdo de
formatos especiais, tais como Braille ou Daisy, destinados

a pessoas com incapacidade de leitura de material
impresso. As pessoas cegas, com deficiéncia visual ou com
outras dificuldades de acesso a textos impressos podem
aceder a mais livros, nomeadamente livros audio e livros
digitais adaptados, e outro material impresso em formatos
acessiveis, em toda a Unido Europeia e no resto do mundo.



Antes de 2014 Com a Comissao Juncker

As empresas e as administracdes * X % Um conjunto Unico de regras devera facilitar a concretizacéo
publicas confrontam-se com dificuldades :’ -J*; de negdcios além-fronteiras na UE, com o armazenamento e o

no armazenamento e tratamento de
dados ndo pessoais (p. ex,, trafego,
condicdes meteoroldgicas) nos diferentes
paises da UE.

% @m0, tratamento de dados transfronteiras a serem mais faceis e a
* %Kk seguirem um conjunto Unico de regras em toda a UE.

! Os custos mais baixos para os servicos de dados e uma maior
} flexibilidade para as empresas poderdo levar a um aumento
Tal impossibilita as PME e as empresas |
em fase de arranque de entrarem em ;
novos mercados transfronteiras e se }
expandirem, conduzindo a dispendiosa !
duplicacdo de instalacdes de }
armazenamento de dados. }
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Um milh&o de empresas da UE O As primeiras regras em matéria de praticas comerciais das
dependem de plataformas digitais 3 plataformas digitais criardo um ambiente empresarial justo,
para chegarem aos seus clientes. 3 transparente e previsivel para as empresas e os comerciantes
A emergéncia de problemas nas relacbes que utilizam essas plataformas.

entre plataformas e empresas afeta !
negativamente as vendas das empresas !

das receitas das empresas europeias de até 10 400 milhdes
de EUR.

Os comerciantes que vendem em linha através de mercados,
os hotéis que utilizam plataformas de reserva ou os
programadores de aplicac6es encontram-se entre os que
(46 %), sobretudo os de menor dimensao, beneficiarao das novas regras hoje acordadas. O novo
depararam-se com problemas com regulamento proporcionara igualmente novas possibilidades

servicos de intermediacdo em linha. de resolucdo de litigios e reclamacdes.
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A Internet cresceu enormemente — Para proteger os seus sistemas democraticos e debates
os cerca de 1 300 milhdes de sitios publicos e tendo em vista as eleicdes europeias de 2019,
Web existentes permitem diariamente bem como as eleicBes nacionais e locais, a UE adotou um
a 3 700 milhdes de utilizadores plano de acdo para intensificar os esforcos para combater
o intercambio de informacdes, o comércio a desinformacao na Europa e no mundo.

e a interacdo com uma intensidade sem
precedentes. A desinformacéo é um
fenomeno ha muito existente. Embora
as plataformas digitais tenham trazido
muitos beneficios, também permitem

a producdo, a divulgacdo e a promocdo
de informac6es falsas. De acordo com
uma sondagem do Eurobarémetro,

83 % dos europeus pensam que as
noticias falsas sdo uma ameaca para
a democracia.

e a confianca na economia digital. Quase
metade dos utilizadores empresariais

0 plano de acdo centra-se em quatro dominios: Reforcar

a detecdo, a andlise e a denuncia dos casos de desinformacao;
Intensificar a cooperacdo e dar respostas conjuntas a casos
de desinformacdo; Mobilizar o setor privado para o combate

a desinformacao; Sensibilizar as pessoas e reforcar

a resiliéncia da sociedade.

No ambito do plano de acdo, foi criado em marco de 2019 um
sistema de alerta rapido especifico entre as instituicdes da UE
e os Estados-Membros para facilitar o intercambio em tempo
real de informac@es sobre ameacas de desinformacao.



INVESTIR NO FUTURO DIGITAL DA EUROPA

Antes de 2014 Com a Comissao Juncker

A modernizacdo das regras em matéria de direitos
de autor contribui para a criacdo de um ambiente digital

As industrias com utilizacdo intensiva de
direitos de autor sdo um trunfo essencial

para a economia europeia — representam sustentavel:
11,65 milhdes de postos de trabalho « facilita aos criadores e autores a negociacdo de uma
e contribuem com 915 milhdes de EUR por remuneracdo justa,

ano, ou seja, 6,8 % do PIB da Europa. » permite que os setores criativos e a imprensa negociem
melhores acordos para a utilizacdo do seu trabalho em linha,

« proporciona direitos digitais mais claros aos cidadaos,

» proporciona mais oportunidades as instituicées cientificas, de

ensino ou responsaveis pelo patrimaénio cultural

As tecnologias digitais alteraram as formas
de produzir, distribuir e aceder a contetidos
criativos, abrindo novas oportunidades,
mas dificultando simultaneamente aos
criadores, aos titulares de direitos e a
imprensa a negociacdo com as plataformas
digitais dos termos e condicdes para

a utilizacdo do seu trabalho.

As novas regras beneficiardo diretamente mais de

500 000 autores, incluindo compositores (de musica ou letras),
escritores, realizadores, argumentistas, jornalistas, fotégrafos,
e mais de 500 000 artistas, incluindo musicos, cantores, atores,
bailarinos e outros artistas performativos.

Os dados mais recentes revelam que

as ameacas digitais estdo a evoluir
rapidamente: os ataques de software de
sequestro aumentaram 300 % desde
2015. Segundo varios estudos, o impacto
economico do cibercrime quintuplicou
entre 2013 e 2017 e pode ainda
quadruplicar até 2019. Os elementos
disponiveis sugerem que, em todo o mundo,
as pessoas colocam os ciberataques de
outros paises entre as principais ameacas
a seguranca nacional.

A UE dispde atualmente de um conjunto de instrumentos,
incluindo a primeira legislacéo a nivel da UE em matéria

de ciberseguranca (Diretiva Seguranca das Redes e da
Informacdo) e o Regulamento Ciberseguranca, com vista

a reforcar a cooperacdo contra os ciberataques. O Regulamento
Ciberseguranca reforcara o papel da Agéncia da Unido Europeia
para a Ciberseguranca (ENISA) e estabelecera um quadro comum
europeu de certificacdo da ciberseguranca de servicos, sistemas
e equipamentos informaticos.

A UE criard igualmente uma rede europeia de centros de
competéncias em matéria de ciberseguranca, a fim de contribuir
para o reforco da investigacdo e da implantacdo de novas
capacidades de ciberseguranca no seu territdrio.
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A inteligéncia artificial (1A) esta A abordagem da Comissdo Europeia em matéria de inteligéncia
tradicionalmente ligada a robdtica, 1 artificial e robética abrange os aspetos tecnoldgicos, éticos,
mas o seu potencial & muito maior. Na juridicos e socioecondmicos, a fim de reforcar a capacidade
Europa, a abordagem a este dominio ! industrial e de investigacdo da UE e de colocar a inteligéncia

é bastante fragmentada, estando outras artificial ao servico dos cidaddos e da economia europeus.

partes do mundo mais avancadas no } A inteligéncia artificial tornou-se uma area de importancia
desenvolvimento da inteligéncia artificial. estratégica e um motor essencial do desenvolvimento econdmico.
E necessario aumentar os niveis de } No entanto, os impactos socioecondmicos, juridicos e éticos

investimento, bem como o acesso aos tém de ser cuidadosamente analisados. A UE deve unir forcas
dados de que uma inteligéncia artificial para se manter na vanguarda desta revolucdo tecnoldgica,
desenvolvida se alimenta. Os aspetos éticos assegurar a competitividade e definir as condicGes para o seu
e sociais da inteligéncia artificial devem desenvolvimento e utilizac&o, garantindo o respeito dos valores
também ser equacionados, para garantir europeus.

que o desenvolvimento da tecnologia

assenta na confianca e na seguranca.
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0 tratamento de quantidades Estdo a ser investidos mil milhdes de EUR em conjunto com os
cada vez maiores de dados requer Estados-Membros, a fim de construir uma infraestrutura de
supercomputadores, que sdo valiosos supercomputadores europeia de craveira mundial.

para a sociedade em muitos dominios,
desde os cuidados de salde e as energias
renovaveis até a seguranca dos veiculos e a

A Empresa Comum EuroHPC (computacdo de alto desempenho)
foi criada em 2018 com o objetivo de dotar a UE, até ao final de
ciberseguranca. No entanto, atualmente, 2020, de uma infraestrutura de supercomputacao de craveira
em comparacdo com os concorrentes da mundial, a qual apoiara o desenvolvimento de aplicac6es
China, do Japdo ou dos Estados Unidos, cientificas, do setor publico e industriais de vanguarda em muitos
; dominios, incluindo a medicina personalizada, a bioengenharia,
a previsdo meteoroldgica e a luta contra as alteracGes climaticas,
a descoberta de novos materiais e medicamentos, a exploracdo
de petréleo e gas, a concecdo de avides e veiculos novos e as
1 cidades inteligentes. Até a data, 27 paises europeus aderiram
a Empresa Comum EuroHPC.

a Europa estd claramente a subinvestir

em computacdo de alto desempenho,

com um défice de financiamento

de 500-750 milhdes de EUR anuais.
Consequentemente, ha cada vez mais
cientistas e empresas europeias a tratarem
os seus dados fora da UE.
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