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STWORZENIE POŁĄCZONEJ CYFROWO EUROPY

Priorytetem Komisji Junckera jest zapewnienie obywatelom jak najlepszego dostępu do świata internetu oraz umiejętności 
w celu zbudowania cyfrowej przyszłości dla Europy.

Popyt na łączność bezprzewodową przez korzystanie ze smartfonów i przyszłych urządzeń opartych na technologii 5G stale 
rośnie. W ciągu następnych pięciu lat przesył danych przez urządzenia mobilne wzrośnie ośmiokrotnie.

zostało uzgodnionych na szczeblu politycznym lub 
sfinalizowanych przez Parlament Europejski i Radę Unii 
Europejskiej

inicjatywy ustawodawcze nadal czekają na przyjęcie przez 
Parlament Europejski i Radę Unii Europejskiej

inicjatyw ustawodawczych 
przedstawionych przez Komisję 
Junckera

„Wierzę, że musimy znacznie lepiej wykorzystywać ogromne możliwości, jakie stwarzają technologie 
cyfrowe, rozwijające się bez względu na przebieg granic. Aby tego dokonać, będziemy potrzebowali 
odwagi, aby rozbić istniejące sztywne struktury krajowe w takich obszarach, jak regulacja rynku 
telekomunikacyjnego, przepisy dotyczące praw autorskich i ochrony danych, zarządzanie falami 
radiowymi i stosowanie prawa konkurencji. Otworzymy w ten sposób konsumentom dostęp 
do usług, muzyki, filmów i wydarzeń sportowych za pośrednictwem urządzeń elektronicznych 
w każdym miejscu w Europie, bez względu na granice krajowe”.

Jean-Claude Juncker, ówczesny kandydat na przewodniczącego Komisji Europejskiej, 
Wytyczne polityczne na następną kadencję Komisji, 15 lipca 2014 r.

Jednolity rynek cyfrowy z korzyścią 
dla wszystkich Europejczyków

KU BARDZIEJ ZJEDNOCZONEJ, SILNIEJSZEJ I DEMOKRATYCZNIEJSZEJ UNII

Maj 
2019 r.

https://twitter.com/hashtag/euroad2sibiu


Przed 2014 r. W trakcie kadencji Komisji Junckera

Wiele osób na obszarach oddalonych 
nie ma dostępu do szybkich połączeń 
internetowych.

Dzięki Europejskiemu Funduszowi na rzecz Inwestycji 
Strategicznych zainwestowano około 43,2 mld euro 
w sektor cyfrowy. Ponadto w ramach europejskich funduszy 
strukturalnych i inwestycyjnych inwestowana jest kwota ponad 
14 miliardów euro w technologie cyfrowe.

Wybrano już w sumie 2 800 gmin w Europie, które otrzymają bon WiFi4EU 
o wartości 15 000 euro. Ponadto w nadchodzących tygodniach wybranych 
zostanie dodatkowych 3 400 gmin, które otrzymają taki bon. Bon można 
wykorzystać na uruchomienie hotspotów Wi-Fi w miejscach publicznych, 
takich jak urzędy miasta, biblioteki, muzea, parki i place.

Widmo radiowe stanowi podstawę 
funkcjonowania dla Wi-Fi, telefonów 
komórkowych i innych urządzeń 
bezprzewodowych. Ich wykorzystanie nie 
jest dobrze skoordynowane na poziomie 
całej Europy.

Usługi oparte na widmie radiowym mają 
dla gospodarki europejskiej wartość około 
500 miliardów euro rocznie.

Na skutek rozdrobnienia rynku i opóźnień 
Europa przez kilka lat pozostawała w tyle, 
jeżeli chodzi o połączenia 4G.

Lepsza koordynacja częstotliwości radiowych zwiększy wartość usług 
opartych na widmie radiowym do 1 biliona euro rocznie do 2023 r.

Europa będzie mogła z powodzeniem uruchomić połączenia 
5G dzięki lepszej koordynacji częstotliwości radiowych oraz 
wysokiemu poziomowi zabezpieczenia sieci, co zapewni 
powszechny bardzo szybki dostęp do internetu za pomocą 
urządzeń mobilnych oraz nowe usługi takie jak samochody 
podłączone do sieci, opieka zdrowotna na odległość, 
inteligentne miasta i transmisja strumieniowa wideo podczas 
podróży po Europie.

Wielu obywateli doświadcza trudności 
w kontaktach z administracją publiczną 
przez internet, szczególnie jeśli pracują 
oni, mieszkają lub prowadzą działalność 
gospodarczą w innym kraju UE.

Jednolity portal cyfrowy zapewni do 2020 r. jeden punkt 
dostępu dla procedur administracyjnych online dla obywateli 
i przedsiębiorstw.

USUWANIE BARIER CYFROWYCH DLA KONSUMENTÓW I PRZEDSIĘBIORSTW

W świecie internetowym cztery swobody UE — swobodny przepływ towarów, kapitału, usług i pracy — nie są jeszcze 
w pełni wdrożone. Komisja Junckera pracuje nad rozwiązaniem tych problemów.

Przed 2014 r. W trakcie kadencji Komisji Junckera

W trakcie podróży Europejczycy nie 
mogą korzystać ze swoich subskrypcji 
internetowych. Transmisja ich ulubionych 
programów telewizyjnych może być 
zablokowana za granicą.

Od kwietnia 2018 r. Europejczycy mogą korzystać ze swoich 
abonamentów w serwisach internetowych oferujących filmy, 
wydarzenia sportowe, e-booki, gry wideo lub muzykę również 
podczas podróży do innego państwa członkowskiego.
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Przed 2014 r. W trakcie kadencji Komisji Junckera

Wysokie ceny roamingu za korzystanie 
z telefonów za granicą w Europie. 
W 2007 r.: ponad 0,50 euro za minutę 
połączenia głosowego, 0,28 euro za 
SMS oraz 6 000 euro za gigabajt 
danych. Wysokie ceny za połączenia 
międzynarodowe w UE.

W czerwcu 2017 r. zniesiono opłaty roamingowe. Od tego 
czasu korzystanie z danych mobilnych wzrosło 12 razy, 
podczas gdy liczba rozmów telefonicznych wykonanych przez 
podróżnych podwoiła się w porównaniu z sytuacją przed 
zniesieniem opłat roamingowych. Korzystanie z danych 
mobilnych wzrosło 12 razy, podczas gdy liczba rozmów 
telefonicznych wykonanych przez podróżnych podwoiła się 
w porównaniu z sytuacją sprzed czerwca 2017 r.

Wysokie ceny za połączenia 
międzynarodowe w UE.

Połączenia do innych krajów w UE kosztują mniej od 15 maja 2019 r. 
Nowe przepisy ustanawiają górny pułap cenowy dla rozmów telefonicznych 
wewnątrz UE wynoszący 19 centów za minutę (+VAT) i 6 centów za SMS 
(+VAT).

Prawa konsumentów nie były 
dostosowane do epoki cyfrowej.

Zaktualizowane przepisy dotyczące ochrony konsumentów 
oraz nowe przepisy dotyczące umów cyfrowych:
• nadadzą konsumentom więcej praw w świecie internetu;
• zwiększą pewność konsumentów, gdy dokonują oni zakupów 

w internecie i z innych państw członkowskich.

Konsumenci podlegają blokowaniu 
geograficznemu, co uniemożliwia 
im dostęp do towarów i usług online 
za granicą, na przykład w sytuacji, 
gdy sprzedający dopuszcza płatności 
kartą debetową lub kredytową tylko 
z konkretnego kraju.

Od 3 grudnia 2018 r. nowe przepisy przeciwko 
nieuzasadnionemu blokowaniu geograficznemu 
gwarantują, że konsumenci mają dostęp do produktów i usług 
w internecie, bez obaw o dyskryminację lub ograniczenia 
oparte na kryterium geograficznym.

Ceny za dostarczanie małych paczek 
do innego państwa członkowskiego 
są często nawet pięciokrotnie wyższe 
niż ceny krajowe, przy czym nie 
istnieje wyraźne powiązanie tych cen 
z rzeczywistymi kosztami.

62% przedsiębiorstw, które planują 
sprzedaż internetową, twierdzi, że 
wysokie koszty dostawy stanowią 
problem.

Większa przejrzystość cenowa i zwiększony nadzór regulacyjny 
sprzyjają obniżeniu cen, umożliwiają konsumentom i małym 
przedsiębiorstwom podejmowanie świadomych decyzji 
oraz sprawiają, że dostarczanie paczek będzie bardziej 
przystępne cenowo.

Może to:
• zwiększyć transgraniczny handel elektroniczny o ponad 4%;
• zwiększyć liczbę przedsiębiorstw prowadzących 

transgraniczną sprzedaż przez internet o ponad 6%, 
a wolumen sprzedaży przez internet – o 5%.

20 milionów osób, które mieszkają 
w UE, urodziło się w innych państwie 
członkowskim UE niż ich obecne państwo 
zamieszkania. Osoby te często nie mają 
dostępu do treści audiowizualnych 
z ich krajów pochodzenia.

Nowe przepisy ułatwią nadawcom wzbogacenie swojej 
transgranicznej oferty online, zapewniając większy wybór 
i dostęp do treści ponad granicami, umożliwiając tym 
samym rozwój kultury europejskiej.

26 milionów osób niewidomych 
lub niedowidzących w Europie ma 
ograniczony dostęp do oferty kulturalnej, 
ponieważ treści nie są dostępne 
w wymaganym formacie.

Nowe przepisy umożliwiają produkcję materiałów 
drukowanych w specjalnym formacie — takim jak alfabet 
Braille’a lub DAISY — oraz rozpowszechnianie ich wśród 
osób z niepełnosprawnościami uniemożliwiającymi 
zapoznawanie się z drukiem. Osoby niewidome, 
niedowidzące lub z innymi niepełnosprawnościami 
uniemożliwiającymi zapoznawanie się z drukiem mają dostęp 
do większej ilości książek i innych materiałów drukowanych, 
w tym do dostosowanych audiobooków i e-booków, 
w dostępnym formacie — w całej Unii Europejskiej i reszcie 
świata.
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Spółki i administracje publiczne 
doświadczają trudności, jeśli chodzi 
o przechowywanie i przetwarzanie 
danych nieosobowych (np. dotyczących 
ruchu drogowego lub pogody) w różnych 
krajach UE.

Powstrzymuje to MŚP i przedsiębiorstwa 
typu start-up przed wchodzeniem na 
nowe rynki za granicą i zwiększaniem 
skali działalności, a ponadto prowadzi 
do kosztownego powielania obiektów 
przechowywania danych.

Jednolity zbiór przepisów powinien ułatwić prowadzenie 
działalności gospodarczej ponad granicami w UE, gdyż 
transgraniczne przechowywanie i przetwarzanie danych staje 
się łatwiejsze i podlega tym samym przepisom w całej UE.

Niższe koszty usług związanych z danymi i większa 
elastyczność przedsiębiorstw mogłyby generować dodatkowe 
dochody dla przedsiębiorstw europejskich w wysokości do 10,4 
miliardów euro.

1 milion unijnych przedsiębiorstw 
dociera do swoich klientów głównie za 
pomocą platform internetowych. 
Trudności pojawiające się w relacjach 
między platformą a przedsiębiorstwem 
niekorzystnie wpływają na obroty 
handlowe przedsiębiorstwa oraz zaufanie 
do gospodarki cyfrowej. Niemal połowa 
przedsiębiorstw będących użytkownikami 
platform (46%), w szczególności małych 
przedsiębiorstw, doświadcza problemów 
z usługami pośrednictwa internetowego.

Pierwsze w historii przepisy dotyczące praktyk handlowych 
stosowanych na platformach internetowych stworzą 
sprawiedliwe, przejrzyste i przewidywalne otoczenie biznesowe 
dla przedsiębiorstw i handlowców korzystających z platform 
internetowych.

Do podmiotów, które skorzystają z uzgodnionych dzisiaj 
przepisów, należą sklepy internetowe prowadzące sprzedaż 
za pośrednictwem platform handlowych, hotele korzystające 
z internetowych systemów rezerwacji oraz producenci 
aplikacji. Nowe rozporządzenie zapewni również alternatywne 
możliwości rozstrzygania sporów i rozpatrywania skarg.

Przestrzeń internetowa znacznie się 
zwiększyła – każdego dnia niemal 1,3 
mld stron internetowych umożliwia 3,7 
mld użytkowników wymianę informacji 
oraz towarów i usług, jak również 
interakcję na niespotykaną dotąd skalę. 
Dezinformacja to zjawisko istniejące 
od dawna. Platformy internetowe 
przyniosły wprawdzie wiele korzyści, 
umożliwiają one jednak również tworzenie 
nieprawdziwych informacji, ich szerokie 
rozprzestrzenianie i promowanie. Według 
badania opinii publicznej Eurobarometr 
83% Europejczyków uważa, że 
nieprawdziwe informacje (fake news) 
stanowią zagrożenie dla demokracji.

Aby chronić systemy demokratyczne i debatę publiczną 
oraz w ramach przygotowań do wyborów do Parlamentu 
Europejskiego w 2019 r. oraz wyborów krajowych 
i samorządowych, UE przyjęła plan działania w celu 
zwiększenia wysiłków na rzecz zwalczania dezinformacji 
w Europie i poza nią.

Plan działania koncentruje się na czterech następujących 
obszarach: poprawa wykrywania, analizowania i ujawniania 
dezinformacji; ściślejsza współpraca i wspólna reakcja 
na dezinformację; mobilizowanie sektora prywatnego 
do zwalczania dezinformacji; podnoszenie świadomości 
i zwiększanie odporności społecznej.

W ramach tego planu działania w marcu 2019 r. ustanowiono 
specjalny system wczesnego ostrzegania dla instytucji Unii 
Europejskiej i państw członkowskich, aby ułatwić wymianę 
informacji w czasie rzeczywistym na temat zagrożeń 
wynikających z dezinformacji.



INWESTOWANIE W CYFROWĄ PRZYSZŁOŚĆ EUROPY

Przed 2014 r. W trakcie kadencji Komisji Junckera

Branże w dużym zakresie wykorzystujące 
prawa autorskie stanowią kluczowy element 
gospodarki europejskiej – wnoszą do niej 
11,65 mln miejsc pracy oraz 915 mld euro 
rocznie, tj. 6,8% PKB Unii.

Technologie cyfrowe zmieniły sposób, w jaki 
tworzymy i rozpowszechniamy treści 
kreatywne oraz zapewniamy dostęp 
do nich, co z jednej strony otwiera nowe 
możliwości, lecz z drugiej utrudnia twórcom, 
podmiotom praw autorskich i prasie 
negocjowanie z platformami internetowymi 
warunków korzystania ze stworzonych przez 
nich utworów i treści.

Zmodernizowane przepisy dotyczące praw autorskich 
przyczyniają się do stworzenia zrównoważonego otoczenia 
cyfrowego przez:
• ułatwienie twórcom i autorom negocjowania godziwego 

wynagrodzenia
• umożliwienie sektorom kreatywnym i prasie negocjowania 

lepszych umów w sprawie wykorzystywania w internecie 
tworzonych przez nie treści

• zapewnienie jaśniejszych praw cyfrowych dla obywateli oraz
• zapewnienie większych możliwości dla instytucji naukowych, 

edukacyjnych i dbających o dziedzictwo kulturowe

Na nowych przepisach skorzysta bezpośrednio ponad 500 000 
twórców, w tym kompozytorów, pisarzy, reżyserów, scenarzystów, 
dziennikarzy, fotografów, autorów tekstów piosenek oraz ponad 
500 000 artystów wykonawców, w tym muzyków, piosenkarzy, 
aktorów i tancerzy.

Najnowsze dane wskazują, że zagrożenia 
cyfrowe rosną w szybkim tempie: od 2015 r. 
liczba ataków z użyciem oprogramowania 
typu ransomware wzrosła o 300%. Z wielu 
badań wynika, że gospodarcze skutki 
zjawiska cyberprzestępczości wzrosły 
pięciokrotnie w latach 2013–2017, 
a do roku 2019 mogą wzrosnąć jeszcze 
czterokrotnie. Dowody wskazują, że 
obywatele na całym świecie postrzegają 
ataki cybernetyczne z innych państw 
jako jedno z głównych zagrożeń dla 
bezpieczeństwa narodowego.

UE dysponuje obecnie szeregiem instrumentów, obejmujących 
między innymi pierwsze ogólnounijne przepisy dotyczące 
cyberbezpieczeństwa (dyrektywa w sprawie bezpieczeństwa 
sieci i informacji) oraz Akt ws. cyberbezpieczeństwa, 
które pozwalają zacieśnić współpracę na rzecz zapobiegania 
cyberatakom. Akt ws. cyberbezpieczeństwa wzmocni rolę Agencji 
Unii Europejskiej ds. Cyberbezpieczeństwa (ENISA) oraz ustanowi 
wspólne ramy europejskiej certyfikacji cyberbezpieczeństwa dla 
usług, systemów i sprzętu IT.

Aby wzmocnić badania naukowe i uruchomienie nowych zdolności 
w zakresie cyberbezpieczeństwa w UE, Unia ustanowi również 
europejską sieć ośrodków specjalistycznej wiedzy na temat 
cyberbezpieczeństwa.

Sztuczna inteligencja (AI) tradycyjnie 
kojarzy się z robotyką, lecz jej potencjał 
jest znacznie większy. Podejście do 
tego zagadnienia w Europie jest raczej 
fragmentaryczne, a inne części świata 
cieszą się większą renomą, jeżeli chodzi 
o stan zaawansowania prac w dziedzinie 
sztucznej inteligencji. Należy zwiększyć 
poziom inwestycji oraz dostęp do danych, 
które umożliwiają rozwój sztucznej 
inteligencji. Ponadto należy zająć się 
etycznymi i społecznymi aspektami 
sztucznej inteligencji, tak aby rozwój 
technologii odbywał się w warunkach 
zaufania i bezpieczeństwa.

Podejście Komisji Europejskiej do sztucznej inteligencji 
i robotyki uwzględnia aspekty technologiczne, etyczne, prawne 
i społeczno-ekonomiczne, aby zwiększyć zdolności UE w zakresie 
badań naukowych i przemysłu oraz sprawić, by sztuczna 
inteligencja służyła obywatelom europejskim i gospodarce. 
Sztuczna inteligencja stała się obszarem o strategicznym 
znaczeniu oraz kluczowym czynnikiem pobudzającym rozwój 
gospodarczy. Należy jednak szczegółowo rozważyć jej skutki 
społeczno-ekonomiczne, prawne i etyczne. UE musi połączyć siły, 
aby pozostać na czele tej rewolucji technologicznej, zapewnić 
konkurencyjność i kształtować warunki rozwoju i stosowania 
sztucznej inteligencji, przy poszanowaniu wartości europejskich.

Superkomputery są potrzebne do 
przetwarzania zwiększającej się ciągle 
ilości danych, a ich wykorzystanie przynosi 
społeczeństwu korzyści w wielu obszarach, 
od opieki zdrowotnej i odnawialnych źródeł 
energii po bezpieczeństwo samochodów 
i cyberbezpieczeństwo. Obecnie jednak 
– w porównaniu z konkurentami z Chin, 
Japonii lub Stanów Zjednoczonych – 
Europa zdecydowanie za mało inwestuje 
w obliczenia wielkiej skali, a luka 
w finansowaniu wynosi 500–750 milionów 
euro rocznie. W rezultacie naukowcy 
i przemysł w Europie coraz częściej 
przetwarzają dane poza UE.

Kwota 1 miliarda euro jest inwestowana wspólnie z państwami 
członkowskimi, aby stworzyć światowej klasy europejską 
infrastrukturę superkomputerów.

W 2018 r. utworzono Wspólne Przedsięwzięcie w dziedzinie 
Europejskich Obliczeń Wielkiej Skali (EuroHPC), aby do końca 
2020 r. wyposażyć UE w światowej klasy infrastrukturę do 
obliczeń superkomputerowych, która będzie wspierać prace nad 
zaawansowanymi zastosowaniami naukowymi, publicznymi 
i przemysłowymi w wielu obszarach, takich jak medycyna 
spersonalizowana, inżynieria biologiczna, prognozowanie pogody 
i walka ze zmianą klimatu, odkrywanie nowych materiałów 
i leków, poszukiwanie ropy naftowej i gazu, projektowanie nowych 
samolotów i pojazdów oraz inteligentne miasta. Do tej pory 27 
państw europejskich przystąpiło do Wspólnego Przedsięwzięcia 
w dziedzinie Europejskich Obliczeń Wielkiej Skali.
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