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alle Europeanen profijt hebben

NAAR EEN MEER VERENIGDE, STERKERE EN DEMOCRATISCHERE UNIE

“We moeten volgens mij de enorme mogelijkheden van de digitale technologie, die geen
grenzen kent, nog veel beter gebruiken. Daartoe zullen we de moed aan de dag moeten
leggen om af te stappen van de nationale compartimentering van de telecomregelgeving,
van de auteurs- en gegevensbeschermingswetgeving, van de radiofrequenties en van de
toepassing van de mededingingswetgeving. Mits dat gebeurt, kunnen wij verzekeren dat de
Europese burgers binnenkort overal in Europa hun mobiele telefoon zonder roamingkosten
zullen kunnen gebruiken.”

Jean-Claude Juncker, toenmalig kandidaat voor het ambt van voorzitter van de Europese
Commissie, Politieke beleidslijnen voor de volgende Europese Commissie, 15 juli 2014

@ zijn door het Europees Parlement en de Raad van de Europese

L Unie politiek overeengekomen of afgerond
wetgevingsinitiatieven

gepresenteerd door de
Commissie-Juncker

wetgevingsinitiatieven liggen nog ter aanneming bij het
Europees Parlement en de Raad van de Europese Unie

EEN DIGITAAL VERBONDEN EUROPA TOT STAND BRENGEN

Voor de Commissie-Juncker is het een prioriteit de burgers te voorzien van de best mogelijke toegang tot de onlinewereld
en van de vaardigheden die nodig zijn om een digitale toekomst voor Europa op te bouwen.

De vraag naar draadloze connectiviteit met smartphones en toekomstige 5G-toestellen neemt constant toe. Het mobiele
verkeer zal de komende vijf jaar acht keer zo groot worden.


https://twitter.com/hashtag/euroad2sibiu
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Veel mensen in afgelegen gebieden /\ Dankzij het Europees Fonds voor strategische investeringen
hebben geen toegang tot goede } & | & (EFSI) is ongeveer 43,2 miljard euro geinvesteerd in de digitale
internetverbindingen. ; sector. Bovendien wordt een bedrag van meer dan 14 miljard

euro uit de Europese structuur- en investeringsfondsen in
digitale technologieén geinvesteerd.

In totaal zijn al 2 800 gemeenten in Europa geselecteerd voor een WiFi4EU-
i voucher van 15 000 EUR. In de loop van de komende weken zullen nog eens
1 3 400 gemeenten worden geselecteerd en een voucher ontvangen. Deze

+ voucher kan worden gebruikt om wifi-hotspots te installeren op openbare

+ plekken, zoals gemeentehuizen, bibliotheken, museums, parken, pleinen en

+ andere plaatsen van algemeen belang.
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Radiospectrum is de basis voor wifi, . Door een betere spectrumcodrdinatie zal de waarde van
mobiele telefoons en andere draadloze ' spectrumgerelateerde diensten toenemen tot 1 triljoen euro per jaar tegen
apparaten. Het gebruik ervan is niet goed ' 2023.

gecoordineerd binnen Europa. L .
Door betere spectrumcoérdinatie en hoogwaardige

Spectrumgerelateerde diensten dragen } " cyberbeveiliging van netwerken kan Europa met succes
per jaar ongeveer 500 miljard euro bij 3 o 5G-verbindingen lanceren. Hierdoor kan iedereen toegang
aan de Europese economie. 3 . krijgen tot snel mobiel internet en worden nieuwe diensten

: mogelijk, waaronder “connected” auto’s, gezondheidszorg op
Door de versnipperde markt en 3 afstand, slimme steden en video-streaming overal op het
vertragingen had Europa jarenlang een continent.

achterstand wat betreft 4G-verbindingen.
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Veel burgers ondervinden moeilijkheden 3 Met “één digitale toegangspoort” hebben burgers en bedrijven
bij het online-contact met overheden, met ! rR tegen 2020 een centraal startpunt voor administratieve
name als zij in een ander EU-land werken, procedures via internet.

wonen of zakendoen.

WEGWERKEN VAN DIGITALE BELEMMERINGEN VOOR CONSUMENTEN EN BEDRIJVEN

In de online-wereld zijn de vier vrijheden van de EU — het vrije verkeer van goederen, kapitaal, diensten en arbeid — nog
geen realiteit. De Commissie-Juncker heeft dat probleem aangepakt.
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Europeanen kunnen hun online- Sinds april 2018 hebben de Europeanen als zij op reis zijn in
abonnementen niet gebruiken als ze op ! een andere lidstaat via hun online-abonnementen toegang tot
reis zijn. Het streamen van hun favoriete | films, sportevenementen, e-boeken, games of muziekdiensten.

tv-programma kan in het buitenland
worden geblokkeerd.

Op 8 mei 2019 bijgewerkt
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Hoge roamingtarieven voor het gebruik

van mobiele telefoons in het buitenland
binnen de EU. In 2007 kostte een gesprek
meer dan € 0,50 per minuut, een sms

€ 0,28 en een GB data € 6000. Hoge
tarieven voor internationale gesprekken

Sinds juni 2017 geen roamingkosten meer. Het gebruik van
mobiele data is sindsdien vertwaalfvoudigd terwijl het aantal
telefoongesprekken door reizigers is verdubbeld ten opzichte
van de periode voordat roamingkosten werden afgeschaft.
Het gebruik van mobiele data is vertwaalfvoudigd terwijl het
aantal telefoongesprekken door reizigers is verdubbeld ten

in de EU. opzichte van de periode véor juni 2017.
Hoge tarieven voor internationale Gesprekken naar andere landen in de Europese Unie kosten vanaf 15 mei
gesprekken in de EU. 1 2019 minder. Door de nieuwe regels is het maximumtarief voor bellen
+ binnen de EU 19 cent per minuut (plus btw) en 6 cent voor een sms (plus
© btw).
De consumentenrechten waren niet Gemoderniseerde regels voor de consumentenbescherming en
aangepast aan het digitale tijdperk. nieuwe regels voor digitale overeenkomsten zorgen ervoor dat:
» consumenten meer rechten krijgen in de online-wereld;
» consumenten meer vertrouwen hebben als zij iets op
internet en uit andere lidstaten kopen.
Consumenten krijgen door geoblocking * X 5 Sinds 3 december 2018 gelden nieuwe regels tegen
geen online-toegang tot goederen en el * ongerechtvaardigde geoblocking die ervoor zorgen dat
) ) Pk Bl X ) -
diensten in andere landen. Ze moeten ‘ consumenten online toegang kunnen krijgen tot goederen
bijvoorbeeld betalen met een betaalkaart | % % X en diensten zonder daarbij discriminatie of geografische
of creditcard uit een bepaald land. beperkingen te ondervinden.
De prijzen voor het bezorgen van kleine * X % Transparantere prijzen en meer toezicht zullen aanzetten
pakketten naar een andere lidstaat zijn 3 :a ’; tot lagere prijzen, consumenten en kleine bedrijven de
vaak vijf keer zo hoog als binnenlandse | , "®~® 4, mogelijkheid geven weloverwogen beslissingen te nemen, en
prijzen, zonder dat er een duidelijk 1 * e K het bezorgen van pakketten betaalbaarder maken.

verband is met de daadwerkelijke kosten.

Voor 62 % van de bedrijven die online
zouden willen verkopen, vormen de hoge
bezorgkosten een obstakel.
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. Dankzij nieuwe regels kunnen omroepen hun online-output

1 over grenzen heen makkelijker uitbreiden. Daardoor heeft de
1 consument meer keuze en betere toegang tot inhoud over
. grenzen heen, en kan de Europese cultuur tot bloei komen.
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In de EU wonen 20 miljoen mensen in een 3
lidstaat waar ze niet geboren zijn. Vaak
hebben zij geen toegang tot audiovisuele
inhoud uit hun land van herkomst.

26 miljoen blinden en slechtzienden
in Europa hebben slechts beperkte
toegang tot cultuur, omdat inhoud niet
direct beschikbaar is in het formaat dat
zij nodig hebben.

Dit biedt de volgende kansen:

« toename van e-commerce over grenzen heen met meer dan
4 9%;

» toename van het aantal bedrijven dat online over grenzen
heen verkoopt met meer dan 6 9%, en toename van het
volume van de online-handel met 5 %.

Dankzij nieuwe regels kan gedrukt materiaal in een speciaal
formaat — zoals braille of Daisy — worden gemaakt en

ter beschikking worden gesteld aan mensen met een
leeshandicap. Mensen die blind of slechtziend zijn of een
andere leeshandicap hebben, krijgen toegang tot meer
boeken en ander gedrukt materiaal, waaronder aangepaste
luisterboeken en e-boeken, in een voor hun toegankelijk
formaat — in de hele Europese Unie en de rest van de wereld.
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Bedrijven en overheden ondervinden * X %
moeilijkheden bij het opslaan en i X X
g 1ok EEED X
verwerken van niet-persoonsgebonden | S
gegevens (bijv. verkeer, weer) in andere | * 3 K

EU-landen.

Hierdoor worden middelgrote, kleine

en startende bedrijven niet actief op
nieuwe markten over grenzen heen, wordt
schaalvergroting belemmerd en ontstaan
hoge kosten als gevolg van dubbele
installaties voor gegevensopslag.
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Een miljoen bedrijven in de EU zijn 3 O
afhankelijk van onlineplatforms om 3
hun klanten te bereiken. Wanneer zich ﬁ
problemen voordoen in de betrekkingen

tussen platforms en bedrijven heeft dat |

negatieve gevolgen voor de verkoopcijfers !

van bedrijven en het vertrouwen in de
online-economie. Bijna de helft van de

zakelijke gebruikers (46 %), en met name

kleine bedrijven, ondervindt problemen

met onlinetussenhandelsdiensten.
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Het internet is enorm gegroeid: bijna

1,3 miljard websites bieden 3,7 miljard
gebruikers dagelijks de mogelijkheid om
met ongeévenaarde intensiteit informatie
uit te wisselen, handel te drijven en

te communiceren. Desinformatie is

een fenomeen dat al lang bestaat.
Onlineplatforms leveren veel voordelen

op, maar zij bieden ook mogelijkheden
voor het produceren, op grote schaal
verspreiden en stimuleren van valse
informatie. Volgens een opiniepeiling

van Eurobarometer vindt 83 % van

de Europeanen dat nepnieuws een
bedreiging vormt voor de democratie.

Er wordt één reeks regels ingevoerd die het gemakkelijker
maken om in de EU over grenzen heen zaken te doen, doordat
het eenvoudiger wordt om over grenzen heen gegevens op

te slaan en te verwerken en daarvoor in de hele EU dezelfde
regels gelden.

Lagere kosten voor datadiensten en meer flexibiliteit voor
bedrijven zouden het Europese bedrijfsleven extra inkomsten
van 10,4 miljard euro kunnen opleveren.

Er worden voor het eerst regels vastgesteld voor de
handelspraktijken van onlineplatforms, waardoor een eerlijke,
transparante en voorspelbare zakelijke omgeving tot stand
komt voor bedrijven en handelaren die onlineplatforms
gebruiken.

Van de nieuwe regels die vandaag zijn overeengekomen,
profiteren onder meer handelaren die producten online
verkopen via marktplaatsen, hotels die boekingsplatforms
gebruiken en app-ontwikkelaars. De nieuwe verordening biedt
ook nieuwe mogelijkheden voor het beslechten van geschillen
en klachten.

Ter bescherming van de democratische stelsels en openbare
debatten, en met het oog op de Europese verkiezingen van
2019 en de nationale en lokale verkiezingen, heeft de EU een
actieplan aangenomen om de bestrijding van desinformatie
in Europa en daarbuiten te intensiveren.

Dat actieplan heeft vier zwaartepunten: desinformatie beter
opsporen, analyseren en aan het licht brengen; nauwere
samenwerking en een gezamenlijke respons op desinformatie;
mobilisering van de particuliere sector bij de bestrijding

van desinformatie; bewustmaking en verbetering van de
maatschappelijke veerkracht.

Tot het actieplan behoort ook het in maart 2019 opgezette
systeem voor snelle waarschuwing waarmee de EU-
instellingen en de lidstaten in realtime gegevens over
desinformatie kunnen uitwisselen.



INVESTEREN IN DE DIGITALE TOEKOMST VAN EUROPA
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Auteursrechtintensieve sectoren zijn

een belangrijke troef voor de Europese
economie: ze zijn goed voor 11,65 miljoen
banen en 915 miljard euro per jaar, oftewel
6,8 % van het bbp van Europa.

Dankzij digitale technologieén is de
productie en distributie van en de toegang !
tot creatieve inhoud veranderd en zijn
er nieuwe kansen gecreéerd. Anderzijds 1
ondervinden makers, rechthebbenden en
de pers moeilijkheden bij onderhandelingen !
met onlineplatforms over de voorwaarden
voor het gebruik van hun werk.
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Uit recente cijfers blijkt dat de digitale
dreiging snel evolueert: het aantal
aanvallen met ransomware is sinds 2015
met 300 % gestegen. Uit verschillende
studies blijkt dat de economische impact
van cybercriminaliteit tussen 2013 en
2017 vervijfvoudigd is en nog eens vier
keer groter zou kunnen zijn in 2019. De
gegevens tonen aan dat mensen in de hele
wereld cyberaanvallen uit andere landen tot
de grootste bedreigingen voor de nationale
veiligheid rekenen.

Kunstmatige intelligentie (KI) houdt
traditioneel verband met robottechnologie,
maar biedt veel meer mogelijkheden. De
aanpak in Europa is nogal versnipperd;

wat betreft de ontwikkeling van
kunstmatige intelligentie hebben andere
delen van de wereld een voorsprong. Het
investeringsniveau moet worden opgevoerd.
Verder moet de toegang tot data worden
uitgebreid, aangezien dat voor kunstmatige
intelligentie van levensbelang is. Ook de
ethische en maatschappelijke aspecten van
kunstmatige intelligentie zijn van belang:
er moet worden gewaarborgd dat de
ontwikkeling van de technologie berust op
vertrouwen en veiligheid.
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Er zijn supercomputers nodig om de

steeds grotere hoeveelheden gegevens

te verwerken, waarbij de maatschappij
baat heeft op een groot aantal gebieden,
van de gezondheidszorg en hernieuwbare
energie tot de veiligheid van voertuigen

en cyberbeveiliging. Vergeleken met

de concurrenten uit China, Japan en de
Verenigde Staten, schieten de investeringen
in high-performance computing in

Europa duidelijk te kort: er wordt per

jaar 500 tot 750 miljoen euro te weinig
geinvesteerd. Daardoor verwerken Europese
wetenschappers en het bedrijfsleven hun
gegevens steeds vaker buiten de EU.

De gemoderniseerde regels inzake auteursrechten dragen

als volgt bij tot een duurzame digitale omgeving:

» makers en auteurs kunnen gemakkelijker afspraken maken over
een billijke vergoeding

» de creatieve sectoren en de pers kunnen gunstigere afspraken
maken over het online gebruik van hun werk

« de burgers krijgen duidelijke digitale rechten, en

= de wetenschap, het onderwijs en organisaties voor cultureel
erfgoed krijgen meer kansen

De nieuwe regels bieden directe voordelen voor meer dan

500 000 auteurs, waaronder componisten, schrijvers, regisseurs,
scenarioschrijvers, journalisten, fotografen, songwriters, en meer
dan 500 000 uitvoerende kunstenaars, waaronder muzikanten,
zangers, acteurs en dansers.

De EU beschikt nu over een reeks instrumenten, waaronder

de eerste EU-brede wetgeving inzake cyberbeveiliging (de
richtlijn inzake beveiliging van netwerk- en informatiesystemen)
en de cyberbeveiligingsverordening, waardoor nauwer
wordt samengewerkt bij de bestrijding van cyberaanvallen.

Met de cyberbeveiligingsverordening wordt de rol van het
EU-agentschap voor cyberbeveiliging (Enisa) versterkt

en wordt een gemeenschappelijk Europees kader inzake
cyberbeveiligingscertificering voor IT-diensten, -systemen en
-apparatuur opgezet.

De EU komt verder met een Europees netwerk van expertisecentra
voor cyberbeveiliging dat helpt bij de versterking van onderzoek
en de benutting van nieuwe cyberbeveiligingscapaciteit in de EU.

De aanpak van de Europese Commissie op het gebied van
kunstmatige intelligentie en robotica houdt rekening met
technologische, ethische, juridische en sociaal-economische
aspecten. Het doel is een impuls te geven aan de onderzoeks-
en industriéle capaciteit van de EU en ervoor te zorgen dat de
Europese burgers en de economie de vruchten kunnen plukken
van kunstmatige intelligentie. Kunstmatige intelligentie is
ondertussen van strategisch belang en doorslaggevend voor de
economische ontwikkeling. Er moet echter ook terdege rekening
worden gehouden met de sociaal-economische, juridische

en ethische gevolgen. De EU moet de krachten bundelen om
het voortouw te nemen bij deze technologische revolutie, het
concurrentievermogen te waarborgen en vorm te geven aan de
voorwaarden voor de ontwikkeling en het gebruik ervan, en ervoor
te zorgen dat de Europese waarden worden gerespecteerd.

Er wordt samen met de lidstaten 1 miljard euro geinvesteerd om
Europese supercomputer-infrastructuur van wereldklasse
te bouwen.

De gemeenschappelijke onderneming EuroHPC (high-performance
computing) is in 2018 opgericht om de EU tegen eind 2020 van
supercomputer-infrastructuur van wereldklasse te voorzien,

ter ondersteuning van de ontwikkeling van toonaangevende
wetenschappelijke, overheids- en industriéle toepassingen op
talrijke gebieden, waaronder gepersonaliseerde geneeskunde,
bio-engineering, weersvoorspellingen en de aanpak van
klimaatverandering, het ontdekken van nieuwe materialen

en geneesmiddelen, de olie- en gasexploratie, het ontwerpen
van nieuwe vliegtuigen en auto’s, en slimme steden. Tot

dusver hebben 27 Europese landen zich aangesloten bij de
gemeenschappelijke onderneming EuroHPC.
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