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,Smatram da moramo mnogo bolje iskoristiti velike mogucnosti digitalnih tehnologija koje
ne poznaju granice. Da bismo to ucinili, moramo smoci hrabrosti da svladamo nacionalne
prepreke u podrucju regulative o telekomunikacijama, propisa o autorskim pravima i zastiti
podataka, upravljanja radiovalovima i primjene propisa o trziSnom natjecanju. Na taj nacin
moZemo osigurati da potrosaci s pomocu svojih elektronickin uredaja mogu pristupiti
uslugama, glazbi, filmovima i sportskim dogadanjima, neovisno o tome gdje se u Europi
nalaze.”

Tadasnji kandidat za predsjednika Europske komisije Jean-Claude Juncker,
politicke smjernice za sljedecu Europsku komisiju, 15. srpnja 2014.

o kojima je postignut politi¢ki dogovor ili ih je zaklju€io
Europski parlament i Vije¢e Europske unije

zakonodavne inicijative
Junckerove Komisije

zakonodavne inicijative i dalje u postupku pregovora
u Europskom parlamentu i Vije¢u Europske unije

DIGITALNO POVEZIVANJE EUROPE

Jedan je od prioriteta Junckerove Komisije omoguciti nasim gradanima najkvalitetniji pristup internetu i stjecanje vjestina
za izgradnju digitalne buduc¢nosti Europe.

Potraznja za bezi¢nom povezivosti s pomocu pametnih telefona i buducih 5G uredaja u stalnom je porastu. U sljedecih pet
godina mobilni promet povecat ¢e se osam puta.
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Mnogi gradani na udaljenim podrucjima a Zahvaljujuci sredstvima iz Europskog fonda za strateska
nemaju pristup dobrim internetskim } & | & ulaganja (EFSU) u digitalni sektor uloZeno je oko 43,2 milijarde
vezama. ; eura. Nadalje, u digitalne tehnologije ulaZe se vise od 14
‘ milijardi eura u okviru europskih strukturnih i investicijskih
fondova.

U Europi je odabrano vec¢ 2800 opcina za dodjelu vaucera za WiFi4EU

: u vrijednosti od 15 000 EUR. Dodatnih 3 400 op¢ina bit ¢e odabrano za

+ dodjelu vautera u nadolaze¢im tjednima. Taj se vauter moZe upotrijebiti

+ za uspostavu pristupnih toc¢aka za Wi-Fi na javnim prostorima, kao 5to su

+ gradske vijecnice, knjiznice, muzeji, parkovi, trgovi i druga mjesta od javnog

© interesa.

Valovi radiofrekvencijskog spektra Boljom koordinacijom spektra vrijednost usluga koje se temelje na spektru
omogucuju funkcioniranje bezi¢nih 1 do 2023. povecat ce se na 1 bilijun eura godisnje.
mreZa, mobitela i drugih beZi¢nih uredaja. o N S S
Njihova upotreba na razini Europe nije Z_ahva.lJUJua b(_)lJOJ kvoordlnacul ,spektré i VISIOl\(/OJ razini
dobro uskladena. 3 /',b\ klber5|ggrnos,t| mr_eza, Europa,Fg mpcn uspJes.no uvgstl 5G

e mreZu, ¢ime ¢e svima omoguciti pristup mobilnom internetu
Usluge koje se temelje na spektru ‘ . velikih brzina i nove usluge, primjerice povezane automobile,
europskom gospodarstvu donose oko 500 zdravstvenu skrb na daljinu, pametne gradove ili videoprijenos
milijardi eura godisnje. : u pokretu na cijelom kontinentu.

Zbog rascjepkanosti trzista i kasnjenja
Europa nekoliko godina zaostaje
u uvodenju 4G veze.
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Brojni gradani nailaze na poteskoce Uspostavom jedinstvenog digitalnog pristupnika do 2020.
pri interakciji s javnim upravama na gradanima i poduze¢ima omogucit ¢e se jedinstvena tocka
internetu, posebno ako rade, Zive ili pristupa administrativnim postupcima na internetu.
posluju u drugoj drzavi EU-a.

UKLANJANJE DIGITALNIH PREPREKA ZA POTROSACE | PODUZECA

U internetskom svijetu EU-ove Cetiri slobode - slobodno kretanje robe, kapitala, usluga i radne snage - jo$ nisu postale
stvarnost. Junckerova Komisija radila je na rjeSavanju tih problema.
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Europljani na putovanjima ne mogu Od travnja 2018. Europljani i tijekom putovanja u drugu
koristiti svoje internetske pretplate. 3 drzavu ¢lanicu EU-a mogu uzivati u filmovima, sportskim

MoZe se dogoditi da im je uinozemstvu dogadanjima, e-knjigama, videoigrama ili glazbenim uslugama
onemogucen pristup omiljenom ; za koje imaju internetsku pretplatu.

televizijskom programu.

AZurirano 8. svibnja 2019.
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Visoke cijene roaminga pri uporabi
mobitela u drugoj drzavi EU-a. U 2007.:
vise od 0,50 eura po minuti glasovnog
poziva, 0,28 eura za SMS i 6000

eura za 1 GB podataka. Visoke cijene
medunarodnih poziva unutar EU-a.

Visoke cijene medunarodnih poziva
unutar EU-a.

Prava potrosaca nisu bila prilagodena
digitalnom dobu.

Potrosacima se na temelju njihove
lokacije onemoguéuje internetski
pristup robi i uslugama u drugim
drzavama (tzv. geografsko blokiranje),

primjerice tako Sto se zahtijeva plac¢anje
debitnom ili kreditnom karticom iskljucivo

iz odredene drZave clanice.

Cijene dostave malih paketa u drugu
drzavu Clanicu Cesto su i do pet puta
vece od domacih cijena dostave, pri
c¢emu ne postoji jasna veza sa stvarnim
troskovima.

62 % poduzeca koja Zele uvesti prodaju
putem interneta trosSkove dostave
smatraju preprekom.

20 milijuna gradana EU-a ne Zivi u istoj
drzavi ¢lanici u kojoj su rodeni. Cesto
nemaju pristup audiovizualnom
sadrZaju iz svoje zemlje podrijetla.

U Europi 26 milijuna slijepih
i slabovidnih osoba ima ograniten

pristup kulturi jer formati koji su im za to

potrebni nisu lako dostupni.

Junckerova Komisija

O

Naknade za roaming ukinute su u lipnju 2017. Od tada
je uporaba mobilnih podataka porasla za 12 puta, dok je
broj telefonskih poziva putnika udvostrucen u usporedbi
s navikama prije kraja naplate naknada za roaming.
Uporaba mobilnih podataka porasla je za 12 puta, dok je
broj telefonskih poziva putnika udvostrucen u usporedbi
s navikama prije lipnja 2017.

Pozivi u druge zemlje u Europskoj uniji bit ¢e jeftiniji od 15. svibnja 2019.
+ Novim pravilima predvidena je gornja granica za cijene poziva unutar EU-a
+ na 19 centi po minuti (+ PDV) i 6 centi po SMS-u (+ PDV).
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Zahvaljujuci aZuriranim propisima o zastiti potrosaca i novim

propisima o digitalnom ugovoru potrosaci ce:

« uzivati veca prava u digitalnom svijetu

s vecim povjerenjem kupovati na internetu i iz drugih drzava
Clanica.
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0d 3. prosinca 2018. novim pravilima o neopravdanom
geografskom blokiranju osigurava se da potrosaci mogu
pristupiti robi i uslugama na internetu bez diskriminacije

i ograni¢enja koja se odnose na zemljopisno podrucje.

Veca transparentnost cijena i jaci regulatorni nadzor potaknut
¢e smanjenje cijena, gradanima i poduze¢ima omogucit ¢e
kvalitetnije dono3enje odluka te ¢e dostavu paketa uciniti
cjenovno dostupnijom.

Zahvaljujuci tome:

» prekograni¢na e-trgovina mogla bi se povecati za 4 %
 broj poduzeca koja nude uslugu prekogranitne internetske
prodaje mogao bi se povecati za vise od 6 %, a obujam

internetske trgovine za 5 %.
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i Na temelju novih propisa pruzatelji radiofuzijskih usluga moci
| ¢e obogatiti svoje internetske prekograni¢ne ponude, &ime ce
| se gradanima omoguciti veci izbor i prekograni€ni pristup

. sadrZaju te ce se pridonijeti razvoju europske kulture.
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Novim propisima omogucuje se izrada i distribucija posebnih
formata tiskanog materijala (npr. Brailleovo pismo ili format
DAISY) za potrebe osoba s poteskoéama u kori$tenju
tiskanim materijalima. Osobama koje su slijepe, slabovidne
ili koje imaju drugih poteskoca u koristenju tiskanim
materijalima omogucen je pristup vecem izboru knjiga

i drugog tiskanog materijala, ukljucuju¢i prilagodene zvucne

i e-knjige, u pristupacnim formatima u cijeloj Europskoj uniji

i u ostatku svijeta.
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Poduzeca i javne uprave nailaze na * X % Jedinstvenim skupom pravila olak3at ¢e se prekograni¢no
poteskoce pri pohrani i obradi neosobnih X gy ¥ poslovanje u EU-u jer prekograni¢na pohrana i obrada
podataka (npr. podataka o prometu, | 4 @m0, podataka postaju jednostavniji i za njih u cijelom EU-u vrijedi
vremenu itd.) u razli¢itim drzavama EU-a. | * 3 K jedinstven skup pravila.

To sprjetava ulazak MSP-ova Nizi troskovi podatkovnih usluga i veca fleksibilnost za

i novoosnovanih poduzeca na nova ; poduzec¢a mogli bi europskim poduzec¢ima ostvariti dodatne
trzista u drugim drZavama i Sirenje ; prihode u iznosu do 10,4 milijardi eura.

njihova poslovanja te dovodi to skupog
udvostru€avanja objekata za pohranu
podataka.
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Milijun poduzeca u EU-u za kontaktiranje O Prvim pravilima o trgovanju internetskim platformama
sa svojim potrosacima koristi se 1 omogucit ¢e se pravedno, transparentno i predvidljivo
internetskim platformama. Kada se ‘ ﬁ poslovno okruZenje za poduzeca i trgovce koji se koriste
pojave problemi u odnosima izmedu } internetskim platformama.

poduzeca i platformi, oni negativno utjeu _ o _
na prodaju i na povjerenje u internetsko | Danas donesena nova pravila koristit ¢e, medu ostalim,

gospodarstvo. Gotovo polovina poslovnih trgovcima koji prodaju putem internetskih trzista, hotelima koji
korisnika (46 %), posebno mali poslovni ; se sluze platformama za rezerviranje i razvojnim inZenjerima
‘ aplikacija. Nova pravila pruZit ¢e i nove mogucnosti za

korisnici, susrela se s problemima P i vie plite
rjeSavanje sporova i prituzbi.

povezanima s internetskim uslugama

posredovanja.

Internet je znatno porastao: 3,7 milijardi Kako bi zastitio svoje demokratske sustave i javne rasprave
korisnika svakodnevno posjecuje gotovo te imajuci na umu europske izbore 2019, te nacionalne

1,3 milijarde internetskih stranica kako : i lokalne izbore, EU je donio akcijski plan za jacanje napora pri
bi razmjenjivali informacije, trgovali : suzbijanju dezinformacija u Europi i izvan nje.

i komunicirali vise nego ikad prije.

Dezinformiranje dugo je ve¢ prisutno. | Akcijski plan usmjeren je na Cetiri podru¢ja: bolje otkrivanje,
lako internetske platforme donose brojne } analizu i razotkrivanje dezinformacija; jacu suradnju

koristi, one omogucuju i sastavljanje } i zajednicke odgovore na dezinformacije; mobilizaciju

i ¢irenje laznih informacija te njihovo } privatnog sektora radi borbe protiv dezinformacija; povecanje
girenje | promicanje. Prema istraZivanju osvijeStenosti i poboljSanje drustvene otpornosti.

javnog mnijenja koje je proveo
Eurobarometar, 83 % Europljana smatra
da su laZne vijesti prijetnja demokraciji

Kao dio akcijskog plana u oZujku 2019. uspostavljen je
poseban sustav brzog uzbunjivanja medu institucijama
EU-a i drzavama clanicama kako bi se olakSala razmjena
informacija o prijetnjama u stvarnom vremenu.



ULAGANJE U DIGITALNU BUDUENOST EUROPE
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Industrije koje se intenzivno koriste 3 Moderniziranim pravilima o autorskim pravima pridonosi

autorskim pravima klju¢na su prednost 3 se stvaranju odrZivog digitalnog okruzja:

za europsko gospodarstvo: obuhvacaju 3 « olakSavanjem ugovaranja pravedne naknade za stvaratelje

11,65 milijuna radnih mjesta te s 915 : sadrzaja i autore

milijardi EUR godisnje predstavljaju 6,8 % » omogucavanjem kreativnim sektorima i medijima da

europskog BDP-a. 1 pregovaraju o boljim ponudama za upotrebu njihova rada na
1 internetu

Digitalne tehnologije izmijenile su 1 « pruZanjem jasnijih digitalnih prava gradanima i

pruzanjem vise prilika za znanost, obrazovanje i ustanove za
oCuvanje kulturne bastine

nacine na koje stvaramo i distribuiramo .
kreativni sadrZaj te kako mu |
pristupamo, otvaraju nove mogucnosti,

ali i stvarateljima sadrzaja, nositeljima j Nova ¢e pravila izravno koristiti vise od 500 000 autora,

prava i medijima oteZavaju pregovore : ukljucujuci skladatelje, pisce, redatelje, scenariste, novinare,

s internetskim platformama o uvjetima ! fotografe, glazbene tekstopisce i vise od 500 000 umjetnika,

koristenja njihovih djela. 1 ukljucujuci glazbenike, pjevace, glumce, plesace i druge
izvodace.

Nedavni podaci pokazuju da se digitalne EU sada ima niz instrumenata, ukljucujuci prvo zakonodavstvo

prijetnje brzo razvijaju: od 2015. broj 3 na razini EU-a o kibersigurnosti (Direktiva o sigurnosti mreZnih

napada ucjenjivactkim programima 3 i informacijskih sustava) i Akt o kibersigurnosti radi jacanja

povecao se za 300 %. Nekoliko studija } suradnje u borbi protiv kibernapada. Aktom o kibersigurnosti

pokazuje da su se gospodarske posljedice ojacat ce se uloga Agencije EU-a za kibersigurnost (ENISA)

kiberkriminala upeterostrucile od 2013. i uspostaviti zajednicki europski okvir za kibersigurnosnu
do 2017., a da bi se do 2019. mogle } certifikaciju IT usluga, sustava i opreme.

dodatno ucetverostruciti. Dokazi upucuju
na to da ljudi u cijelom svijetu smatraju
da su kibernapadi iz drugih zemalja
jedna od najvecih prijetnji nacionalnoj
sigurnosti.
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Umjetna inteligencija tradicionalno | Pristup Europske komisije umjetnoj inteligenciji i robotici
se povezuje s robotikom, no njezin je usmjeren je na tehnoloske, eticke, pravne i socioekonomske
potencijal mnogo veci. Pristup u Europi aspekte kako bi se potaknuli istrazivacki i industrijski kapaciteti
prili¢no je nesustavan te se drugi dijelovi EU-a te kako bi se umjetna inteligencija stavila u sluzbu

EU ¢e uspostaviti i europsku mreZu strucnih centara u podrucju
kibersigurnosti kako bi se pomoglo jacanju istraZivanja
i uvodenju novih kapaciteta u podrucju kibersigurnosti u EU-u.

svijeta smatraju naprednijima u razvoju europskih gradana i gospodarstva. Umjetna inteligencija
umijetne inteligencije. Potrebno je 3 postala je podrucje od strateske vaznosti i klju¢ni pokretac
povecati razine ulaganja, 5to ce olaksati ! gospodarskog razvoja. Medutim, potrebno je pazljivo razmotriti
pristup podacima koji su temelj za } socioekonomske, pravne i eticke ucinke. EU mora udruZiti
razvoj umjetne inteligencije. Potrebno je snage kako bi ostao na Celu te tehnoloske revolucije, osigurao
rijesSiti eticke i socijalne aspekte umjetne konkurentnost i oblikovao uvjete za njezin razvoj i uporabu, pri
inteligencije, kako bi se osiguralo da ; ¢emu treba osigurati poStovanje europskih vrijednosti.

razvoj tehnologije pociva na povjerenju ‘

i sigurnosti.

Superraéunala su potrebna za : Drzave Clanice zajedno ¢e uloZiti 1 milijardu eura u izgradnju
obradu sve vecih koli¢ina podataka 3 vrhunske europske superra€unalne infrastrukture.

i donose koristi za drustvo u mnogim
podrucjima, od zdravstvene skrbi

i obnovljive energije do sigurnosti
automobila i kibersigurnosti. No jasno je

da u usporedbi s konkurentima iz Kine, ‘
Japana i Sjedinjenih DrZzava Europa danas
nedovoljno ulaZe u racunalstvo visokih
performansi, a manjak ulaganja iznosi

500 - 750 milijuna eura godisnje. Zbog
toga europski znanstvenici i industrija sve
viSe svoje podatke obraduju izvan EU-a.

Zajednitko poduzece EuroHPC (racunalstvo visokih
performansi, eng. High Performance Computing) osnovano je
2018. s ciljem opremanja EU-a vrhunskom superracunalnom
infrastrukturom do kraja 2020. kojom ¢e se podupirati
razvoj vodecih znanstvenih, javnih i industrijskih primjena

u mnogim podrucjima, ukljucujuci personaliziranu medicinu,
bioinZenjering, vremensku prognozu i borbu protiv klimatskih
promjena, otkrivanje novih materijala i lijekova, istraZivanje
nafte i plina, konstrukciju novih zrakoplova i automobila te
pametne gradove. Dosad je zajednickom poduzecu EuroHPC
pristupilo 27 europskih zemalja.
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