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LUODAAN DIGITAALISESTI YHTEENLIITETTY EUROOPPA

Junckerin komission ensisijaisena tavoitteena on tarjota kansalaisille parhaat mahdolliset verkkoyhteydet ja taidot 
digitaalisen tulevaisuuden luomiseksi Euroopalle.

Langattomien yhteyksien kysyntä älypuhelimia ja tulevaisuuden 5G-laitteita varten kasvaa kaiken aikaa. Mobiililiikenne 
kahdeksankertaistuu seuraavien viiden vuoden aikana.

lainsäädäntöaloitetta, joista Euroopan parlamentti ja 
Euroopan unionin neuvosto ovat päässeet poliittiseen 
yhteisymmärrykseen tai jotka on saatettu päätökseen

lainsäädäntöaloitetta on yhä käsiteltävänä ja odottavat 
Euroopan parlamentin ja Euroopan unionin neuvoston 
hyväksyntää

lainsäädäntöaloitetta, jotka 
Junckerin komissio on esittänyt

”Digitaalitekniikan tarjoamia rajat ylittäviä mahdollisuuksia on hyödynnettävä paljon 
paremmin. Jotta tämä olisi mahdollista, meillä on oltava rohkeutta purkaa kansalliset 
suojamuurit televiestintäsektorilla, tekijänoikeus- ja tietosuojalainsäädännössä, 
radiotaajuuksien hallinnoinnissa ja kilpailulainsäädännössä. Näin voimme varmistaa, että 
kuluttajat voivat käyttää palveluja, kuunnella musiikkia, katsella elokuvia ja urheilutapahtumia 
laitteillaan missä päin Eurooppaa tahansa.”

Komission puheenjohtajaehdokas Jean-Claude Juncker, poliittiset 
suuntaviivat seuraavalle komissiolle, 15. heinäkuuta 2014

Digitaaliset sisämarkkinat kaikkien 
eurooppalaisten hyödyksi

KOHTI YHTENÄISEMPÄÄ, VAHVEMPAA JA DEMOKRAATTISEMPAA UNIONIA
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Ennen vuotta 2014 Junckerin komission toimikaudella

Syrjäisillä alueilla asuvista 
ihmisistä monellakaan ei ole hyviä 
internetyhteyksiä.

Arviolta 43,2 miljardia euroa on investoitu digitaalialaan 
Euroopan strategisten investointien rahaston (ESIR) 
ansiosta. Lisäksi Euroopan rakenne- ja investointirahastoista 
investoidaan yli 14 miljardia euroa digitaaliteknologiaan.

Yhteensä 2 800 eurooppalaista kuntaa on valittu vastaanottamaan 15 000 
euron arvoinen WiFi4EU-maksuseteli. Tulevien viikkojen aikana valitaan 
vielä 3 400 kuntaa, jotka saavat maksusetelin. Maksuseteliä voidaan 
käyttää WiFi-alueiden perustamiseksi julkisiin tiloihin, kuten kunnantaloille, 
kirjastoihin, museoihin, puistoihin, aukioille ja muihin yleisölle avoimiin 
paikkoihin.

Langatonta verkkoyhteyttä, 
matkapuhelimia ja muita langattomia 
laitteita käytetään radiotaajuuksien 
välityksellä. Taajuuksien käyttöä 
koordinoidaan heikosti eri puolilla 
Eurooppaa.

Radioaaltojen välityksellä käytettävien 
palvelujen arvo EU:n taloudelle on noin 
500 miljardia euroa vuodessa.

Eurooppa on useita vuosia jäljessä 
4G-yhteyden käyttöönotossa 
markkinoiden hajanaisuuden ja 
viivästysten vuoksi.

Taajuuksien parempi koordinointi nostaa taajuuksiin pohjautuvien palvelujen 
arvon 1 biljoonaan euroon vuodessa vuoteen 2023 mennessä.

Taajuuksien paremman koordinoinnin sekä verkkojen 
kyberturvallisuuden korkean tason ansiosta Euroopassa 
voidaan ottaa käyttöön 5G-yhteydet, ja kaikki voivat 
hyödyntää nopeita internetyhteyksiä ja uusia palveluja, kuten 
internetyhteydellä varustettuja autoja, etäterveydenhuoltoa, 
älykkäitä kaupunkeja ja suoratoistovideoita liikkuessaan eri 
puolilla Eurooppaa.

Monilla kansalaisilla on vaikeuksia asioida 
viranomaisten kanssa verkossa varsinkin 
silloin, kun he työskentelevät, asuvat tai 
harjoittavat liiketoimintaa toisessa EU-
maassa.

Yhteinen digitaalinen palveluväylä tuo hallinnolliset 
verkkopohjaiset menettelyt kansalaisten ja yritysten saataville 
yhden yhteyspisteen kautta vuoteen 2020 mennessä.

POISTETAAN KULUTTAJILTA JA YRITYKSILTÄ DIGITAALISET ESTEET

EU:n neljä vapautta – tavaroiden, pääoman, palvelujen ja työvoiman vapaa liikkuvuus – eivät ole vielä toteutuneet 
internetissä. Junckerin komissio on pyrkinyt ratkaisemaan nämä ongelmat.

Ennen vuotta 2014 Junckerin komission toimikaudella

Eurooppalaiset eivät voi käyttää 
verkkotilauksiaan matkustaessaan. 
Suosikkitelevisio-ohjelman suoratoisto voi 
keskeytyä ulkomailla.

Eurooppalaiset ovat huhtikuusta 2018 alkaen voineet käyttää 
elokuvien, urheilutapahtumien, e-kirjojen, videopelien ja 
musiikkipalvelujen verkkotilauksiaan myös matkustaessaan 
muissa EU-maissa.
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Ennen vuotta 2014 Junckerin komission toimikaudella

Korkeat verkkovierailuhinnat oman 
puhelimen käytöstä Euroopassa. Vuonna 
2007: yli 0,50 euroa/min puhelusta, 0,28 
euroa/tekstiviesti ja 6 000 euroa/gigatavu 
dataa. Korkeat hinnat kansainvälisistä 
puheluista EU:ssa.

Verkkovierailumaksut poistuivat kesäkuussa 2017. Siitä lähtien 
mobiilidatan käyttö on 12-kertaistunut ja matkailijoiden 
soittamien puhelujen määrä on kaksinkertaistunut 
verrattuna aikaan ennen verkkovierailumaksujen poistumista. 
Mobiilidatan käyttö on 12-kertaistunut, ja matkailijoiden 
soittamien puhelujen määrä on kaksinkertaistunut kesäkuusta 
2017.

Korkeat hinnat kansainvälisistä puheluista 
EU:ssa.

Muihin Euroopan unionin maihin soitettavien puheluiden hinnat halpenevat 
15. toukokuuta 2019 alkaen. Uusissa säännöissä EU:n sisäisten puhelujen 
hintojen ylärajaksi on asetettu 19 senttiä/minuutti (+alv) ja 6 senttiä/
tekstiviesti (+alv).

Kuluttajien oikeuksia ei ollut mukautettu 
digiaikaan.

Päivitettyjen kuluttajansuojasääntöjen ja uusien digitaalisten 
sopimusten sääntöjen ansiosta
•	 kuluttajat saavat lisää oikeuksia internetissä
•	 kuluttajat voivat luottaa verkkokauppaan myös tehdessään 

ostoksia muista EU-maista.

Kuluttajiin kohdistuu maarajoituksia 
eivätkä he voi hankkia tuotteita tai 
palveluja muista maista, koska ostosten 
maksaminen edellyttää tietyn maan 
pankki- tai luottokorttia.

Joulukuun 3 päivästä 2018 alkaen uudet säännöt, joilla 
poistetaan perusteettomat maarajoitukset, ovat 
varmistaneet, että kuluttajat voivat hankkia tuotteita 
ja palveluja verkossa ilman pelkoa syrjinnästä tai 
maantieteellisistä rajoituksista.

Pienten pakettien lähettäminen 
toiseen EU-maahan on usein jopa 
viisi kertaa kalliimpaa kuin niiden 
lähettäminen kotimaassa, eikä 
hinnoilla ole selkeää yhteyttä todellisiin 
kustannuksiin.

62 % yrityksistä, jotka haluavat myydä 
tuotteitaan verkossa, pitää korkeita 
toimituskustannuksia ongelmana.

Hintojen avoimuutta ja sääntöjen valvontaa lisäämällä 
hinnat alenevat, kuluttajat ja pienyritykset voivat tehdä 
tietoon perustuvia päätöksiä ja pakettitoimitusten hinnat 
halpenevat.

Tämä voi lisätä
•	 rajat ylittävää verkkokauppaa yli 4 %
•	 rajat ylittävää verkkomyyntiä harjoittavien yritysten määrää 

yli 6 % ja verkkokaupan määrää 5 %.

EU:ssa asuvista ihmisistä 20 miljoonaa 
on syntynyt toisessa EU-maassa 
kuin missä he nyt asuvat. He eivät 
useinkaan pysty käyttämään kotimaansa 
audiovisuaalista sisältöä.

Uusien sääntöjen ansiosta lähetystoiminnan harjoittajien 
on helpompi lisätä ja monipuolistaa tarjontaansa verkossa 
ja parantaa sisällön saatavuutta yli rajojen ja tukea 
Euroopan kulttuuria.

26 miljoonalle sokealle ja 
näkövammaiselle on vain vähän 
kulttuuripalveluja, koska niitä ei ole 
saatavilla heille sopivassa muodossa.

Uudet säännöt mahdollistavat aineiston levittämisen 
lukemisesteisille erityismuodossa, kuten pistekirjoituksella 
tai Daisy-versiona. Sokeat, näkövammaiset ja muulla tavoin 
lukemisesteiset voivat jatkossa saada käyttöönsä lisää heille 
soveltuvassa muodossa olevia ääni- ja sähköisiä kirjoja ja 
muuta aineistoa kaikkialta Euroopan unionista ja muualta 
maailmasta.
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Yrityksillä ja viranomaisilla on vaikeuksia 
tallentaa ja käsitellä muita kuin 
henkilötietoja (esim. liikenne- tai 
säätietoja) eri EU-maissa.

Tämä estää pk- ja startup-yrityksiä 
laajentamasta toimintaansa yli rajojen 
ja kasvamasta. Lisäksi se johtaa kalliisiin 
päällekkäisiin tiedontallennusjärjestelmiin.

Yhteisten sääntöjen tarkoituksena on helpottaa valtioiden 
rajat ylittävän liiketoiminnan harjoittamista EU:ssa, kun rajat 
ylittävä tietojen tallentaminen ja käsittely helpottuvat ja koko 
EU:ssa noudatetaan samoja sääntöjä.

Datapalvelujen alhaisemmat kustannukset ja joustavuuden 
lisääntyminen voivat tuottaa jopa 10,4 miljardia euroa 
lisätuloja eurooppalaisille yrityksille.

Miljoona EU:n yritystä on riippuvainen 
verkkoalustoista asiakkaiden 
saavuttamiseksi. Kun alustojen ja 
yritysten välisissä suhteissa on ongelmia, 
myynti ja luottamus verkkotalouteen 
heikkenevät. Lähes puolella käyttäjistä 
(46 %), varsinkin pienkäyttäjillä, 
on ongelmia verkossa toimivien 
välityspalvelujen kanssa.

Verkkoalustojen kauppatapoja koskevilla kaikkien aikojen 
ensimmäisillä säännöillä luodaan oikeudenmukainen, 
läpinäkyvä ja ennakoitava liiketoimintaympäristö 
verkkoalustoja käyttäville yrityksille ja elinkeinonharjoittajille.

Sovituista uusista säännöistä hyötyvät muun muassa 
verkkomyyntiä markkinapaikoilla harjoittavat yritykset, 
varausfoorumeja käyttävät hotellit ja sovellusten kehittäjät. 
Uusi asetus tarjoaa myös uusia mahdollisuuksia löytää 
ratkaisuja riitoihin ja valituksiin.

Internet on kasvanut valtavasti – 
lähes 1,3 miljardia verkkosivustoa 
ja 3,7 miljardia käyttäjää, jotka 
vaihtavat tietoja, käyvät kauppaa 
ja ovat vuorovaikutuksessa 
päivittäin vertaansa vailla olevalla 
intensiteetillä. Disinformaatio on jo 
pitkään olemassa ollut ilmiö. Vaikka 
verkkoalustat ovat tuoneet monia 
etuja, ne antavat myös mahdollisuuden 
väärään tiedon tuottamiseen ja sen 
levittämiseen ja edistämiseen laajalti. 
Eurobarometrikyselyn mukaan 83 % 
eurooppalaisista katsoo, että valeuutiset 
ovat uhka demokratialle.

EU on hyväksynyt toimintasuunnitelman, jolla pyritään 
tehostamaan toimia disinformaation torjumiseksi 
Euroopassa ja sen ulkopuolella. Suunnitelmalla pyritään 
suojelemaan EU:n demokraattisia järjestelmiä ja julkisia 
keskusteluja Euroopan parlamentin vuonna 2019 pidettävien 
vaalien sekä valtiollisten ja paikallisten vaalien edellä.

Toimintasuunnitelmassa keskitytään neljään osa-alueeseen: 
disinformaation havaitsemisen, analysoinnin ja paljastamisen 
parantaminen; tiiviimpi yhteistyö ja yhteiset toimet 
disinformaation torjumiseksi; yksityisen sektorin mobilisointi 
disinformaation torjuntaan; tietoisuuden lisääminen ja 
yhteiskuntien selviytymiskyvyn parantaminen.

EU:n toimielinten ja jäsenvaltioiden käyttöön perustettiin 
osana toimintasuunnitelmaa maaliskuussa 2019 nopea 
hälytysjärjestelmä, joka helpottaa disinformaatiouhkia 
koskevien tietojen reaaliaikaista vaihtoa.



INVESTOIMINEN EUROOPAN DIGITAALISEEN TULEVAISUUTEEN

Ennen vuotta 2014 Junckerin komission toimikaudella

Tekijänoikeusintensiiviset toimialat 
ovat Euroopan talouden voimavara: ne 
työllistävät 11,65 miljoonaa ihmistä ja 
tuottavat vuosittain 915 miljardia euroa, 
mikä on 6,8 % Euroopan BKT:stä.

Digitaaliteknologia on muuttanut 
tapaamme tuottaa, jakaa ja hyödyntää 
luovaa sisältöä: se on avannut 
uusia mahdollisuuksia mutta samalla 
se on myös kaventanut luovan työn 
tekijöiden, oikeudenhaltijoiden ja 
lehdistön mahdollisuuksia neuvotella 
verkkoalustojen kanssa heidän työnsä 
hyödyntämisen ehdoista ja edellytyksistä.

Uudistetut tekijänoikeussäännöt auttavat luomaan 
kestävän digitaalisen ympäristön seuraavilla keinoilla:
•	 Luovan työn tekijöiden on helpompi neuvotella 

kohtuullisesta korvauksesta.
•	 Luovien alojen ja lehdistön toimijoiden on helpompi 

neuvotella paremmat sopimukset työnsä käytöstä verkossa.
•	 Kansalaisille tarjotaan selkeämmät digitaaliset oikeudet.
•	 Tiede-, koulutus- ja kulttuuriperintölaitoksille annetaan 

enemmän mahdollisuuksia.

Uudet säännöt hyödyttävät suoraan yli 500 000:ta tekijää, 
joihin kuuluu säveltäjiä, kirjailijoita, ohjaajia, käsikirjoittajia, 
toimittajia, valokuvaajia, lauluntekijöitä, ja yli 500 000:ta 
esiintyjää, muun muassa muusikkoja, laulajia, näyttelijöitä, 
tanssijoita ja muita esittäviä taiteilijoita.

Tuoreet luvut osoittavat, että 
digitaaliset uhkat lisääntyvät nopeasti: 
kiristyshaittaohjelmilla tehdyt 
hyökkäykset ovat lisääntyneet 300 % 
vuodesta 2015. Useiden tutkimusten 
mukaan kyberrikollisuuden vaikutus 
talouteen viisinkertaistui vuosien 2013 
ja 2017 välillä, ja se voi edelleen 
nelinkertaistua vuoteen 2019 mennessä. 
On olemassa näyttöä siitä, että eri 
puolilla maailmaa ihmiset pitävät muista 
maista tulevia kyberhyökkäyksiä yhtenä 
suurimmista kansalliseen turvallisuuteen 
kohdistuvista uhkista.

EU:lla on nyt käytössään välineitä, kuten kyberturvallisuutta 
koskeva EU:n laajuinen lainsäädäntö (verkko- ja 
tietojärjestelmien turvallisuudesta annettu direktiivi) ja 
kyberturvallisuusasetus, joilla vahvistetaan yhteistyötä 
kyberhyökkäysten torjumiseksi. Kyberturvallisuusasetuksella 
vahvistetaan EU:n kyberturvallisuusviraston (ENISA) roolia 
ja otetaan käyttöön tietoteknisiin palveluihin, järjestelmiin ja 
laitteisiin sovellettava eurooppalainen kyberturvallisuuden 
sertifiointikehys.

EU aikoo edistää myös kyberturvallisuusosaamiskeskusten 
eurooppalaista verkostoa, jotta voidaan tehostaa uusiin 
kyberturvallisuusvalmiuksiin liittyvää tutkimusta ja niiden 
käyttöönottoa EU:ssa.

Tekoäly on perinteisesti yhdistetty 
robotiikkaan, mutta siihen liittyvä 
potentiaali on paljon suurempi. 
Euroopassa lähestymistapa on 
hajanainen. Näkemyksenä on, että 
tekoälyn kehittäminen on edistyneempää 
muualla maailmassa. Investointeja 
on lisättävä, kuten myös tietojen 
saatavuutta, jotta tekoälyn kehittämistä 
voitaisiin vauhdittaa. Tekoälyn eettiset ja 
sosiaaliset näkökohdat on myös otettava 
huomioon, jotta voidaan varmistaa, 
että teknologian kehitys perustuu 
luottamukseen ja on turvallista.

Euroopan komission lähestymistavassa tekoälyyn ja 
robotiikkaan otetaan huomioon teknologiset, eettiset, 
lainsäädännölliset ja sosioekonomiset näkökohdat, jotta 
voidaan edistää EU:n tutkimus- ja teollisia valmiuksia ja 
valjastaa tekoäly EU:n kansalaisten ja talouden palvelukseen. 
Tekoälystä on tullut strategisesti tärkeä ja talouskehityksen 
keskeinen vauhdittaja. Sosioekonomisia, lainsäädännöllisiä ja 
eettisiä vaikutuksia on kuitenkin tarkasteltava huolellisesti. 
EU:n on yhdistettävä voimansa, jotta se voisi pysyä tämän 
teknologisen vallankumouksen eturintamassa, varmistaa 
kilpailukyvyn ja määritellä sen kehittämisen ja hyödyntämisen 
edellytykset siten, että eurooppalaisia arvoja kunnioitetaan.

Supertietokoneita tarvitaan 
käsittelemään alati kasvavia tietomääriä. 
Ne hyödyttävät yhteiskuntaa 
monilla aloilla terveydenhoidosta ja 
uusiutuvasta energiasta tieliikenne- ja 
kyberturvallisuuteen. Eurooppa investoi 
suurteholaskentaan selvästi liian vähän 
Kiinasta, Japanista ja Yhdysvalloista 
tuleviin kilpailijoihinsa verrattuna. 
Rahoitusvajeen arvioidaan olevan 
500–750 miljoonaa euroa vuodessa. Sen 
vuoksi eurooppalaiset tutkijat ja teollisuus 
toteuttavat tietojenkäsittelynsä entistä 
useammin EU:n ulkopuolella.

Komissio aikoo yhdessä jäsenvaltioiden kanssa investoida 
miljardi euroa maailmanluokan eurooppalaisen 
supertietokoneinfrastruktuurin rakentamiseen.

Euroopan suurteholaskennan yhteisyritys (EuroHPC-
yhteisyritys) perustettiin vuonna 2018. Tavoitteena oli 
luoda EU:lle maailmanluokan supertietokoneinfrastruktuuri, 
jonka avulla tuetaan tieteellisten, julkisen sektorin ja 
teollisuuden johtavien sovellusten kehittämistä useilla aloilla, 
kuten täsmälääketiede, biotekniikka, sään ennustaminen 
ja ilmastonmuutoksen torjuminen, uusien materiaalien 
ja lääkkeiden tutkimus, öljyn ja kaasun etsintä, uusien 
lentokoneiden ja autojen suunnittelu ja älykkäät kaupungit. 
Tähän mennessä 27 Euroopan maata on liittynyt EuroHPC-
yhteisyritykseen.
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