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Un mercado unico digital en -
beneficio de todos los europeos de 2019

HACIA UNA UNION MAS SOLIDA, FUERTE Y DEMOCRATICA

«Creo que debemos utilizar mucho mejor las grandes oportunidades que ofrecen las
tecnologias digitales, que no conocen fronteras. Para ello, tendremos que tener la valentia de
romper los compartimentos nacionales en materia de regulacion de las telecomunicaciones,
de legislacion de derechos de autor y proteccion de datos, de gestién de las ondas de radio
y de aplicacion del Derecho de la competencia. Si lo hacemos, podemos garantizar el acceso
de los consumidores a servicios, musica, peliculas y acontecimientos deportivos en sus
dispositivos electrénicos en cualquier punto de Europa».

Jean-Claude Juncker, entonces candidato al cargo de presidente de la Comision Europea,
Orientaciones politicas para la préxima Comision Europea, 15 de julio de 2014.

@ han sido objeto de un acuerdo politico o completadas por el

. . . . Parlamento Europeo y el Consejo de la Unién Europea
iniciativas legislativas

presentadas por la Comisién
Juncker

iniciativas legislativas alin pendientes de adopcion por el
Parlamento Europeo y el Consejo de la Unidn Europea

CREAR UNA EUROPA CONECTADA DE FORMA DIGITAL

Una de las prioridades de la Comisidn Juncker es que todos los ciudadanos tengan el mejor acceso posible al mundo en
linea y las habilidades necesarias para construir un futuro digital para Europa.

La demanda de conectividad inalambrica para el uso de teléfonos inteligentes y los futuros dispositivos 5G esta en
constante crecimiento. El trafico de datos maviles se multiplicara por ocho en los préximos cinco afios.


https://twitter.com/hashtag/euroad2sibiu

Antes de 2014

Muchas personas de zonas remotas no
tienen acceso a una buena conexion de
Internet.

Las ondas del espectro radioeléctrico
constituyen la base para el Wi-Fi, los
teléfonos maviles y otros dispositivos
inalambricos. Su uso no esta bien
coordinado en Europa.

Los servicios propios de ese espectro
aportan alrededor de 500 000 millones
EUR anuales a la economia europea.

La fragmentacién del mercado vy los

retrasos dejaron a Europa rezagada en la

conexion 4G durante afios.

Dificultades para que muchos ciudadanos

realicen sus tramites administrativos en
linea, especialmente si trabajan, viven
o hacen negocios en otro pais de la UE.

. Con la Comision Juncker

Se han invertido alrededor de 43 200 millones EUR en el
sector digital gracias al Fondo Europeo para Inversiones
Estratégicas (FEIE). Ademas, se estan invirtiendo mas de

14 000 millones EUR en tecnologias digitales con cargo a los
Fondos Estructurales y de Inversion Europeos.
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Mas de 2 800 municipios de Europa ya han sido seleccionados para recibir
un bono WiFi4EU por valor de 15 000 EUR. En las préximas semanas se
seleccionara a otros 3 400 municipios para que reciban el bono. El bono
puede utilizarse para establecer puntos de acceso Wi-Fi en espacios
publicos, como ayuntamientos, bibliotecas, museos, parques, plazas y otros
lugares de interés publico.
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Una mejor coordinacion del espectro incrementara el valor de los servicios
propios del espectro a 1 billéon EUR anual en 2023.

Europa podra poner en marcha conexiones 5G con éxito
gracias a una mejor coordinacion del espectro y un alto nivel
de ciberseguridad de las redes, garantizando a todos el acceso
a Internet movil de alta velocidad y permitiendo nuevos
servicios como automdviles conectados, asistencia sanitaria
remota, ciudades inteligentes o «streaming» de video en los
desplazamientos por el continente.

La Pasarela Digital Unica proporcionara a los ciudadanos
y las empresas un punto de entrada a los procedimientos
administrativos en linea para 2020.

DERRIBAR LAS BARRERAS DIGITALES PARA CONSUMIDORES Y EMPRESAS

En el mundo en linea, las cuatro libertades de la UE (la libre circulaciéon de mercancias, capitales, servicios y trabajadores)
aun no son una realidad. La Comisién Juncker ha abordado esos problemas.

Antes de 2014

Los europeos no pueden usar sus
suscripciones en linea cuando viajan.
El «streaming» de su programa de TV
favorito puede estar bloqueado en el
extranjero.

Con la Comision Juncker

Desde abril de 2018, los europeos pueden acceder mediante
sus suscripciones en linea a peliculas, acontecimientos
deportivos, libros electrénicos, videojuegos o servicios
musicales al viajar a otro Estado miembro.

Actualizado el 8 de mayo de 2019



Antes de 2014 Con la Comisién Juncker

Precios elevados de itinerancia telefdnica
en otros paises de Europa. En 2007: mas
de 0,50 EUR por minuto de llamada, 0,28 @ ha multiplicado por 12, mientras que el nimero de llamadas
EUR por SMS y 6 000 EUR por GB de telefénicas realizadas por viajeros se ha duplicado en

@ Los cargos por itinerancia telefénica dejaron de aplicarse en
datos. Precios elevados para las llamadas ! comparacion con los habitos anteriores al fin de la itinerancia

junio de 2017. Desde entonces, el uso de datos maviles se

internacionales dentro de la UE. telefdnica. El uso de datos maviles se ha multiplicado por 12,
mientras que el nimero de llamadas telefdnicas realizadas
por viajeros se ha duplicado en comparacién con los habitos
anteriores a junio de 2017.

Precios elevados para las llamadas . Las llamadas a otros paises de la Unidn Europea costaran menos a partir
internacionales dentro de la UE. : del 15 de mayo de 2019. Las nuevas normas limitan el precio de las
+ llamadas dentro de la UE a 19 céntimos por minuto (+ IVA), y 6 céntimos
+ por SMS (+ IVA).
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Los derechos de los consumidores no Las normas actualizadas de proteccion de los consumidores
estaban adaptados a la era digital. y las nuevas normas en materia de contratos digitales:
» reconocen mas derechos a los consumidores en el mundo
digital;
» dan confianza a los consumidores al comprar en linea
y desde otros Estados miembros.
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Geobloqueos a los consumidores a la * X 5 Desde el 3 de diciembre de 2018, las nuevas normas
hora de acceder a bienes y servicios en * Eﬂ ’; contra el geobloqueo injustificado garantizan que los
linea en otros paises, por ejemplo debido * consumidores puedan adquirir bienes y servicios en linea

a la exigencia del pago con una tarjeta * 3 Kk sin preocuparse por la discriminacién ni por restricciones

de débito o de crédito de un determinado geograficas.

pais.

Los precios que se pagan por la * X % La mayor transparencia en los precios y la mejor supervision

distribucién de pequefios envios a otro :@ ’; normativa incentivan unos precios mas bajos, permiten a los
Estado miembro son frecuentemente | % ®7® 4 consumidores y a las pequefias empresas tomar decisiones

hasta cinco veces superiores a los precios * X informadas y hacen mas asequible la distribucién de
nacionales, sin una correlacion clara con envios.
los costes reales.

Esto puede:
El 62 % de las empresas que desean « incrementar el comercio electrénico transfronterizo en mas
vender en linea afirman que los altos de un 4 9%;

costes de la distribucién son un problema. « incrementar el nimero de empresas que venden en linea
a través de las fronteras en mas de un 6 % y el volumen de

comercio en linea en un 5 %.
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20 millones de las personas que Las nuevas normas facilitan que los medios enriquezcan su
viven en la UE nacieron en un Estado oferta en linea a través de las fronteras, lo que mejorard
miembro diferente del de su residencia la capacidad de eleccién de los ciudadanos y mejorard su
actual. A menudo no pueden acceder acceso transfronterizo a contenidos, permitiendo el

a contenidos audiovisuales de sus florecimiento de la cultura europea.

paises de origen.
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26 millones de personas ciegas y con Nuevas normas permiten que se creen y difundan formatos
deficiencias visuales en Europa tienen especiales de material impreso (como el Braille o el Daisy)
limitado su acceso a la cultura porque para las personas con dificultades para acceder al texto
los formatos que necesitan no estan aun impreso. Las personas ciegas, con discapacidad visual u otro
disponibles. tipo de dificultad para acceder al texto impreso tienen acceso
a mas libros y materiales impresos, incluidos audiolibros

y libros electrénicos adaptados, en formatos accesibles, tanto
en la Unién Europea como en el resto del mundo.



Antes de 2014

Las empresas y las administraciones
publicas se enfrentan a dificultades en

el almacenamiento y el tratamiento de
datos no personales (por ejemplo, los
relacionados con el trafico o el tiempo) en
diferentes paises de la UE.

Esto dificulta que las pymes y las
empresas emergentes accedan a nuevos
mercados a través de las fronteras

y se expandan, y lleva a una costosa
duplicacion de las instalaciones de
almacenamiento de datos.

Con la Comisién Juncker
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Es necesario un conjunto Unico de normas que haga mas
sencillos los negocios transfronterizos en la UE a medida que
el almacenamiento y el tratamiento transfronterizos de datos
se vayan facilitando y se regulen por un conjunto Unico de
normas en toda la UE.

Los menores costes de los servicios de datos y la mayor
flexibilidad para las empresas podrian redundar en unos
ingresos adicionales de hasta 10 400 millones EUR.
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1 millén de empresas de la UE dependen
de las plataformas en linea para llegar
a sus clientes. Los problemas que surgen
en las relaciones entre las plataformas

y las empresas afectan negativamente

a las ventas de estas y a la confianza en
la economia en linea. Casi la mitad de las
empresas usuarias (46 %), especialmente
las pequefias, experimentan problemas
con los servicios de intermediacion en
linea.

Las primeras normas destinadas a reqular las practicas
comerciales de las plataformas en linea crearan un entorno
de negocios justo, transparente y previsible para las empresas
y los comerciantes a la hora de utilizar plataformas en linea.

Los comerciantes que venden en linea a través de mercados

virtuales, los hoteles que utilizan plataformas de reserva

o los desarrolladores de aplicaciones se encuentran entre los
que se beneficiaran de las nuevas normas acordadas hoy. La
nueva normativa también abrira nuevas posibilidades para la
resolucion de controversias y reclamaciones.
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Internet ha crecido enormemente,

y actualmente casi 1 300 millones

de sitios web permiten a 3 700
millones de usuarios intercambiar
informacién, comerciar e interactuar
con una intensidad sin parangon. La
desinformacién es un fenémeno de larga
data. Aunque las plataformas en linea
han traido consigo muchas ventajas,
también permiten que se elabora, se
difunda ampliamente y se fomente
informacién falsa. De acuerdo con una
encuesta de opinion del Eurobarémetro,
el 83 % de los europeos piensa que

las noticias falsas representan una
amenaza para la democracia.

Con el fin de proteger sus sistemas democraticos y el debate
publico, y en vista de las elecciones europeas de 2019 y de
otras elecciones nacionales y locales, la UE ha adoptado

un Plan de Accién dirigido a intensificar los esfuerzos para
contrarrestar la desinformacién en Europa y allende sus
fronteras.

El Plan de Accidn se centra en cuatro ambitos: mejorar la
deteccidn, el andlisis y la denuncia de la desinformacion;
cooperar de manera mas estrecha y ofrecer respuestas
comunes a la desinformacién; movilizar al sector privado para
luchar contra la desinformacion; sensibilizar a la sociedad

y mejorar su resiliencia.

Como parte del Plan de Accién, en marzo de 2019 se cred un
Sistema de Alerta Rapida especifico entre las instituciones de
la UE y los Estados miembros para facilitar el intercambio de
informacién sobre amenazas de desinformacién en tiempo
real.



INVERTIR EN EL FUTURO DIGITAL DE EUROPA

Antes de 2014 Con la Comisién Juncker

Los sectores intensivos en derechos de
autor son un activo fundamental para la
economia europea, dado que representan
11,65 millones de empleos y aportan

915 000 millones EUR al afio, un 6,8 % del
PIB europeo.

modo de produccién, distribucion y acceso
a los contenidos creativos, abriendo
nuevas oportunidades, pero también
complicando a los creadores, los titulares
de derechos y la prensa las negociaciones
de las condiciones de uso de sus obras con

Las tecnologias digitales han cambiado el
las plataformas en linea.
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Cifras recientes ponen de manifiesto

que las amenazas digitales estan
evolucionando rapidamente: los ataques
de secuestro de ficheros han aumentado
en un 300 % desde 2015. Varios estudios
muestran que el impacto econdmico

de la ciberdelincuencia se quintuplico
entre 2013 y 2017 y todavia podria
cuadruplicarse antes de que acabe 2019.
Los datos indican que las personas de todo
el mundo consideran que los ciberataques
procedentes de otros paises se cuentan
entre las mayores amenazas a la seguridad
nacional.

La inteligencia artificial (IA) esta
tradicionalmente vinculada a la robdtica,
pero tiene un potencial mucho mayor.

El planteamiento en Europa es bastante
fragmentario, mientras que otras partes
del mundo se consideran mas avanzadas
en el desarrollo de inteligencia artificial. El
nivel de inversion tiene que incrementarse,
al igual que el acceso a los datos, elemento
que permite a la inteligencia artificial
avanzar. También es necesario tomar en
consideracion los aspectos éticos y sociales
de la inteligencia artificial, con objeto de
garantizar que el desarrollo tecnoldgico se
fundamenta en la confianza y la seguridad.

Los superordenadores permiten procesar
cantidades de datos cada vez mayores

y aportan beneficios a la sociedad en
diversos ambitos, desde la sanidad y las
energias renovables hasta la seguridad

de los vehiculos y la ciberseguridad.

Sin embargo, en comparacion con sus
competidores de China, Japén o Estados
Unidos, Europa adolece de una clara
infrainversién en computacion de alto
rendimiento, con una brecha de financiacién
de entre 500 y 750 millones EUR anuales.
Como consecuencia, los cientificos y la
industria europeos cada vez tratan sus
datos en mayor medida fuera de la UE.

Las normas modernizadas sobre derechos de autor ayudan

a crear un entorno digital sostenible:

« facilitando a los creadores y los autores la negociacién de una
remuneracion justa

» permitiendo a los sectores creativos y a la prensa negociar
mejores acuerdos para el uso de sus obras en linea

» concediendo derechos digitales mas claros a los ciudadanos, y

» ofreciendo mas oportunidades a las entidades dedicadas a la
ciencia, la educacion y el patrimonio cultural

Las nuevas normas beneficiaran directamente a mas de

500 000 autores (compositores, escritores, directores, guionistas,
periodistas, fotdgrafos o autores de canciones) y a mas de

500 000 intérpretes (musicos, cantantes, actores o bailarines,
entre otros).

La UE cuenta con una serie de instrumentos, incluida la primera
legislacion sobre ciberseguridad a escala de la UE (Directiva
sobre seguridad de las redes y los sistemas de informacion)

y el Reglamento sobre la Ciberseguridad para reforzar la
cooperacion contra los ciberataques. El Reglamento sobre la
Ciberseguridad reforzara el papel de la Agencia de la UE para
la Ciberseguridad (ENISA) y creara un marco europeo comun de
certificacion de seguridad para los servicios, los sistemas y los
equipos informaticos.

La UE también pondra en marcha un centro europeo de centros
especializados en ciberseguridad, con el fin de ayudar a reforzar
la investigacion y el despliegue de nuevas capacidades de
ciberseguridad en la UE.

El enfoque de la Comisién Europea en materia de inteligencia
artificial y robética aborda aspectos tecnoldgicos, éticos,
legales y socioecondmicos, con el fin de impulsar la capacidad
industrial y de investigacion de la UE y de poner la inteligencia
artificial al servicio de los ciudadanos europeos y de la
economia. La inteligencia artificial se ha convertido en un
ambito de importancia estratégica y en un motor clave del
desarrollo econédmico. No obstante, deben tenerse en cuenta
cuidadosamente las repercusiones socioecondmicas, legales

y éticas. La UE debe aunar sus fuerzas para mantenerse en

la vanguardia de esta revolucidn tecnoldgica, garantizar la
competitividad y modular las condiciones de su desarrollo y su
uso, asegurandose de que se respetan los valores europeos.

Se estan invirtiendo 1 000 millones EUR conjuntamente con los
Estados miembros para construir una infraestructura europea
de supercomputacion de nivel mundial.

En 2018 se cred la Empresa Comun EuroHPC (informatica de
alto rendimiento), con el objetivo de dotar a la UE, antes de que
finalice 2020, de una infraestructura de supercomputacion de
nivel mundial que sirva de apoyo al desarrollo de aplicaciones
punteras en los sectores cientifico, publico e industrial, entre
ellas la medicina personalizada, la bioingenieria, la prevision del
tiempo y la lucha contra el cambio climatico, el descubrimiento de
nuevos materiales y medicinas, la prospeccion de petréleo y gas,
el disefio de nuevos aviones y coches y las ciudades inteligentes.
Hasta la fecha, 27 paises europeos se han unido a la Empresa
Comun EuroHPC.
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