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OPRETTELSE AF ET DIGITALT FORBUNDET EUROPA

En af Juncker-Kommissionens prioriteter er at sikre borgerne den bedst mulige adgang til onlineverdenen samt 
færdighederne til at opbygge en digital fremtid for Europa.

Efterspørgslen efter trådløse forbindelser via smartphones og fremtidige 5G-enheder er konstant stigende. Mobiltrafikken 
vil blive otte gange større i løbet af de næste fem år.

har Europa-Parlamentet og Rådet for Den Europæiske Union 
opnået politisk enighed om eller afsluttet

lovgivningsinitiativer ligger stadig på forhandlingsbordet 
og skal vedtages af Europa-Parlamentet og Rådet for Den 
Europæiske Union

lovgivningsinitiativer er 
blevet præsenteret af Juncker-
Kommissionen

”Jeg mener, at vi skal blive meget bedre til at udnytte de fantastiske muligheder, som de 
digitale teknologier tilbyder — teknologier, som ikke kender nogen grænser. For at gøre det 
skal vi have modet til at nedbryde nationale barrierer i telesektorlovgivningen, ophavsrets- 
og databeskyttelseslovgivningen, forvaltningen af radiofrekvenser og anvendelsen af 
konkurrencereglerne. Dermed kan vi sikre, at forbrugerne får adgang til tjenester, musik, film 
og sportsbegivenheder på deres elektroniske enheder, hvor end de befinder sig i Europa.”

Jean-Claude Juncker, daværende kandidat til posten som formand for Europa-
Kommissionen, politiske retningslinjer for den næste Kommission, 15. juli 2014

Et digitalt indre marked 
til fordel for alle europæere

PÅ VEJ MOD EN MERE FORENET, STÆRKERE OG MERE DEMOKRATISK UNION

Maj 2019

https://twitter.com/hashtag/euroad2sibiu


Før 2014 Under Juncker-Kommissionen

Mange borgere i fjerntliggende 
områder har ikke adgang til gode 
internetforbindelser.

Omkring 43,2 mia. EUR er blevet investeret i den digitale 
sektor takket være Den Europæiske Fond for Strategiske 
Investeringer (EFSI). Herudover investeres der mere end 
14 mia. EUR i digitale teknologier via de europæiske struktur- 
og investeringsfonde.

I alt 2 800 kommuner i Europa var allerede blevet udvalgt til at modtage 
WiFi4EU-kuponer til en værdi af hver 15 000 EUR. Yderligere 3 400 
kommuner vil blive udvalgt til at modtage en kupon i løbet af de kommende 
uger. Denne kupon kan bruges til at installere wi-fi-hotspots på offentlige 
steder som f.eks. rådhuse, biblioteker, museer, parker, pladser og andre 
steder af offentlig interesse.

Radiofrekvensbølger udgør grundlaget 
for wi-fi, mobiltelefoner og andre 
trådløse enheder. Anvendelsen er ikke 
velkoordineret inden for EU.

Frekvensbaserede tjenester tilfører 
den europæiske økonomi omkring 
500 mia. EUR om året.

Et fragmenteret marked og forsinkelser 
har medført, at 4G-udviklingen i Europa 
har været bagud i flere år.

En bedre frekvenskoordinering vil øge værdien af frekvensbaserede 
tjenester til 1 bio. EUR om året frem til 2023.

Europa vil takket være en bedre frekvenskoordinering og 
et højt cybersikkerhedsniveau på nettene kunne lancere 
5G-forbindelser, som vil give alle højhastighedsadgang til 
mobilt internet og nye tjenester som f.eks. netforbundne 
biler, fjernbaseret sundhedspleje, intelligente byer og mobil 
videostreaming på hele kontinentet.

For mange borgeres vedkommende 
er onlinekontakten med offentlige 
forvaltninger vanskelig, især når de 
arbejder, bor eller driver virksomhed i et 
andet EU-land.

Fra 2020 vil den fælles digitale portal fungere som et enkelt 
kontaktpunkt for administrative procedurer online for borgere 
og virksomheder.

NEDBRYDNING AF DIGITALE BARRIERER FOR FORBRUGERE OG VIRKSOMHEDER

I onlineverdenen er EU’s fire friheder — fri bevægelighed for varer, kapital, tjenesteydelser og arbejdskraft — endnu ikke 
en realitet. Juncker-Kommissionen har tacklet disse problemer.

Før 2014 Under Juncker-Kommissionen

Europæerne kan ikke benytte deres 
onlineabonnementer, når de er ude at 
rejse. Streamingen af deres foretrukne tv-
show kan være blokeret i udlandet.

Siden april 2018 har europæerne kunnet benytte deres 
onlineabonnementer på film, sportsbegivenheder, e-bøger, 
computerspil eller musiktjenester, når de rejser til en anden 
medlemsstat.
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Før 2014 Under Juncker-Kommissionen

Høje roamingpriser for at benytte sin 
telefon i udlandet i Europa. I 2007: over 
0,50 EUR pr. minut for et taleopkald, 
0,28 EUR for en SMS og 6 000 EUR pr. GB 
data. Høje priser for internationale opkald 
i EU.

Roamingtaksterne blev afskaffet i juni 2017. Siden da er 
anvendelsen af mobildata blevet 12 gange så stor, mens 
antallet af rejsendes telefonopkald er fordoblet i forhold til 
tendensen før afskaffelsen af roamingtaksterne. Anvendelsen 
af mobildata er blevet 12 gange så stor, mens antallet af 
rejsendes telefonopkald er fordoblet i forhold til tendensen før 
juni 2017.

Høje priser for internationale opkald i EU. Udlandsopkald til andre lande i Den Europæiske Union koster mindre fra den 
15. maj 2019. Med de nye regler indføres et prisloft for opkald inden for EU 
på 19 cents pr. minut (plus moms) og 6 cents pr. SMS (plus moms).

Forbrugerrettighederne var ikke tilpasset 
den digitale tidsalder.

Opdaterede forbrugerbeskyttelsesregler og nye regler for 
digitale aftaler vil:
•	 give forbrugerne flere rettigheder i onlineverdenen
•	 gøre forbrugerne mere trygge, når de køber online og fra 

andre medlemsstater.

Forbrugerne har pga. geoblokering ikke 
onlineadgang til varer og tjenester i andre 
lande, idet det f.eks. kun er muligt at 
betale med debit- eller kreditkort fra et 
specifikt land.

Siden den 3. december 2018 sikrer de nye regler mod 
uberettiget geoblokering, at forbrugere har adgang til 
varer og tjenesteydelser online uden at skulle bekymre sig om 
forskelsbehandling eller geografisk betingede begrænsninger.

Priserne for levering af små pakker 
til en anden medlemsstat er ofte op 
til fem gange højere end priserne for 
indenlandske tjenester, uden at der er 
nogen klar sammenhæng med de faktiske 
omkostninger.

62 % af de virksomheder, der ønsker 
at sælge online, mener, at høje 
leveringsomkostninger er et problem.

Højere prisgennemsigtighed og øget myndighedstilsyn 
tilskynder til lavere priser, giver forbrugere og små 
virksomheder mulighed for at træffe informerede beslutninger 
og gør pakkelevering billigere.

Dette kan:
•	 øge den grænseoverskridende e-handel med mere end 4 %
•	 øge antallet af virksomheder, der sælger online på tværs af 

grænserne, med mere end 6 % og omfanget af onlinehandel 
med 5 %.

20 millioner mennesker, der bor i EU, 
er født i en anden EU-medlemsstat end 
den, de bor i nu. De har ofte ikke adgang 
til audiovisuelt indhold fra deres 
hjemland.

Nye regler vil gøre det nemmere for tv- og radioselskaber 
at udvide deres onlinetilbud over grænserne og give 
forbrugerne bedre udvalg og adgang til indhold på tværs 
af grænserne, hvilket vil give europæisk kultur mulighed for 
at blomstre.

26 millioner blinde eller 
synshæmmede i Europa har begrænset 
adgang til kultur, fordi de formater, de har 
brug for, ikke er lettilgængelige.

Nye regler gør det muligt at udarbejde og udbrede særlige 
formater af trykt materiale — såsom braille eller Daisy — for 
personer med læsehandicap. Blinde, synshæmmede eller 
på anden måde læsehandicappede personer har adgang til 
flere bøger og andet trykt materiale, herunder tilpassede 
lydbøger og e-bøger, i tilgængelige formater — i hele EU og 
resten af verden.



Før 2014 Under Juncker-Kommissionen

Virksomheder og offentlige 
forvaltninger har svært ved at lagre 
og behandle andre oplysninger end 
personoplysninger (f.eks. trafik- eller 
vejroplysninger) i forskellige EU-lande.

Dette forhindrer SMV’er og nyetablerede 
virksomheder i at komme ind på nye 
markeder og udvide over grænserne, 
hvilket fører til dyre overlapninger af 
datalagringsfaciliteter.

Et fælles regelsæt vil gøre det lettere at drive virksomhed 
på tværs af grænserne i EU, idet grænseoverskridende 
datalagring og -behandling bliver lettere og følger ét sæt 
regler i hele EU.

Lavere omkostninger forbundet med datatjenester samt større 
fleksibilitet for virksomheder kan medføre yderligere indtægter 
for europæiske virksomheder på op til 10,4 mia. EUR.

1 million virksomheder i EU har 
brug for onlineplatforme for at 
nå ud til deres kunder. Når der 
opstår problemer i forbindelserne 
mellem platforme og virksomheder, 
får det negative konsekvenser for 
virksomhedernes salg og tillid til den 
digitale økonomi. Næsten halvdelen af 
virksomhedsbrugerne (46 %), navnlig 
de små, oplever problemer med 
onlineformidlingstjenester.

De første regler om onlineplatformes handelspraksis 
nogensinde vil skabe et retfærdigt, gennemsigtigt 
og forudsigeligt erhvervsklima for virksomheder og 
erhvervsdrivende, når de benytter onlineplatforme.

Erhvervsdrivende, der sælger online gennem markedspladser, 
hoteller, der bruger bookingplatforme, og appudviklere er 
blandt dem, der vil få gavn af de nye regler, der er vedtaget 
i dag. Den nye forordning vil også give nye muligheder for så 
vidt angår bilæggelse af tvister og behandling af klager.

Internettet er vokset kolossalt — næsten 
1,3 mia. websteder gør det muligt for 
3,7 mia. brugere dagligt at udveksle 
oplysninger, handle og interagere 
med en intensitet uden fortilfælde. 
Desinformation er et fænomen, 
der har eksisteret længe. Selv om 
onlineplatforme har medført mange 
fordele, giver de også mulighed for at 
producere og i vid udstrækning sprede 
og fremme falske oplysninger. Ifølge en 
Eurobarometerundersøgelse mener 83 % 
af europæerne, at falske nyheder er en 
trussel mod demokratiet.

For at beskytte de demokratiske systemer og offentlige 
debatter og i forbindelse med valget til Europa-Parlamentet 
i 2019 samt nationale og lokale valg har EU vedtaget en 
handlingsplan for at øge indsatsen mod desinformation i og 
uden for Europa.

Handlingsplanen har fokus på fire områder: forbedret 
påvisning, analyse og afsløring af desinformation, et 
stærkere samarbejde og en fælles indsats til bekæmpelse 
af desinformation, mobilisering af den private sektor 
i forbindelse med bekæmpelse af desinformation samt øget 
kendskab til desinformation og forbedring af samfundets 
modstandsdygtighed.

Som led i handlingsplanen blev der i marts 2019 oprettet et 
særligt system til hurtig varsling mellem EU-institutionerne 
og medlemsstaterne med det formål at lette udvekslingen af 
oplysninger om desinformationstrusler i realtid.



INVESTERING I EUROPAS DIGITALE FREMTID

Før 2014 Under Juncker-Kommissionen

Ophavsretintensive industrier udgør 
et vigtigt aktiv for den europæiske 
økonomi — de tegner sig for 
11,65 mio. arbejdspladser og bidrager 
med 915 mia. EUR om året, dvs. 6,8 % af 
Europas BNP.

Digitale teknologier har ændret den 
måde, hvorpå vi producerer, spreder 
og tilgår kreativt indhold, hvilket 
åbner op for nye muligheder, men 
gør det også vanskeligt for skabere, 
rettighedshavere og pressen at forhandle 
med onlineplatforme om vilkårene og 
betingelserne for anvendelsen af deres 
arbejde.

De moderniserede ophavsretsregler bidrager til at skabe 
et bæredygtigt digitalt miljø ved at:
•	 gøre det lettere for skabere og ophavsmænd at forhandle 

om rimelig aflønning
•	 gøre det muligt for kreative sektorer og pressen at forhandle 

bedre aftaler om brug af deres arbejde online
•	 skabe klarere digitale rettigheder for borgerne
•	 give forsknings-, uddannelses- og kulturarvsinstitutioner 

flere muligheder.

De nye regler vil være til direkte gavn for mere end 500 000 
ophavsmænd, herunder komponister, forfattere, instruktører, 
manuskriptforfattere, journalister, fotografer og sangskrivere, 
og mere end 500 000 udøvende kunstnere, herunder 
musikere, sangere, skuespillere, dansere og andre udøvende 
kunstnere.

De seneste tal viser, at de digitale 
trusler udvikler sig hurtigt: 
afpresningssoftwareangreb er steget 
med 300 % siden 2015. Ifølge flere 
undersøgelser er de økonomiske tab som 
følge af cyberkriminalitet femdoblet 
i perioden 2013-2017 og har potentiale 
til at stige med yderligere 400 % inden 
2019. Der er dokumentation, der tyder 
på, at mennesker i hele verden peger på 
cyberangreb fra andre lande som nogle 
af de største trusler mod den nationale 
sikkerhed.

EU har indført en række instrumenter, herunder den første 
EU-dækkende lovgivning om cybersikkerhed (direktivet 
om sikkerhed i net- og informationssystemer) og 
forordningen om cybersikkerhed for at øge samarbejdet 
mod cyberangreb. Forordningen om cybersikkerhed vil 
styrke Den Europæiske Unions Agentur for Cybersikkerhed 
(ENISA) og fastsætte en europæisk ramme for 
cybersikkerhedscertificering af IT-tjenester, -systemer og 
-udstyr.

EU vil desuden oprette et europæisk netværk af 
ekspertisecentre inden for cybersikkerhed for at bidrage til at 
styrke forskning i og udrulning af ny cybersikkerhedskapacitet 
i EU.

Kunstig intelligens er traditionelt 
forbundet med robotteknologi, men har et 
langt større potentiale. Tilgangen i Europa 
er temmelig fragmenteret set i forhold 
til resten af verden, hvor der er sket 
væsentlig flere fremskridt i udviklingen 
af kunstig intelligens. Investeringerne 
skal øges ligesom adgangen til data, 
som danner grundlag for velfungerende 
kunstig intelligens. For at sikre en 
tillidsbaseret og sikker udvikling af 
kunstig intelligens bør der desuden ses 
nærmere på denne teknologis etiske og 
sociale aspekter.

I Europa-Kommissionens strategi for kunstig intelligens 
og robotteknologi tages der højde for de teknologiske, 
etiske, juridiske og socioøkonomiske aspekter for at styrke 
EU’s forskningsmæssige og industrielle kapacitet og for at 
sikre, at kunstig intelligens tjener EU’s borgere og økonomien. 
Kunstig intelligens er blevet et strategisk vigtigt område og en 
vigtig drivkraft for økonomisk udvikling. De socioøkonomiske, 
juridiske og etiske aspekter skal dog nøje undersøges. EU er 
nødt til at slå kræfterne sammen for fortsat at kunne indtage 
en førerposition inden for denne teknologiske revolution, 
sikre konkurrenceevnen og skabe betingelserne for udvikling 
og anvendelse af kunstig intelligens og samtidig sikre, at 
europæiske værdier respekteres.

Der er behov for supercomputere til 
at behandle stadig større datamængder 
og dermed gavne samfundet på mange 
områder — lige fra sundhedspleje og 
vedvarende energi til sikkerhed i biler 
og cybersikkerhed. Sammenlignet med 
konkurrenter fra Kina, Japan eller USA 
investeres der i Europa i dag tydeligvis 
ikke nok i højtydende databehandling, idet 
der til finansiering heraf mangler 500-
750 mio. EUR om året. Som følge heraf 
får europæiske forskere og europæisk 
erhvervsliv i stigende grad deres data 
behandlet uden for EU.

Der er i samarbejde med medlemsstaterne 
investeret 1 mia. EUR til opførelse af en europæisk 
supercomputerinfrastruktur i verdensklasse.

Fællesforetagendet for europæisk højtydende 
databehandling (EuroHPC) blev oprettet i 2018 med det 
formål inden udgangen af 2020 at udruste EU med en 
supercomputerinfrastruktur i verdensklasse til støtte 
for udviklingen af førende videnskabelige, offentlige 
og industrielle applikationer på mange områder, bl.a. 
skræddersyet medicin, bioteknologi, vejrprognoser og 
bekæmpelse af klimaændringer, udvikling af nye materialer og 
lægemidler, olie- og gasefterforskning, udformning af nye fly 
og biler samt intelligente byer. Indtil videre har 27 europæiske 
lande tilsluttet sig fællesforetagendet EuroHPC.
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