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СЪЗДАВАНЕ НА ЦИФРОВО СВЪРЗАНА ЕВРОПА

За Комисията „Юнкер“ е приоритет да предостави на гражданите възможно най-добър достъп до интернет, както 
и умения за изграждането на цифрово бъдеще за Европа.

Нуждата от безжична връзка чрез смартфон и бъдещите 5G устройства расте непрекъснато. Мобилният трафик ще 
нарасне осемкратно през следващите пет години.

бяха приети или финализирани на политическо равнище 
от Европейския парламент и Съвета на Европейския съюз

законодателни инициативи все още очакват да бъдат 
приети от Европейския парламент и Съвета на Европейския 
съюз

законодателни 
инициативи, представени от 
Комисията „Юнкер“

,,Вярвам, че трябва да използваме много по-оптимално огромните възможности, свързани 
с цифровите технологии, за които няма граници. За тази цел ще трябва да имаме смелостта 
да сложим край на изолираното функциониране на национални системи в  областта на 
регулирането на далекосъобщенията, законодателството за защита на авторското право 
и  данните, управлението на радиовълните и  в прилагането на правото в  сферата на 
конкуренцията. По този начин можем да гарантираме, че потребителите ще имат достъп до 
услуги, музика, филми и  спортни събития чрез своите електронни устройства независимо 
къде се намират в Европа.“

Жан-Клод Юнкер, тогавашен кандидат за председател на Комисията, 
Политически насоки за следващата Европейска комисия, 15 юли 2014 г.

Цифровият единен пазар в полза 
на всички европейски граждани

КЪМ ПО-ОБЕДИНЕН, ПО-СИЛЕН И ПО-ДЕМОКРАТИЧЕН СЪЮЗ
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Преди 2014 г. По време на Комисията „Юнкер“

Много хора в отдалечени райони 
не разполагат с достъп до интернет 
връзки.

Благодарение на Европейския фонд за стратегически 
инвестиции (ЕФСИ) в цифровата сектор бяха инвестирани 
около 43,2 милиарда евро. Освен това по линия на 
европейските структурни и инвестиционни фондове ще 
бъдат инвестирани над 14 милиарда евро в цифрови 
технологии.

Общо 2 800 общини в Европа вече бяха избрани да получат ваучер 
WiFi4EU на стойност 15 000 евро. През следващите седмици още 3 400 
общини ще бъдат избрани да получат такъв ваучер. Този ваучер може 
да се използва за достъп до безжичен интернет на обществени места, 
като например градски зали, библиотеки, музеи, паркове, площади 
и други места от обществен интерес.

Вълните на радиочестотния спектър 
са основата за безжичния интернет, 
мобилните телефони и други безжични 
устройства. Тяхната употреба не 
е добре координирана в цяла Европа.

Стойността на ползващите спектрума 
услуги възлиза на около 500 милиарда 
евро на година за европейската 
икономика.

Фрагментираният пазар и закъсненията 
водят до това, че Европа изостава 
с няколко години по отношение 
на интернет връзката от четвърто 
поколение (4G).

По-доброто координиране на радиочестотния спектър ще доведе до 
увеличаване на стойността на използващите спектрума услуги на 
приблизително 1 трилион евро годишно до 2023 г.

Европа ще бъде в състояние успешно да стартира 
интернет връзката от пето поколение (5G) благодарение 
на по-доброто координиране на радиочестотния спектър 
и високото равнище на киберсигурност на мрежите, 
предоставянето на високоскоростен мобилен достъп 
до интернет за всички и на нови услуги, като например 
свързани с интернет автомобили, дистанционно 
здравеопазване, интелигентни градове и видео стрийминг 
в движение на територията на целия континент.

За много граждани е трудно да 
общуват с публичните администрации 
по интернет, особено когато работят, 
живеят или се занимават с бизнес 
в друга държава от ЕС.

До 2020 г. „Единният цифров портал“ ще осигури единен 
входен пункт за онлайн административни процедури за 
граждани и предприятия.

ПРЕОДОЛЯВАНЕ НА ЦИФРОВИТЕ БАРИЕРИ ЗА ПОТРЕБИТЕЛИТЕ И ПРЕДПРИЯТИЯТА

В онлайн пространството четирите свободи на ЕС — свободното движение на стоки, капитали, услуги и труд — все 
още не са факт. Комисията „Юнкер“ се справя с тези проблеми.

Преди 2014 г. По време на Комисията „Юнкер“

Европейските граждани не могат да 
ползват своите онлайн абонаменти, 
когато пътуват. Предаването в реално 
време на любимите им телевизионни 
канали може да бъде блокирано 
в чужбина.

Считано от април 2018 г., европейските граждани имат 
достъп до своите онлайн абонаменти за филми, спортни 
събития, електронни книги, видеоигри и музикални услуги, 
когато пътуват до друга държава членка.
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Преди 2014 г. По време на Комисията „Юнкер“

Високите такси за роуминг за 
използване на мобилен телефон 
в други държави в Европа. През 
2007 г.: над 0,50 евро цента на 
минута за гласово повикване, 0,28 
евро цента за SMS и 6000 евро за 1 
гигабайт за данни. Високите цени на 
международните повиквания в рамките 
на ЕС.

През юни 2017 г. бяха премахнати таксите за роуминг. 
оттогава ползването на мобилни данни нарасна 12 пъти, 
а броят на телефонните повиквания, направени от 
пътници, се удвои в сравнение с навиците преди да 
бъда премахнати таксите за роуминг. ползването на 
мобилни данни нарасна 12 пъти, а броят на телефонните 
повиквания, направени от пътници, се удвои в сравнение 
с навиците преди юни 2017 г.

Високите цени на международните 
повиквания в рамките на ЕС.

Считано от 15 май 2019 г. телефонните повиквания към други държави 
от Европейския съюз ще струват по-малко. С новите правила се 
определя горна граница на цените на повиквания на 19 евроцента на 
минута (+ ДДС), и 6 евроцента на SMS съобщение (+ ДДС).

Правата на потребителите не бяха 
адаптирани към цифровата ера.

С актуализираните правила за защита на потребителите 
и новите правила за цифровите договори:
•	 на потребителите ще се предоставят повече права 

в интернет;
•	 ще се увеличи доверието на потребителите при 

пазаруването онлайн и от различни държави членки.

Достъпът за потребителите до стоки 
и услуги онлайн в други държави 
е блокиран на географски принцип, 
например, с изискването плащането 
да бъде направено с дебитна или 
кредитна карта само от конкретна 
страна.

Считано от 3 декември 2018 г. с новите правила срещу 
необоснованото блокиране на географски принцип ще 
се гарантира, че потребителите могат да имат достъп до 
стоки и услуги онлайн, без да се притесняват от наличието 
на дискриминация или на ограничения на географски 
принцип.

Цените за доставка на малки пакети 
в друга държава членка често са до 
пет пъти по-високи от националните 
цени, без ясна връзка с действителните 
разходи.

62 % от дружествата, които искат да 
продават онлайн, казват, че проблемът 
за това са високите разходи за 
доставка.

По-голямата прозрачност на цените и на регулаторния 
надзор насърчава по-ниски цени, позволяващи на 
потребителите и малките предприятия да вземат 
информирани решения, а доставките на колетни пратки 
ще станат по-достъпни.

Това би им позволило:
•	 увеличаване на трансграничната електронна търговия 

с повече от 4 %;
•	 увеличаване на броя на дружествата, които продават 

онлайн през граница с повече от 6 %, а обемът на 
електронната търговия с 5 %.

20 милиона души, които живеят в ЕС, 
са родени в държава - членка на ЕС, 
различна от тази, в която пребивават 
в момента. Те често нямат достъп до 
аудиовизуално съдържание от 
своите държави на произход.

С новите правила ще се улесни възможността радио- 
и телевизионните оператори да обогатят своите онлайн 
продукти в чужбина, като предоставят на хората по-добър 
избор и достъп до съдържание през границите, 
и позволят европейската култура да процъфтява.

26 милиона незрящи или с увредено 
зрение лица в Европа имат само 
ограничен достъп до културата, тъй 
като форматите, от които се нуждаят, 
не са лесно достъпни.

Новите правила позволяват създаването 
и разпространяването на печатни материали — специални 
формати, като например брайлова азбука или цифрово 
достъпната информационна система Daisy, за лица 
с увреждания, които не позволяват четенето на печатни 
материали. Лицата, лишени от зрение или с нарушено 
зрение или с други увреждания, които не им позволяват 
четенето на печатни материали, имат достъп до повече 
книги и други печатни материали, в това число адаптирани 
аудиокниги и електронни книги в достъпни формати — 
в целия Европейски съюз и останалата част на света.



Преди 2014 г. По време на Комисията „Юнкер“

Предприятията и публичните 
администрации са изправени пред 
затруднения при съхраняването 
и обработването на нелични данни 
(например информация за пътното 
движение, прогнозата за времето) 
в различни държави от ЕС.

Това пречи на МСП и стартиращите 
предприятия да навлязат на нови 
пазари отвъд националните граници 
и да се разраснат, и води до 
скъпоструващо дублиране на обекти за 
съхраняване на данни.

С единния набор от правила ще бъде по-лесно да се 
извършва трансгранична стопанска дейност в ЕС, като 
трансграничното съхранение и обработка на данни следва 
да стане по-лесно и да следва един-единствен набор от 
правила в целия ЕС.

По-ниските разходи за услугите във връзка с данни 
и по-голямата гъвкавост за дружествата биха довели 
до допълнителни приходи за европейските предприятия 
в размер на до 10,4 милиарда евро.

1 милион предприятия в ЕС разчитат 
на онлайн платформи, за да 
достигнат до своите клиенти. Когато 
възникнат проблеми в отношенията 
между платформите и предприятията, 
те се отразяват отрицателно на 
продажбите на предприятията и на 
доверието в онлайн икономиката. Почти 
половината от бизнес потребителите 
(46 %), особено малките от тях, срещат 
проблеми с посредническите услуги 
онлайн.

Първите по рода си правила относно търговските практики 
на онлайн платформите ще създадат справедлива, 
прозрачна и предвидима бизнес среда за предприятията 
и търговците при използването на онлайн платформи.

Сред тези, които ще извлекат полза от договорените днес 
правила, са търговците, които извършват продажби чрез 
онлайн пазари, хотелите, които използват платформи за 
резервации, и разработчиците на приложения. Новият 
регламент също така ще предложи нови възможности за 
разрешаването на спорове и жалби.

Интернет се е увеличил значително 
— почти 1,3 милиарда уебсайтове 
позволяват на 3,7 милиарда 
потребители ежедневно да обменят 
информация, да търгуват и да 
си взаимодействат с несравними 
интензитет. Дезинформацията 
е дългогодишно явление. Въпреки 
че онлайн платформите донесоха 
много предимства, те също така 
позволяват фабрикуването, широкото 
разпространение и популяризирането 
на невярна информация. Според 
проучване на Евробарометър 83 % от 
европейците смятат, че фалшивите 
новини представляват заплаха за 
демокрацията

С цел да защити своите демократични системи 
и обществени дебати и предвид европейските избори 
през 2019 г., както и националните и местните избори, ЕС 
прие план за действие за засилване на усилията за борба 
с дезинформацията в Европа и извън нея.

Планът за действие е съсредоточен върху четири области: 
по-добро откриване, анализиране и разкриване на 
дезинформацията; засилено сътрудничество и съвместни 
отговори на дезинформацията; мобилизиране на частния 
сектор за справяне с дезинформацията; повишаване 
на осведомеността и подобряване на устойчивостта на 
обществото.

Като част от плана за действие за през март 2019 г. между 
институциите на ЕС и държавите членки бе създадена 
специална система за бързо предупреждение, за да 
се улесни обменът на информация относно заплахи от 
дезинформация в реално време.



ИНВЕСТИРАНЕ В ЦИФРОВОТО БЪДЕЩЕТО НА ЕВРОПА

Преди 2014 г. По време на Комисията „Юнкер“

Силно зависещите от авторското право 
сектори са основен актив за европейската 
икономика — те представляват 11,65 
милиона работни места и допринасят с 915 
милиарда евро годишно или 6,8 % от БВП 
на Европа.

Цифровите технологии промениха начините 
на представяне, разпространение и достъп 
до творческо съдържание, като разкриха 
нови възможности, но и направиха трудно 
за творците, носителите на права и пресата 
договарянето с онлайн платформите на 
реда и условията за използването на 
техните произведения.

Модернизираните правила за авторското право ще 
спомогнат за създаването на устойчива цифрова среда, като:
•	 направят по-лесно за творците и авторите договарянето на 

справедливи възнаграждения
•	 позволят на творческите сектори и пресата да договарят 

по-изгодни предложения за използването на техните 
произведения онлайн

•	 осигурят по-ясни цифрови права за гражданите, и
•	 предоставят повече възможности за институциите в областта на 

науката, образованието и културното наследство

От новите правила ще се възползват пряко повече от 500 000 
автори — включително композитори, писатели, режисьори, 
сценаристи, журналисти, фотографи, автори на песни, и повече от 
500 000 творци, включително певци, музиканти, танцьори и други 
изпълнители.

Последните данни показват, че цифровите 
заплахи се развиват бързо: атаките 
посредством софтуер за изнудване са 
се увеличили с 300 % от 2015 г. насам. 
Според няколко проучвания икономическото 
въздействие на киберпрестъпността 
е нараснало петкратно в периода от 2013 
до 2017 г. и би могло да се увеличи още 
четири пъти до 2019 г. Данните показват, 
че хората по света поставят кибератаките от 
други държави сред водещите заплахи за 
националната сигурност.

ЕС вече разполага с набор от инструменти, включително 
първото общоевропейско законодателство в областта на 
киберсигурността (Директивата относно сигурността на мрежите 
и информационните системи) и Акта за киберсигурността с цел 
засилване на сътрудничеството в борбата с кибератаките. С Акта 
за киберсигурността ще се засили ролята на Агенцията на ЕС за 
киберсигурност (ENISA) и ще се създаде обща европейска рамка 
за сертифициране на киберсигурността по отношение на услугите, 
системите и оборудването в областта на информационните 
технологии.

ЕС също така ще предложи европейска мрежа от центрове за 
експертен опит в областта на киберсигурността с цел да се 
спомогне укрепването на научните изследвания и изграждането 
на нов капацитет в рамките на ЕС.

Изкуственият интелект (ИИ) 
е традиционно свързан с роботика, но 
потенциалът му е много по-голям. Подходът 
в Европа е твърде фрагментиран, докато 
други части на света са по-напреднали 
в развитието на изкуствения интелект. 
Равнищата на инвестициите трябва да 
се увеличат, както и достъпът до данни 
благодарение на които изкуственият 
интелект процъфтява. Етичните и социални 
измерения на изкуствения интелект също 
трябва да бъдат взети под внимание, 
за да се гарантира, че развитието на 
технологиите се основава на доверие 
и сигурност.

Подходът на Европейската комисия към изкуствения интелект 
и роботиката се занимава с технологичните, етичните, 
правните и социално-икономическите аспекти, за да се даде 
тласък на научните изследвания и на промишления капацитет 
на ЕС, и за да се постави изкуственият интелект в услуга на 
европейските граждани и икономиката. Изкуственият интелект 
се превърна в област от стратегическо значение и в основен 
двигател на икономическото развитие. Въпреки това социално-
икономическите, правните и етичните последици трябва да 
бъдат внимателно разгледани. ЕС трябва да обедини силите 
си, за да остане начело на тази технологична революция с цел 
за да се гарантира конкурентоспособността и определянето на 
условията за нейното развитие и използване, като се гарантира, 
че европейските ценности бъдат запазени.

Суперкомпютрите са необходими за 
обработката на все по-големи обеми 
от данни и носят ползи на обществото 
в много области — от здравеопазването 
и производството на енергия от 
възобновяеми източници до безопасността 
на автомобилите и киберсигурността. 
В днешно време обаче, в сравнение 
с нейните конкуренти от Китай, Япония 
или Съединените щати, Европа със 
сигурност не инвестира достатъчно 
в областта на високопроизводителните 
изчислителни технологии, като недостигът 
от финансиране е в размер на 500—750 
милиона евро годишно. В резултат на това 
европейските учени и промишлеността все 
повече обработват своите данни извън ЕС.

Съвместно с държавите членки се инвестират 1 милиард 
евро за изграждане на европейска суперкомпютърна 
инфраструктура от световна класа.

През 2018 г. бе създадено Съвместното предприятие за 
европейски високопроизводителни изчислителни технологии 
с цел оборудването на ЕС до края на 2020 г. със суперкомпютри 
на световно равнище, които ще подпомогнат разработването на 
водещи научни и промишлени приложения от обществения сектор 
в много области, включително персонализираната медицина, 
биоинженеринга, метеорологичните прогнози и справянето 
с изменението на климата, откриването на нови материали 
и лекарства, проучванията за нефт и природен газ, проектирането 
на нови самолети и автомобили и интелигентните градове. Досега 
27 европейски държави са се присъединили към съвместното 
предприятие EuroHPC.
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