
Независимо от бързия растеж на електронната търго-
вия повечето предприятия в България все още не се 
възползват изцяло от единния цифров пазар. 

Само 7 % от търговците на дребно в България из-
вършват онлайн продажби на клиенти в други държави 
от ЕС, докато над три пъти повече (27 %) извършват 
онлайн продажби в собствената си държава. 

Разликите в националното договорно право са съ-
ществено препятствие за трансграничните продажби 

за почти половината от българските 
търговци на дребно (47 %), които по-
настоящем извършват онлайн търговия. 

Ако в целия ЕС се прилагат едни и същи правила за 
електронна търговия, 82 % от българските предпри-
ятия, които или практикуват, или са заинтересовани от 
трансгранична онлайн търговия, „опреде-
лено“ или „до известна степен“ биха стар-
тирали или увеличили трансграничните си 
онлайн продажби.
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Какъв е неизползваният потенциал на трансгра-
ничната електронна търговия в България?

Потребителите в България също не могат да се въз-
ползват от потенциала на по-широкия избор от про-
дукти и по-добрите цени. Само 7 % от българските 
потребители купуват онлайн от други държави от ЕС.

Ниската степен на доверие играе клю-
чова роля: само 29 % от българските 
потребители се чувстват сигурни, ко-
гато извършват онлайн покупки от друга 
държава от ЕС.
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Какво решение предлага  
Европейската комисия?

Комисията предлага две директиви: едната за цифрово съдържание и втората за стоки. 
Заедно те ще гарантират, че се прилагат едни и същи основни норми на договорното право 
в целия ЕС в областта на онлайн покупките на стоки и доставянето на цифрово съдържание.

Как тези директиви ще подобрят състоянието на предприятията в България?

Как тези директиви ще подобрят живота на потребителите в България?

Предприятията в България ще имат възможност да 
доставят цифрово съдържание и да осъществяват он-
лайн продажби на потребители от целия ЕС въз основа 
на един и същ набор от норми на договорното право. 
Това ще увеличи правната сигурност и ще създаде 
благоприятна бизнес среда.

При доставка на цифрово съдържание бъл-
гарските предприятия ще избегнат разхо-
дите, възникнали от разликите в правната 
уредба, които се увеличават поради липса-

та на еднакви правила в ЕС и факта, че някои държави 
членки започват да прилагат специфични национални 
законодателства. При продажбите на стоки предпри-
ятията ще спестят разходите за приспособяване към 

нормите на договорното право на всяка държава 
членка, в която желаят да осъществяват продажби. 

Общите правила в ЕС ще намалят опасе-
нията на потребителите, свързани с до-
говорното право. Повече потребители 
ще бъдат насърчени да започнат да 

купуват онлайн от други държави от ЕС, като по 
този начин ще се създаде пазар за до 70 милиона 
трансгранични онлайн купувачи. Това ще отвори нови 
пазари и ще бъде от особена полза за малките и сред-

ните предприятия (МСП), които се нуждаят 
от изграждане на база от клиенти и често 
трябва да излизат извън пазарите в собст-
вените си държави. 

Потребителите в България ще имат достъп до оферти 
от повече търговци от целия ЕС, като така ще се полз-
ват от по-широк избор от продукти на по-конку-
рентни цени.

Потребителите ще имат конкретни права, които ще 
им осигуряват високо ниво на защита при достъпа 

до цифрово съдържание и закупуването на стоки 
онлайн. По отношение на цифровите продукти пра-
вилата ще се прилагат без значение дали потреби-
телите заплащат с парични средства, или предоста-
вят личните си данни на доставчика, за да получат 
достъп до съдържанието (например чрез обикновена 
регистрация).

Три от десетте най-големи опасения на потреби-
телите по отношение на онлайн покупките от други 
държави от ЕС са свързани с основни права по договор-
ното законодателство, като например при недоставяне 
на поръчка, доставка на погрешен или повреден продукт 
или ремонт и подмяна на дефектен продукт. 

През последните 12 месеца 72 % от българските по-
требители, които са получили четири от най-разпрос-

транените цифрови продукти (музика, игри, 
антивирусен софтуер и услуги за съхранение 
на данни „в облак“), са се сблъскали поне 
с един проблем, свързан с качеството, дос-
тъпа или договорните условия във връзка с продукта, за 
който са платили. Освен това 58 % са имали поне един 
проблем с продукт, за който не са платили с пари. 
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Как директивите ще допринесат  
за икономическия растеж?

Очаква се повишената икономическа актив-
ност да увеличи БВП на ЕС с до 4 милиарда 
евро в сравнение с настоящия момент.  

За БВП на България се очаква увеличение 
с около 4,2 милиона евро.

Засилената конкуренция ще намали цени-
те за потребителите в ЕС. Това ще доведе 
до повишаване на благосъстоянието на 
потребителите и според изчисленията до 

увеличаване на потреблението на домакинствата в ЕС 
с 18 милиарда евро в сравнение с настоящия момент. 

Според прогнозите намаляването на цените 
за потребителите ще увеличи потреблението 
на домакинствата в България с 30 мили-
она евро.

Премахването на препятствията, свързани със законодателството,  
ще улесни трансграничната търговия. 

 ЦИФРОВО СЪДЪРЖАНИЕ: 

Отговорност на доставчика в случай 
на дефекти. Ако цифровото съдържание 
покаже дефекти, потребителят има правни 
възможности за защита. Няма да съществува 

времево ограничение за отговорността на доставчика 
при такива дефекти поради факта, че за разлика от сто-
ките, цифровото съдържание не подлежи на износване  
и амортизация. 

Отмяна на тежестта на доказване. В слу-
чай че цифровото съдържание се окаже  
с дефекти, няма да е необходимо потреби-
телят да доказва, че дефектът е бил налице 
в момента на доставката, като отговорност-

та по доказването, че дефектът не е бил налице при 
доставката, ще бъде поета от доставчика. Това е важно, 
като се има предвид техническото естество на цифрово-
то съдържание, при което може да бъде особено трудно 
за потребителите да докажат причината за проблема. 

Право на прекратяване на договор. По-
требителите ще имат право да прекратяват 
дългосрочни договори и договори, в които 
доставчиците са направили значителни 
промени.

СТОКИ: 

Отмяна на тежестта на доказване за две 
години. Понастоящем в България за пери-
од от 6 месеца потребител, претендиращ 
за обезщетение за дефектен продукт, не 

трябва да доказва, че дефектът е бил налице по време 
на доставката; отговорност на продавача е да докаже 
обратното. Периодът от време, през който тежестта на 
доказване е за продавача, сега ще бъде удължен до 
две години. 

Незначителни дефекти. В случай че про-
давачът не е в състояние или не извърши 
ремонт, или не подмени дефектния продукт, 
потребителите ще имат право да прекратят 
договора и да бъдат обезщетени и в случа-
ите на незначителни дефекти. 
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