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Centrum odbornych znalosti EU pre obete
terorizmu (EUCVT) zriadila a spravuje Eurdpska
komisia. Ulohy centra EU vykonava konzorcium
vedené organizaciou Victim Support Europe,
ktorého clenmi suU organizacie ARQ National
Psychotrauma Centre, Association frangaise des
Victimes du Terrorisme a Fondation Lenval.

VYHLASENIE O ODMIETNUTI
ZODPOVEDNOSTI

Tento dokument bol vypracovany pre Eurépsku
komisiu, odrazaju sa v nom vSak len nazory
autorov a Komisia neprebera zodpovednost za
Ziaden spb6sob mozného vyuzitia informacii v
nom uvedenych.
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UvoD

Priru¢ka EU o obetiach terorizmu

V poslednom ¢&ase visi nad Euréopskou Uniou a zvyskom sveta hrozba terorizmu. Takmer pravidelny
vyskyt teroristickych utokov, ¢i uz spachanych samovrazednym Gtoénikom, alebo inymi prostriedkami,
hlboko otriasa spoloénostou, a to najmi z toho dévodu, Zze ob&ania EU sa éasto stavaju uéastnikmi
takychto udalosti za hranicami svojej domovskej krajiny &i dokonca za hranicami EU. Na zotavenie
obeti teroristickych utokov méze vplyvat sp6sob, akym vlady, organizacie a jednotlivci reaguju na
okamzity utok, a to, aku podporu obete nasledne dostanu.

Smernica o pravach obeti spolu s ustanoveniami
smernice o boji proti terorizmu (kapitola V) a
smernice o odSkodnovani podporuje vseobecny
rdmec prav obeti terorizmu. Smernica o boji
proti terorizmu ide nad rdmec smernice o
pravach obeti tym, ze sa nou zriaduju sluzby
zabezpecujuce podporu osobitnych potrieb
obeti terorizmu. Clenské &taty EU sU viazané
tymito nastrojmi a sU povinné transponovat
ich do vnutrostatnych pravnych predpisov a
zabezpeclit, aby sa uplatnovali v praxi. Kazdy
Clensky stat musi pritom zhodnotit, akym
spOdsobom bude tieto ustanovenia vykonavat s
cielom zabezpecit, aby opatrenia boli vhodné
vzhladom na konkrétnu situaciu/vnutrostatne
okolnosti.

Cielom tejto prirucky je prispiet k praktickému
vykonavaniu existujucich pravnych predpisov
EU na zaklade poznatkov ziskanych z reakcii na
predchadzajuce teroristické Utoky.

Cielova skupina a obsah

Cielovou skupinou tejto prirucky su tvorcovia
politik a riadiaci pracovnici podpornych sluzieb,
ktori pracuju vo vladach, v mimovladnych
organizaciach, organizaciach prvého zasahu
a u poskytovatelov sluzieb druhej linie na
vnutrostatnej, regionalnej a miestnej Urovni.

Struktira priruéky

Kapitola 1 tejto priruc¢ky sa zameriava na prava
obeti terorizmu. Zac¢ina sa Uvodom do rozsahu
prav obeti v ramci pravidiel EU, za ktorym
nasleduje vymedzenie potrieb obeti tykajucich
sa tychto prav a v jej zavere sa uvadzaju
dodatoé¢né informacie, medzi ktoré patria
osvedcené postupy tykajuce sa spOsobu, akym

mozno konkrétne prava Uspesne vykonavat a
uplatnovat v sulade s osobitnymi potrebami
obeti terorizmu.

Druha kapitola prirucky sa zaobera dvomi
osobitnymi skupinami: cezhrani¢nymi obetami
a detmi.

Tretia kapitolasazameriava napraktické hladiska
organizacie podpory obeti po teroristickom
utoku.

Napokon vo Stvrtej kapitole sa opisuju Cinnosti
Centra odbornych znalosti EU pre obete
terorizmu spolu s jeho kontaktnymi udajmi.



Ku priruCcke je pripojena samostatna priloha,
ktora sa zameriava na okruhy vplyvu po
teroristickom utoku, psychosocialnu a
psychologickl podporu, uznanie a uctenie si
pamiatky. Hoci sa tieto témy priamo nedotykaju
prav obeti terorizmu, pokial ide o tri smernice
uvedené v predchadzajucom texte, nedavne
Utoky zdoéraznili ¢oraz vacsi rozsah problémoy,
ktoré treba po uUtoku (a pokial mozno uz v
pripravnej faze) riesit.

DalSie informacie: ™

e O pravach:
— smernica o pravach obeti

— smernica o boji proti terorizmu
— smernica o odSkodnovani obeti trestnych ¢inov

¢ O potrebach:

— Ivankovi¢, A., Altan, L., Verelst, A. (2017) How can the EU and
Mgmber States better help victims of terrorism? (Ako mézu
EU a Clenské Staty lepsie pomahat obetiam terorizmu?)

¢ O psychosocialnej podpore:

— Vicente Colomina, Aida de (2019) Victims of Terrorism Quality
Assistance Guide (Sprievodca kvalitnou pomocou obetiam
terorizmu)

e O pravnej podpore:

— Victim Support Europe, APAV (2019) VOCIARE Synthesis Report
(Suhrnna sprava VOCIARE)

e O organizaciach pre obete terorizmu:

— RAN (2017) The power of victims of terrorism:
how to give support (Sila obeti terorizmu: ako im poskytnut
podporu)

e O uznani obeti a uzitoénych udajoch:

— MEP Maité Pagazaurtundua (2019) le livre blanc

et noir du terrorisme en Europe
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=CELEX:32012L0029
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=CELEX:32017L0541
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=celex:32004L0080
https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2017/596805/IPOL_STU(2017)596805_EN.pdf
https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2017/596805/IPOL_STU(2017)596805_EN.pdf
https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2017/596805/IPOL_STU(2017)596805_EN.pdf
http://www.interior.gob.es/documents/642012/10510661/Guia_atencion_ingles.pdf/c7e20403-bfb8-4c52-b5a1-b3cbe435e5b6
http://www.interior.gob.es/documents/642012/10510661/Guia_atencion_ingles.pdf/c7e20403-bfb8-4c52-b5a1-b3cbe435e5b6
https://victimsupport.eu/activeapp/wp-content/uploads/2019/08/VOCIARE_Synthesis_Report-web.pdf
https://victimsupport.eu/activeapp/wp-content/uploads/2019/08/VOCIARE_Synthesis_Report-web.pdf
https://ec.europa.eu/home-affairs/sites/homeaffairs/files/what-we-do/networks/radicalisation_awareness_network/about-ran/ran-rvt/docs/ran_rvt_power_victims_terrorism_how_to_give_support_12-13_09_2017_en.pdf
https://ec.europa.eu/home-affairs/sites/homeaffairs/files/what-we-do/networks/radicalisation_awareness_network/about-ran/ran-rvt/docs/ran_rvt_power_victims_terrorism_how_to_give_support_12-13_09_2017_en.pdf
https://ec.europa.eu/home-affairs/sites/homeaffairs/files/what-we-do/networks/radicalisation_awareness_network/about-ran/ran-rvt/docs/ran_rvt_power_victims_terrorism_how_to_give_support_12-13_09_2017_en.pdf
http://www.bruxelles2.eu/wp-content/uploads/2019/03/livreblancnoirterrorismefr.pdf
http://www.bruxelles2.eu/wp-content/uploads/2019/03/livreblancnoirterrorismefr.pdf

TERORISTICKE
UTOKY

Terorizmus sa neustale vyvija, pretoze sa menia
pachatelia, metédy a ciele. Charakteristiky
utoku budd mat vplyv na rozsah reakcie a
nasledky utoku pre jeho obete a suvisiace
miestne, regionalne, vnutrostatne alebo
medzinarodné spolocéenstva.

Klucoveé charakteristiky

Medzi vyznamné klucové charakteristiky patri:

« rozsah (jedna obet alebo velké mnoZzstvo
obeti),

* miesto (otvorené alebo uzavreté prostredie,
jedno alebo viac miest utoku),

« nacasovanie (v priebehu niekolkych hodin
alebo za sebou nasledujucich dni, pocas
dna/noci/dopravnej Spicky),

* pouzité zbrane,
« cielové skupiny,
« do akej miery su teroristi organizovani.

Bez ohladu na charakteristiky Utoku je potrebna
dbékladna priprava na zabezpeclenie riadenia
krizy v stlade s pravidlami EU o pravach obeti.

Rozsah

Rozsah Utoku (poCet wusmrtenych alebo
zranenych) sa LliSi v zavislosti od utoku. Pri
Utoku v Halle v roku 2019 zomreli dvaja ludia a
dvaja boli tazko zraneni, v Barcelone v roku 2017
zomrelo 15 os6b a 131 osbb sa zranilo a v Parizi
v roku 2015 bolo zaznamenanych 130 obeti a
368 zranenych. Cim vadsi je podet obeti, tym
viac zdrojov sa vyzaduje tak pocas fazy reakcie
na nudzovu situaciu (napr. nemocnic¢né l6zka),
ako aj z dlhodobého hladiska (napr. v trestnych
konaniach, profesionalnych sluzbach v oblasti
duSevného zdravia, v pripade poskytovatelov
informacii a podpory). Cim vadsi je Gtok, tym
vacsiu pozornost média venuju obetiam, ich
rodindm a spoloc¢nosti.

Priru¢ka EU o obetiach terorizmu

Miesto

V poslednych rokoch mali uUtoky tendenciu
sustredit sa na jednu ohrani¢enu oblast.
Pocas utokov v Parizi v novembri 2015 sa vsak
uskutocnilo sSest samostatnych Utokov na
réznych miestach a v ramci kratkeho ¢asového
obdobia. Viaceré miesta v ramci uzavretych aj
otvorenych priestorov a pocty obeti vytvorili
chaotické prostredie: identifikacia obeti a
zabezpecenie jednotlivych miest si vyzadovali
komplexné riadenie roéznych zainteresovanych
utvarov.

Nacasovanie

V  pripade mnohonasobnych,  vzajomne
suvisiacich teroristickych Utokov sa néasledné
utoky zvycajne odohrali do niekolkych hodin od
prvého. Napriek tomu po Utokoch v Barcelone
17. augusta 2017 nasledoval na dalsi den Utok
v meste Cambrils priblizne 100 km smerom na
juh. V Azii a na Blizkom vychode boli nasledné
Utoky nacdasované tak, aby zasiahli subjekty
prvého zasahu a prvej pomoci.

Zbrane

Teroristi okrem bomb pouzivaju aj iné
zbrane: ndakladnymi vozidlami narazaju do
davov, raketami zostreluju lietadla, pouzivaju
samovrazedné vesty, noze, palné =zbrane,
chemické, biologické, radiologické alebo jadrové
(CBRN) latky atd. Kazda zbran ma na obete
iny vplyv a vyzaduje si rozdielnu reakciu: Utok
nakladnym autom v Nice napriklad priniesol
novy pristup pri vymedzovani obeti opravnenych
na odskodnenie a francuzska vlada vyznacila



zény okolo miesta Utoku s cielom poméct pri
zostavovani zoznamov obeti.

Cielové skupiny a organizacia

Teroristov k Utokom motivuju rézne ideoldgie,
napr. antisemitizmmus (Halle, Nemecko, 2019),
dzihadizmus (Londyn, Spojené kralovstvo,
2019), pravicovy extrémizmus (Hanau, Nemecko,
2020) atd. Vo vyrocCnej sprave Europolu o
situacii a trendoch v oblasti terorizmu (TE-
SAT) sa popri novom zoskupeni Utokov
spachanych neformalnymi organizaciami
alebo tzv. ,osamelymi vlkmi“ uvadza zoznam
dzihadistickych, etnicko-nacionalistickych a
separatistickych, lavicovych a anarchistickych,

Dal$ie informacie:

pravicovych teroristickych skupin a
teroristickych skupin zameranych na jednu
otazku.

PocitaCovy terorizmus

Internet mozno pouzit aj na teroristické ucely:
na vyhrazanie sa jednotlivcom, organizaciam
alebo vladam nasilim, ktoré moébze viest k
ublizeniu na zdravi alebo stratadm na zivotoch,
alebo na rozsiahle narusenie pocitacovych sieti.
Tato prirucka sa tymito formami terorizmu
vyslovne nezaobera. Priprava na takéto Utoky
a podpora ich obeti su vSak podobné ,offline“
teroristickym Utokom.

— Europol (2020), Sprava TE-SAT
— Institute for Economics and Peace (2019) Global
terrorism index (Globalny index terorizmu)
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https://www.europol.europa.eu/activities-services/main-reports/european-union-terrorism-situation-and-trend-report-te-sat-2020
https://www.visionofhumanity.org/wp-content/uploads/2020/11/GTI-2019-web.pdf
https://www.visionofhumanity.org/wp-content/uploads/2020/11/GTI-2019-web.pdf

POTREBY OBETI

Ako sa uvadza v oddvodneni 27' smernice o
boji proti terorizmu, clenské sStaty by mali
prijat opatrenia na ochranu, podporu a pomoc
reagujuce na osobitné potreby obeti terorizmu
v stlade so smernicou o pravach obeti a tiez v
zmysle smernice o boji proti terorizmu.

V odovodneni 16 smernice o pravach obeti sa
konkrétne uvadzaju potreby obeti terorizmu,
ktoré utrpeli ujmu - i uz fyzicku alebo psychicku
— v dobsledku Uutokov, ktorych cielom bolo
poskodit spolo¢nost. M6Zu potrebovat osobitnu
ohladuplnost, podporu a ochranu vzhladom
na povahu trestného cCinu spachanému voci
nim. Clenské $taty by mali venovat pozornost
potrebam obeti terorizmu a mali by sa usilovat
chranit ich déstojnost a bezpecnost.

Priruc¢ka EU o obetiach terorizmu

POTREBY OBETI
TERORIZMU

POTREBY VSETKYCH
OBETiI

Urovne potrieb

Ak chceme pochopit potreby obeti terorizmu,
je doélezité si uvedomit, ze existuje niekolko
Urovni potrieb. Prvy Udroven tvoria potreby
véetkych obeti trestnych c¢inov. Druha Uroven
pozostava z osobitnych potrieb vyplyvajucich
z povahy teroristického Utoku. Tretia Uroven
potrieb zavisi od osobnych faktorov a faktorov
prostredia konkrétnej obete.

Nudzova podpora potrieb obeti bezprostredne
po teroristickom Utoku je mimoriadne délezita:
osoby, ktoré prezili, musia byt v bezpedi, dostat
rychlu lekarsku a psychologickl pomoc, jedlo a
pitie.

" Podla prava EU sa v odévodneniach uvadzaju podkladové
informacie a zdévodnenie zahrnutia konkrétnych ¢lankov do
legislativnych aktov.



Potreby vSetkych obeti trestnych ¢inov, ktoré nie st
naliehavé, st rozdelené do piatich hlavnych kategorii:

PODPORA PRIiSTUP K ODSKODNENIE A

ZOTAVENIE

VRATANE OCHRANA
INFORMAGI SPRAVODLIVOSTI

Potreby obeti terorizmu 4. Pristup k spravodlivosti: bezpecna ucast na
trestnom konani;

Len Co sa obetiam terorizmu poskytne
nudzova starostlivost, je mozné zhodnotit ich
osobitné potreby suvisiace s uvedenymi piatimi
kategériami. Tieto potreby sa mdézu lisit od
potrieb obeti inych Umyselnych trestnych Cinov
alebo mdzu byt intenzivnejsie:

5. Odskodnenie a zotavenie: financ¢né odskod-
nenie a pomoc pri finanénom dosahu
teroristickom Utoku. Zotavenie pozos-
tava z celkového uzdravenia a postupov
restorativnej justicie.

1. Uznanie a reSpektovanie: ako obete teror- Individualne potreby
izmu;

Individualne potreby obeti budu zavisiet od
osobnych charakteristik (predchadzajuca
viktimizacia alebo stresujuce zivotné udalosti),
(dusevného) zdravia, socialnej siete, socialno-
ekonomicke] situacie, cezhrani¢nej situacie
a kazdodennych stresovych faktorov. Tieto

2. Podpora: lekarska starostlivost, Special-
izovana psychologicko-traumaticka sta-
rostlivost, informacie, prakticka pomoc,
pravna pomoc, komunika¢na (medialna)
podpora, vzajomna podpora jednotlivcov

atd.; .. . .

potreby sa budu Casom vyvijat, a preto si

3. Ochrana: fyzicka ochrana, ochrana pred reakcia na potreby obeti terorizmu vyZaduje
druhot nou viktimizaciou; individualizovany pristup zamerany na obete.

Further reading: d

— Dolci, L. (2018) A Victimless Crime? A Narrative on Victims
of Terrorism to build a case for support (Trestna ¢innost
bez obeti? Pribeh o obetiach terorizmu, ktorého cielom je
sformovat pripad na podporu)

— INVICTM (2018) Symposium Report: Supporting
Victims of Terrorism (Sprava zo sympodzia: podpora obeti
terorizmu)

— RAN (2018) Enhancing the resilience of victims after
terrorist attacks (Zvysovanie odolnosti obeti po teroristickych
utokoch)
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https://repository.graduateinstitute.ch/record/295255?_ga=2.205289616.1858829904.1596051964-1823394907.1596051964
https://repository.graduateinstitute.ch/record/295255?_ga=2.205289616.1858829904.1596051964-1823394907.1596051964
https://repository.graduateinstitute.ch/record/295255?_ga=2.205289616.1858829904.1596051964-1823394907.1596051964
https://repository.graduateinstitute.ch/record/295255?_ga=2.205289616.1858829904.1596051964-1823394907.1596051964
https://www.un.org/victimsofterrorism/sites/www.un.org.victimsofterrorism/files/invictmsymposiumreport2018.pdf
https://www.un.org/victimsofterrorism/sites/www.un.org.victimsofterrorism/files/invictmsymposiumreport2018.pdf
https://www.un.org/victimsofterrorism/sites/www.un.org.victimsofterrorism/files/invictmsymposiumreport2018.pdf
https://ec.europa.eu/home-affairs/sites/homeaffairs/files/what-we-do/networks/radicalisation_awareness_network/about-ran/ran-rvt/docs/enhancing_resilience_victims_after_terrorist_attacks_032018_en.pdf
https://ec.europa.eu/home-affairs/sites/homeaffairs/files/what-we-do/networks/radicalisation_awareness_network/about-ran/ran-rvt/docs/enhancing_resilience_victims_after_terrorist_attacks_032018_en.pdf

1. PRAVA OBETI
TERORIZMU

Priru¢ka EU o obetiach terorizmu

11. OBET TERORIZMU - VYMEDZENIE A VPLYV

V smernici 2012/29/EU sa stanovuji minimalne normy v oblasti prav, podpory a ochrany obeti
trestnych ¢inov. BeZne sa oznacuje ako smernica o pravach obeti. V tejto smernici su opisané prava
obeti a ich najblizSich rodinnych prislusnikov na informacie, podporu a ochranu a ich procesné prava
v trestnom konani. Smernica o pravach obeti sa zaobera vSsetkymi obetami vsetkych trestnych ¢inov,
osobitna pozornost sa v nej véak venuje najzranitelnejsim obetiam vratane obeti terorizmu. Smernicu
o pravach obeti doplifia smernica (EU) 2017/541 o boji proti terorizmu (beZne oznaéovana ako smernica

o boji proti terorizmu).

VYMEDZENIE POJMOV PODLA
PRAVA EU
Obet terorizmu

V odbévodneni 27 smernice o boji proti terorizmu
je vymedzeny pojem ,,obete terorizmu®, ktory je
v sulade s vymedzenim pojmu, ktory sa uvadza v
smernici o pravach obeti.

V ¢lanku 2 smernice o pravach obeti sa pojem
»obet terorizmu“ vymedzuje takto:

- fyzicka osoba, ktorej bola v priamom
désledku trestného Cinu terorizmu spo6so-
bena ujma vratane fyzickej, mentalnej alebo
emocionalnej ujmy alebo majetkovej skody,
alebo

« rodinny prislusnik osoby, ktora v priamom
désledku trestného Cinu terorizmu zomrela,
ktorému bola v désledku smrti danej osoby
spOsobena ujma.

Rodinni prislusnici obeti terorizmu, ktoré prezili,
ako sa vymedzuju v ¢lanku 2, maju pravo na
pristup k sluzbam na podporu obeti a ochrannym
opatreniam v sulade so smernicou o pravach
obeti.

Poznamka: pouzitie slova ,,obet* nie je vzdy vitané
medzi tymi, ktori preZili alebo boli inak zasiahnuti
teroristickymi Utokmi a ktori nemusia napriek
tazkej traume oznacit samych seba za obete,
ale pritom sa mézu povazovat za ,prezivsich
ktorymi v skutoCnosti su. Z praktickych dévodov
sav tejto priru¢ke budu pojmmom ,,obet“ oznacovat
osoby, ktoré su teroristickymi Utokmi dotknuté.

Trestny cin terorizmu

V ¢lanku 3 ods. 2 smernice o boji proti terorizmu

sa trestné c¢iny terorizmu vymedzuju ako
umyselné Ciny, ktoré vzhladom na svoju povahu
alebo kontext moézu vazne poskodit krajinu alebo
medzinarodnl organizaciu, ak boli spachané
s cielom a) vazne zastrasit obyvatelstvo; b)
neopravnene donutit vladu alebo medzinarodnu
organizaciu k urcitému konaniu alebo zdrzaniu sa
konania alebo c) vazne destabilizovat alebo znicit
zakladné politické, ustavné, hospodarske alebo
socialne zriadenie krajiny alebo medzinarodnej
organizacie.

K tomuto imyselnému konaniu patria (¢lanok 3
ods. 1):

» Utoky na Zivot osoby, ktoré mézu spdsobit
smrt, alebo na fyzicku integritu osoby,

* Unos alebo branie rukojemnika,

» spdsobenie rozsiahleho poskodenia Statne-
ho alebo verejného zariadenia, dopravného
systému, zariadenia infrastruktury, vere-
jného miesta alebo sukromného majetku,
ktoré moéze ohrozit ludsky zivot alebo mat
za nasledok vaznu hospodarsku stratu,

« ovladnutie lietadiel, lodi alebo inych pros-
triedkov verejnej alebo nakladnej dopravy,

* vyroba, drzanie, ziskanie, preprava, dodavka
alebo pouzitie vybusnin alebo zbrani vratane
chemickych, biologickych, radiologickych
alebo jadrovych zbrani,

* uvolnenie nebezpecnych latok alebo spbso-
benie poziaru, zaplav alebo vybuchov,
ktorych nasledkom je ohrozenie ludského
Zivota,

* zasahovanie do dodavky vody, energie alebo
inych zakladnych prirodnych zdrojov alebo
ich prerusenie, ktorych nasledkom je ohro-



zenie ludského Zivota,

e protipravny zasah do systému, ktory pos-
tihuje velky pocet informacénych systémov
alebo spbsobuje zavaznu skodu, protipravny
zasah do systému alebo do udajov, ktory bol
spachany na informacnom systéme kri-
tickej infradtruktury (smernica 2013/40/EU o
utokoch na informacné systémy),

alebo vyhrazanie sa spachanim niektorého z
uvedenych cCinov.

VPLYV TERORISTICKYCH UTOKOV NA
OBETE

VSetky obete vsetkych nasilnych trestnych
¢inov Celia fyzickym, psychickym a finanénym
nasledkom. Vplyv na osoby pritomné pri
teroristickom Utoku v8ak znamena, ze nasilie,
ktoré zazili, sa lisi od nasilia, ktoré zazili obete
inych nasilnych ¢inov.

Fyzické nasledky

Umyslom teroristov je dosiahnut, aby mali ich
Utoky velky pocet obeti, Co naznacuju zbrane,
aké pouzivaju (palné zbrane, vybusniny). Preto
je umrtnost pri teroristickych Utokoch relativne
vysoka a zranenia zvyknu byt vazne.

Psychické nasledky

Obete po teroristickom Utoku prezivaju strach a
Uzkost na takej Urovni, ktora im nemusi sposobit
psychologické problémy, ale ktora méze mat
nasledky na ich spravanie, vztahy a finanénu
situaciu. U obeti je po teroristickom Utoku
Casto diagnostikovany posttraumaticky stres.
Obete moéZzu udalost opéatovne prezivat, moze
u nich dochadzat k opakovanym a neZziaducim
intruzivnym myslienkam, hyperexcitacii, citovej
otupenosti a/alebo vyhybaniu sa stimulom, ktoré
im pripominaju traumaticky zazitok.

Financ¢né nasledky

Obete terorizmu moézu utrpiet tazké zranenia
spojené s (vy$sou) pravdepodobnostou vzniku
psychickej poruchy. To znamena, Zze naklady
spojené s viktimizaciou budu vyssie (pre obete,
ich majetok, ich poistovatelov a/alebo vladu).

Buduce udalosti

Aj ked je riziko, ze danu osobu postihne dalsi
teroristicky Utok, pomerne malé, vnimanie
tohto rizika moéze byt silné. V désledku toho
mozu obete pocitovat neistotu, najma ak trpia
posttraumatickou stresovou poruchou (PTSD).
Vnimané riziko a pritomnost PTSD prispievaju k
psychickej ujme spdsobenej terorizmom.

Rizikové skupiny

Predchadzajuce fyzické alebo psychické traumy,
existujuce dusevné poruchy, nedostatok socialnej
podpory a nizke socialno-ekonomické postavenie
mo&zu mat na obete vacsi psychologicky ucinok. U
deti a mensinovych skupin je vysSie riziko vzniku
psychologickych problémov. Deti su ohrozené
vtedy, ked' su prilis malé na to, aby dokazali
slovne opisat svoje priznaky, alebo ked im rodicia
nedokazu poskytnut dostatok podpory. Riziko
u mensinovych skupin je vyssie vtedy, ak maju
nizsiu zdravotnu gramotnost alebo v minulosti
zazili podobnud traumu.

Strata a smutok

Nahla strata a nasilna smrt milovaného ¢loveka
pri teroristickom Utoku moézu u rodinnych
prislusnikov vyvolat komplikované psychologické
reakcie, ktoré sa mozu v désledku Specifickych
charakteristik teroristického Utoku este zhorsit,
napr. v pripade nutnosti identifikovat vazne
poskodené telo.

Dalsie informacie: ™

— Letschert, R.M., Staiger, I., Pemberton, A. (2010) Assisting
victims of terrorism: towards a European standard of justice
(Pomoc obetiam terorizmu: smerom k eurépskym normam

spravodlivosti)

— Damiani, C., Victime et traumatisme, in Tigrane Tovmassian, L.,
& Bentata, H. (2013) Le traumatisme dans tous ses

éclats, p. 61-70
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https://www.researchgate.net/publication/226102113_Compensation_and_Reparation_for_Victims_of_Terrorism
https://www.researchgate.net/publication/226102113_Compensation_and_Reparation_for_Victims_of_Terrorism
https://www.researchgate.net/publication/226102113_Compensation_and_Reparation_for_Victims_of_Terrorism
https://www.researchgate.net/publication/226102113_Compensation_and_Reparation_for_Victims_of_Terrorism
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1.2. PRAVA OBETi NA PRISTUP K INFORMACIAM

OPIS PRAV

V smernici o pravach obeti sa stanovuje pravo
obeti na poskytnutie informacii od prvého
kontaktu s prislusnym organom (Clanok 4).
Vztahuje sa to na informacie o: dostupnej
podpore, ochrane vratane ochrannych opatreni,
pravnom poradenstve,  pravnej pomoci
a akomkolvek inom druhu poradenstva,
odskodneni, tlmoceni a preklade, tom, akym
spOésobom sa moézu skontaktovat s osobami,
ktoré sa zaoberaju ich pripadom a zabezpecuju
komunikaciu.

V clanku 3 tej istej smernice sa obetiam
poskytuje pravo rozumiet a byt pochopeny.
Clenské &taty musia zabezped&it, aby Ustna,
pisomna alebo akakolvek ind komunikacia
s obetami prebiehala v jednoduchom a
zrozumitelnom jazyku. Pri takejto komunikacii
by sa mali zohladnit osobné vlastnosti obeti
vratane akéhokolvek zdravotného postihnutia
alebo osobitnych jazykovych potrieb.

V ¢lanku 24 ods. 3 pism. b) smernice o boji
proti terorizmu sa wuvadza, Ze akakolvek
podpora ponukana obetiam by mala zahrnat
poskytovanie poradenstva a informacii o
akychkolvek relevantnych pravnych, praktickych
alebo financnych zaleZitostiach. Sem patri aj
uplatnenie prava na informacie obeti terorizmu,
ktoré maju pobyt v inom clenskom State, nez
je stat, v ktorom bol spachany trestny cin
terorizmu (¢lanok 26).

Clenské $taty by mali zabezpegit komplexné
rieSenie osobitnych potrieb obeti terorizmu

(odovodnenie 29 smernice o boji proti terorizmu).
Clenské $taty moézu zriadit centralne webové
sidlo poskytujuce vSetky relevantné informacie
(ktoré sa bude neustale aktualizovat), ako aj
centrum pre nudzovu podporu, ktoré poskytne
psychologickl prvid pomoc a emocionalnu
podporu obetiam a ich rodinnym prislusnikom.

V ¢lanku 6 smernice o pravach obeti sa stanovuje
pravo obeti na informacie o:

* rozhodnutiach prerusit alebo zastavit vy-
Setrovanie alebo nestihat pachatela [Clanok
6 ods. 1 pism. a)],

+ koneénych rozsudkoch v sudnych konani-
ach [¢lanok 6 ods. 2 pism. a)].

Uvedené informacie by mali obsahovat
odovodnenie alebo kratke zhrnutie odévodnenia
takéhoto rozhodnutia s vynimkou rozhodnutia
poroty alebo rozhodnutia, ktorého odévodnenie
je déverné,

* mieste a ¢ase sudneho pojednavania a
povahe obvineni voci pachatelovi [¢lanok 6
ods. 1 pism. b)],

* tom, akym spbsobom ziskat aktualne in-
formacie o stave trestného konania [¢lanok
6 ods. 2 pism. b)].

Zelanie obete, aby sa jej poskytovali alebo
neposkytovali informacie, je pre prislusné
organy zavazné, pokial sa takéto informacie
nemusia poskytovat z dévodu naroku obete
na aktivnu U&ast na trestnom konani. Clenské
Staty umoznia obetiam ich Zelania kedykolvek
zmenit a nasledne na tieto zmeny prihliadaju
(Clanok 6 ods. 4).
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PODPORA

VRATANE
INFORMACII

PRIKLADY UPLATNENIA V PRAXI A
DALSIE INFORMACIE

V praxi je nevyhnutné, aby informacie boli
pre obete terorizmu neustile dostupné.
Informacie obete upokojuju, pomahaju im
pochopit a prijimat rozhodnutia a napomahaju
ich zotaveniu. Poskytovanie primeranych a
v€asnych informacii o teroristickom Utoku a
jeho nasledkoch je dolezité pre obete a ich
rodinnych prislusnikov.

Statne organy zohravaju rozhodujicu Ulohu
pri poskytovani presnych informacii po utoku.
Poskytovanie informacii vladou je Uclinnejsie,
ak je koordinované so subjektmi obcianskej
spoloénosti, s medialnymi spolo¢nostami, so
socialnymi médiami atd.

Informacie mozno rozdelit na:

1. informacie o pravach a sluzbach, opatre-
niach a o¢akavaniach - ako to vyzaduju
pravidla EU;

2. vecné a aktualne informacie tykajuce sa
utoku, aktualnej situdcie a stavu blizkych;

3. informacie o zvladnuti Utoku (vratane
ubezpecenia a psychologickej edukacie
o normalnych reakciach a praktickych
navrhov na podporu zdravého spravania).

V ¢lanku 3 smernice o pravach obeti sa vyzaduje,
aby informacie boli jednoducho pochopitelné.
Na bezproblémové uplatnenie tejto poziadavky
by informacie mali byt dostupné vo viacerych
formatoch. Vyber média na Sirenie informacii
by sa mal robit opatrne, najma pokial ide o
potencialne zranitelné skupiny, ako su starsie
osoby a deti.

Priru¢ka EU o obetiach terorizmu

POTREBY OBETi TERORIZMU, KTORE
SUVISIA S TYMITO PRAVAMI

PRISTUP K

ODSKODNENIE A

SPRAVODLIVOSTI ZOTAVENIE

Doveryhodné zdroje

Informacie by mali byt jasné a spolahlivé a
mali by pochadzat z déveryhodnych zdrojov. V
odbévodneni 29 smernice o boji proti terorizmu
sa odporuca, aby vnutrostatne organy zriadili
webové sidlo, ktoré sa moéze doplnit o linky
pomoci alebo oficidlne Uéty na socialnej
sieti Twitter (policie, primatora, mesta atd.).
Strednodobé a dlhodobé informacie sa budu
tykat viacerych tém od pravnych zaleZitosti
az po praktické rady, ako postupovat dalej.
Informacie o pravach a sluzbach sa budu
musiet Casto opakovat a byt dostupné v
réznych formatoch, pretoze potreby obeti a
schopnost reagovat na informacie sa ¢asom
menia. Informacie pre obete mozno poskytovat
aj prostrednictvom osobitne uréenych kanalov:
stretnuti obyvatelov, neverejnych stretnuti
skupin prezivsich, postovych zasielok, brozur,
webovych sidiel alebo uzavretych foér.

Informacné centra

Odporuca sa, aby sa pre obete terorizmu
zriadilo centralizované, jednotné kontaktné
miesto, ktoré koordinuje pracu vsetkych
0s6b zapojenych do podpory a ochrany obeti.
Specialne webové sidlo, ktoré poskytuje véetky
prislusné informacie, mdzZe navySe posobit
alebo byt podporované ako jednotné kontaktné
miesto, teda ako centrum, kde je bezprostredne
po Utoku poskytovana cela Skala sluzieb (napr.
psychologicko-socidlne, pravne, zdravotnicke
a finan&né). Vo FranclUzsku a v Spanielsku su
takéto webové sidla neustale k dispozicii,
pricom Belgicko ma webové sidlo pre obc¢anoy,
ktori sa stali obetami teroristického Utoku v
zahranici.



Kratko po rozsiahlom teroristickom Utoku sa
rodinni prislugnici mézu zhromazdit v blizkosti
miesta incidentu alebo na inych podobnych
miestach a hladat informacie o blizkych,
ktori sa mohli stat Ucastnikmi. Velmi ucinnou
pomocou pre tych, ktori ¢akaju na spravy, su
prijimacie strediska pre rodiny a priatelov a call
centra, ktoré su uréené na zhromazdovanie
a  poskytovanie informacii a zriadené
bezprostredne po teroristickom utoku.

Francuzska medzirezortna delegacia na podporu
obeti (DIAV) vytvorila jednotné online kontaktné
miesto, kde obete terorizmu moézu najst vsetky
informacie, ktoré pozaduju, a to konkrétne v
suvislosti s opatreniami, ktoré je potrebné prijat
po teroristickom Utoku. Obetiam sa odporuca,
aby do online formulara zadali svoje osobné
Udaje a podpornu dokumentaciu, ¢o ulahci
vybavenie ich Ziadosti o odskodnenie a nahradu
nakladov. Tieto informacie boli pre cudzincoy,
ktori sa stali ucastnikmi teroristickych uUtokov
vo Franclzsku, prelozené do anglického a
Spanielskeho jazyka. DIAV planuje spustit online
informacného sprievodcu pre francuzskych
obcanov, ktori sa stanly obetami teroristického
utoku v zahranici.

Priru¢ka EU o obetiach terorizmu

V Spanielsku dostavaju obete terorizmu
informacie a pomoc prostrednictvom
Generalneho riaditelstva ministerstva vnutra pre
podporu obeti terorizmu. Toto administrativne
oddelenie, ktoré sluzi ako jednotné kontaktné
miesto sluzieb, sa zameriava vylucne na
obete terorizmu a poskytuje prispésobenu
a komplexnu pomoc obetiam a ich rodinam
v oblasti odskodniovania a dalsej prislusnej
pomoci. Okrem toho Narodny najvyssi sud
pre informacie a podporu obeti terorizmu pri
ministerstve spravodlivosti poskytuje obetiam
poradenstvo o stave trestného konania a
poskytuje im pomoc pocdas sudneho konania
(vratane pripadnej emocionalnej a terapeutickej

podpory).

V Nemecku sa v pripade teroristického Utoku na
webovom sidle komisara spolkovej vlady zobrazi
Specializovana webova stranka ,dark site“ s
informaciami tykajucimi sa obeti konkrétneho
Utoku. Tato Specializovana webova stranka je v
sucéasnosti dostupna len v nemeckom jazyku,
ale v buducnosti bude dostupna aj v anglickom
jazyku

Dalsie informacie: ™

— Délégation Interministérielle a lAide aux Victimes (2020)
Rapport d’activité 2018-2019

OHD Gb

Vous étes victime de terrorisme

Help after a terrorist attack (Pomoc po teroristickom Utoku)
(dostupné v 9 jazykoch)

Nemecko: online lokalita webovej stranky ,dark site“
Victimas de terrorismo

Kancelaria Narodného najvyssieho sudu pre informacie

a podporu obeti terorizmu v Spanielsku — ministerstvo

spravodlivosti
Guide pour les victimes belges d’une

@

attaque terroriste a 'étranger (NL/FR)
Eurdpsky portal elektronickej justicie: prava obeti trestnych
¢inov v trestnych konaniach — Spanielsko

1"


https://www.vie-publique.fr/sites/default/files/rapport/pdf/274116.pdf
https://www.vie-publique.fr/sites/default/files/rapport/pdf/274116.pdf
https://www.gouvernement.fr/guide-victimes/vous-etes-victime-de-terrorisme
https://www.bmjv.de/SharedDocs/Downloads/DE/Themen/OpferhilfeUndGewaltpr%C3%A4vention/Merkblatt_Terroropfer_engl.pdf?__blob=publicationFile&v=4
https://www.bmjv.de/SharedDocs/Downloads/DE/Themen/OpferhilfeUndGewaltpr%C3%A4vention/Merkblatt_Terroropfer_engl.pdf?__blob=publicationFile&v=4
https://www.bmjv.de/SharedDocs/Downloads/DE/Themen/OpferhilfeUndGewaltpr%C3%A4vention/Merkblatt_Terroropfer_engl.pdf?__blob=publicationFile&v=4
https://www.bmjv.de/DE/Themen/OpferschutzUndGewaltpraevention/Opferbeauftragter/Opferbeauftragter_node.html.
https://www.administraciondejusticia.gob.es/paj/publico/pagaj/Pagina1Columna1Fila/!ut/p/c5/jZHJDoIwFEW_hS_o7WCBZRnUQiSogMqGsDCGRMGF8fulkcQhsfF1eXKb8-4jNRlf3967U3vrhr49kz2pZcMTyryAKizEWkJtmC-UFzD4s5EfZCN1PNObrRC8jAQ0r6o4X64AAZN-UfgSOkHOXRrCS-QzjR-j_kpb-Lu5N0-ZMadlkI7m4WSeIZ42q0IKFbAiK6hggPvP3pbf7emd6fm3e-Taec6_-WfvKbVzcxfDbc0bbmknWw6XI9kee3K9lOPs0ekuPynHeQBryu_D/dl3/d3/L2dJQSEvUUt3QS9ZQnZ3LzZfM0oxMjhCMUEwRzRRNjBBUjI5NEE4QjIwODA!/?itemId=1075186
https://ficheros.mjusticia.gob.es/Díptico_La Oficina de Información y Asistencia a las Víctimas del Terrorismo de la Audiencia Nacional_inglés.pdf
https://ficheros.mjusticia.gob.es/Díptico_La Oficina de Información y Asistencia a las Víctimas del Terrorismo de la Audiencia Nacional_inglés.pdf
https://ficheros.mjusticia.gob.es/Díptico_La Oficina de Información y Asistencia a las Víctimas del Terrorismo de la Audiencia Nacional_inglés.pdf
https://www.attentatsetranger.be/
https://www.attentatsetranger.be/
https://e-justice.europa.eu/content_rights_of_victims_of_crime_in_criminal_proceedings-171-es-sk.do?member=1
https://e-justice.europa.eu/content_rights_of_victims_of_crime_in_criminal_proceedings-171-es-sk.do?member=1
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1.3. PRAVA OBETi NA PRiISTUP K PODPORNYM SLUZBAM

OPIS PRAV

V ¢lanku 8 smernice o pravach obeti sa uvadza
pravo na pristup k sluzbam na podporu obeti.
V Clanku 8 ods. 1 sa stanovuje, ze Clenské Staty
sU povinné zaistit, aby obete mali v sulade so
svojimi potrebami pristup k dévernym sluzbam
na podporu obeti. Tieto sluzby by mali byt
bezplatné a mali by konat v zaujme obeti, a to
pred trestnym konanim, poc¢as neho a primerany
¢as po nom. Rodinni prislusnici by mali mat
takisto pristup k sluzbam na podporu obeti v
sulade so svojimi potrebami a s rozsahom ujmy
spdsobenej trestnym cinom spachanym voci
obeti. V ¢lanku 8 ods. 3 sa stanovuje, ze toto
pravo sa vztahuje aj na sluzby Specializovanej
podpory. VSeobecné sluzby na podporu obeti a
sluzby Specializovanej podpory sa moézu zriadit
ako verejné alebo mimovladne organizacie a
mozu sa organizovat na profesionalnom alebo
dobrovolnom zaklade (¢lanok 8 ods. 4).

Clenské staty by mali ulahg&it prisludnému organu,
ktory prijal trestné oznamenie, a ostatnym
prisluSnym  organizaciam  sprostredkovanie
sluzieb na podporu obeti (Clanok 8 ods. 2).

V ¢lanku 9 ods. 1 smernice o pravach obeti
sa stanovuje, Ze podporné sluzby by mali
poskytovat asporn:

a. informacie, poradenstvo a podporu v
sUvislosti s pravami obete vratane pristupu
k vnutrostatnym systémom nahrady skod
spbsobenych trestnymi ¢inmi a ich ulo-
hou v trestnom konani vratane pripravy na
ucast na konani;

b. informacie o prislusnych Specializovanych
sluzbach podpory alebo ich priame spros-
tredkovanie;

c. emociondlnu a pripadnu psychologicku
podporu;

d. poradenstvo tykajuce sa finan¢nych a prak-
tickych zalezZitosti vzniknutych v dosledku
trestného &inu;

Priru¢ka EU o obetiach terorizmu

e. pokial ho neposkytuju iné verejné alebo
sukromné sluzby, poradenstvo tykajuce
sa rizika a predchadzania sekundarnej a
opakovanej viktimizacii, zastrasovaniu a
pomste.

Okrem ustanoveni smernice o pravach obeti na
osobitné potreby obeti terorizmu priamejsim
spésobom reaguje smernica o boji proti
terorizmu. Podla ¢lanku 24 smernice o boji
proti terorizmu by sa podporné sluzby, k toré
budu riesit osobitné potreby obeti terorizmu,
mali zriadit v sulade so smernicou o pravach
obeti a mali by byt k dispozicii bezprostredne
po teroristickom Utoku a tak dlho, ako to bude
potrebné. Takéto sluzby by sa mali poskytovat
popri véeobecnych sluzbach na podporu obeti
alebo ako ich integrovana sucast, pricom sa tieto
vSeobecné sluzby mézu obracat na uz existujuce
subjekty, ktoré poskytuju Specializovanu podporu
(Clanok 24 ods. 2).

Podporné sluzby su schopné poskytnut pomoc a
podporu obetiam terorizmu podla ich osobitnych
potrieb. Sluzby su doverné, bezplatné a lahko
pristupné vSetkym obetiam terorizmu. Mali by
zahrnat (¢lanok 24 ods. 3):

a. emocionalnu a psychologicku podporu,
napriklad posttraumaticklU podporu a po-
radenstvo;

b. poskytovanie poradenstva a informacii o
akychkolvek relevantnych pravnych, prak-
tickych alebo finan¢nych zalezitostiach
vratane uplatnenia prava obeti terorizmu na
informacie;

c. pomoc so ziadostami o odskodnenie pre
obete terorizmu, ktoré je k dispozicii podla
vnutrostatneho prava dotknutého ¢lenského
Statu.

V odbévodneni 29 smernice o boji proti terorizmu

sa vysvetluje, ze podporné sluzby by mali

zohladnovat skutocnost, Ze osobitné potreby
obeti terorizmu sa mézu &asom vyvijat. Clenské
staty by mali v tejto suvislosti zabezpedit, aby
podporné sluzby najprv riesili aspori emocionalne



a psychologické potreby najzranitelnejsich
obeti terorizmu a aby informovali vsSetky
obete terorizmu o tom, Ze je dostupna dalsSia
emocionalna a psychologickd podpora vratane
posttraumatickej podpory a poradenstva.

V ¢lanku 24 smernice o boji proti terorizmu
sa dalej ¢lenskym statom uklada povinnost
zabezpecit, aby:

*  boli k dispozicii mechanizmy alebo pro-
tokoly umozZhujuce aktivaciu podpornych
sluzieb pre obete terorizmu v ramci ich
vnutrostatnej infrastruktury pre reakciu na
nudzové situacie (¢lanok 24 ods. 4),

PODPORA

VRATANE
INFORMACIi

PRIKLADY UPLATNENIA V PRAXI A
DALSIE INFORMACIE

Zmeny Vv priebehu ¢asu

KedZze kazda obet prejde inym procesom
zotavenia, jej potreby sa Casom menia a je
potrebné poskytovani pomoc a podporu
prispdsobit tymto zmenam.

Obete, najmad ak musia po teroristickom
Gtoku celit vaznym (psychickym) zdravotnym
problémom, moézu mat tazkosti pri prijimani
informacii. Informacie o pomoci a podpore
(pripadne o organizaciach, ktoré ich poskytuju)
budld Ucinnejsie, ak sa budlu poskytovat pri
réznych prilezitostiach. V idealnom pripade
budu ti, ktori ponukaju pomoc, proaktivni pri
pravidelnom oslovovani obeti, hladani spésobov
a prilezitosti, ako sa s nimi skontaktovat. Obete
potrebuju informacie o dostupnych sluzbach, ale
nemal by sa na ne vyvijat tlak, aby ich vyuZzili.

Priruc¢ka EU o obetiach terorizmu

* bola obetiam terorizmu bezprostredne po
teroristickom utoku a tak dlho, ako to bude
potrebné, poskytovana nalezita lekarska
starostlivost (¢lanok 24 ods. 5),

* mali obete terorizmu pristup k pravnej
pomoci v sulade s ¢lankom 13 smernice
o pravach obeti, pokial maju postavenie
Ucastnika trestného konania (¢lanok 24
ods. 6),

« sav podmienkach a procesnych pravidlach,
na zaklade ktorych maju obete terorizmu
pristup k pravnej pomoci podla vnutrostat-
neho prava, zohladnovala zavaznost a okol-
nosti trestného ¢inu (¢lanok 24 ods. 6).

POTREBY OBETi TERORIZMU, KTORE
SUVISIA S TYMITO PRAVAMI

PRISTUP K

ODSKODNENIE A

SPRAVODLIVOSTI ZOTAVENIE

Dopyt a ponuka

Zosuladit ponuku s dopytom mdze byt
problematické: clensky stat by mohol celit
okamzitym a pocletnym poziadavkam na
podporu, ktoré si vyzaduju schopnost sluzby
rychlo vyhladat a uplatnit. Planovanie a zriadenie
nudzovej infrastruktdry umozni v pripade Utoku
koordinaciu s existujucimi  poskytovatelmi
podpory.

Dostupnost podpory

Zarulit pristup obeti k podpore mbze byt
problematické. Obete nemusia vediet o
dostupnych sluzbach, nemusia si precitat/
vypoclut dorucené spravy, nemusia si (zatial)
uvedomovat, Ze potrebuji pomoc, ani byt v
blizkosti prislusnych sluzieb.

Podporné sluzby musia byt lahko dostupné.
Problematika dostupnosti zahfha dostupnost
sluzieb (otvaracie hodiny a/alebo geografické

13



14

pokrytie), jazyk (v pripade obeti z mensinovych
spolocCenstiev, inych krajin alebo os6b s nizkou
Urovriou gramotnosti) a dostupnost pre osoby
so zdravotnym postihnutim, ako je vymedzené
v Clanku 9 Dohovoru OSN o pravach osbéb so
zdravotnym postihnutim (ktorého zmluvnymi
stranami je EU a vSetky &lenské &taty). Obete
by mali byt schopné prekonat mozné prekazky
réznymi podpornymi metdédami (napr. osobnym
kontaktom, online metdédou, prostrednictvom
liniek pomoci).

Zjednodusenie

Teroristicky utok zanechava obete v chaotickom
prostredi plnom otazok a v désledku toho obete
nie su schopné vykonavat ani kazdodenné
zakladné cCinnosti. V tomto obdobi ich zaroven
oslovi mnoho organizacii a o¢akava sa od nich,
Zze vybavia velké mnozstvo administrativnych
formalit. V zaujme toho, aby sa minimalizovalo
zatazenie obeti a aby sa im pomohlo vyrovnat sa
s komplexnymi problémami, je dolezité, aby sa
dostupna pomoc strategicky zorganizovala.

Navigatori obeti

Priradenie tzv. navigatora obeti moéze pomédct
zmiernit chaos, v ktorom sa obete nachadzaju.
Navigator bude vystupovat v mene obete pri
kontakte s organizaciami, ktoré sa snazia
poskytnut podporu, a bude odpovedat na ich
otazky. Praca s jedinym navigatorom pomaha
budovat déveru, znizuje potrebu obeti opakovat
to, C¢o =zazili, a =znizuje rizikd sekundarnej
viktimizacie.

Navigator obeti mdze riadit komunikaciu
medzi obetami a organmi, pomaha prekonavat
informacdné medzery vratane informovania
prezivSich o ich pravach a moznostiach a
pomaha im ziskat pristup k podpore. Navigatori
obeti mdézu byt obzvlasgt napomocni v pripade
tazko dostupnych komunit alebo o0s6b, pre
ktoré je praca s technoldégiami naro¢na, ako su

Priru¢ka EU o obetiach terorizmu

starsi ludia a deti, alebo v pripade osoOb, ktoré
maju problémy pri vyjadrovani svojich pocitov.
Navigatori obeti pomahaju osobam so zrakovym,
telesnym alebo mentalnym postihnutim ziskat
pristup k sluzbam.

Centra pomoci obetiam

Je uzito¢né, ak sa po rozsiahlych teroristickych
Utokoch zriadi centrum pomoci obetiam, teda
jednotné kontaktné miesto, kde obete mézu
ziskat informacie a podporu.

Vo Francuzsku sa, v pripade, ze utok zasiahol
velké mnozstvo ludi, vo faze okamzitej reakcie
aktivuje Cellule Interministérielle d’Information
du Public et d’Aide aux victimes (Medzirezortna
jednotka pre verejné informéacie apomoc obetiam,
t. j. C2IPAV alebo infopublic). Infopublic ponuka
podporu obetiam a ich rodinnym prislusnikom
bezprostredne po teroristickom Utoku. Infopublic
uzko spolupracuje s miestnymi organmi a
organizaciami na podporu obeti pri zriadeni
centra pre prijem rodin, kde sa registruju obete a
ich rodinni prislusnici a podla potreby dostavaju
informacie a pomoc od socialnych pracovnikov,
pravnikov a psycholégov S$pecializujucich sa
na oblast traumy. Koordinaciu podpory obeti
z dlhodobého hladiska prevezme uUrad v ramci
francuzskeho ministerstva spravodlivosti Bureau
d’aide aux victims (BAVPA alebo Urad pre podporu
obeti).

Centralne kontaktné miesto v
ramci vlady

V Nemecku pobsobi ako centralne kontaktné
miesto pre vSetky osoby zasiahnuté teroristickym
Utokom komisar spolkovej vlady pre obete a
pozostalych pri trestnych ¢inoch terorizmu
spachanych na Uzemi krajiny. Ide o rodiny
pozostalych, zranenych v désledku Utoku (fyzicky
alebo psychicky) a oditych svedkov.



Komisar spolkovej vlady po Uutoku aktivne
kontaktuje obete s cielom poskytndt im
podporu. Nasmeruje obete k prostriedkom
finanénej, psychologickej a praktickej podpory
a hlada riesenia, ktoré zodpovedaju potrebam
jednotlivych obeti. Komisar spolkovej vlady je
k dispozicii nielen po teroristickom utoku, ale
aj v strednodobom a dlhodobom horizonte.
Moéze napriklad ponuknut podporu pri trestnom
konani alebo nasmerovat obete k prislusnym
mechanizmom financnej alebo psychologickej
pomoci.

Dalgie informacie:

Priru¢ka EU o obetiach terorizmu

"

— Juen, B. et. al (2016) The comprehensive guideline on mental
health and psychosocial support (MHPSS) in disaster settings
[VSeobecné usmernenie k psychickej a psychosocialnej
podpore (MHPSS) pocas katastrof]

— VSE (2018) Behind the Scenes: Family Reception Centre set up
for the Victims of the Strasbourg Christmas Market Shooting

(V zakulisi: centrum pre prijem rodin zriadené pre obete

strelby na viano&nych trhoch v Strasburgu)
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https://www.uibk.ac.at/psychologie/fachbereiche/psychotraumatology/resources/opsic-mhpss-comprehensive-guideline-june-2016.pdf
https://www.uibk.ac.at/psychologie/fachbereiche/psychotraumatology/resources/opsic-mhpss-comprehensive-guideline-june-2016.pdf
https://www.uibk.ac.at/psychologie/fachbereiche/psychotraumatology/resources/opsic-mhpss-comprehensive-guideline-june-2016.pdf
https://www.uibk.ac.at/psychologie/fachbereiche/psychotraumatology/resources/opsic-mhpss-comprehensive-guideline-june-2016.pdf
https://victimsupport.eu/news/behind-the-scenes-peek-at-the-family-reception-center-set-up-for-the-victims-of-strasbourg-christmas-market-shooting/
https://victimsupport.eu/news/behind-the-scenes-peek-at-the-family-reception-center-set-up-for-the-victims-of-strasbourg-christmas-market-shooting/
https://victimsupport.eu/news/behind-the-scenes-peek-at-the-family-reception-center-set-up-for-the-victims-of-strasbourg-christmas-market-shooting/
https://victimsupport.eu/news/behind-the-scenes-peek-at-the-family-reception-center-set-up-for-the-victims-of-strasbourg-christmas-market-shooting/
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1.4. PRAVA OBETI NA PRiISTUP K SPRAVODLIVOSTI -

PROCESNE PRAVA

OPIS PRAV

Podla smernice o pravach obeti sa obete ter-
orizmu mozu spolahnut na subor procesnych
prav, ktorymi sa zabezpeduje, aby kazda obet
mala pristup k spravodlivosti. Medzi tieto prava
patria: pravo byt vypocuty (¢lanok 10), pravo na
pristup k pravnej pomoci (¢lanok 13), pravo na
nahradu vydavkov (¢lanok 14), pravo na rozhod-
nutie o nahrade Skody pachatelom (Clanok 16) a
prava obete s pobytom v inom ¢lenskom state
(Clanok 17).

Clenské $taty by mali zaistit moznost vypod&u-
tia obeti a umoznit obetiam predlozit dokazy
pocCas trestného konania. Procesné pravidla,
podla ktorych moézu byt obete vypocuté a mézu
predlozit dokazy, sa stanovia vo vnutrostatnom
prave (Clanok 10 smernice o pravach obeti).

Clenské $taty by mali zaistit, aby obete mali

PODPORA

VRATANE
INFORMACIi

Priru¢ka EU o obetiach terorizmu

pristup k pravnej pomoci, pokial maju postavenie
UcCastnika trestného konania. Podmienky alebo
pravidla, ktoré upravuju pristup obete k pravnej
pomoci, sa stanovia vo vnutroStatnom prave
(¢lanok 13 smernice o pravach obeti).

Toto pravo je vymedzené v c¢lanku 24 ods. 6
smernice o boji proti terorizmu, v ktorom sa
uvadza, ze v podmienkach a procesnych prav-
idlach, na zaklade ktorych maju obete teroriz-
mu pristup k pravnej pomoci podla vnutrostat-
neho prava, sa zohladnuje zavaznost a okolnosti
trestného &inu.

Clenské staty by mali obetiam, ktoré sa
zUcastnuju na trestnom konani, ponuknut
nahradu vydavkov, ktoré im vznikli v dosledku
ich aktivnej Ucasti, a to podla postavenia obeti
v prisluSnom systéme trestnej justicie. Pod-
mienky alebo procesné pravidla, ktoré upravuju
nahradu vydavkov, sa stanovia vo vnutroStat-
nom prave (¢lanok 14 smernice o pravach obeti).

POTREBY OBETi TERORIZMU, KTORE
SUVISIA S TYMITO PRAVAMI

PRISTUP K

ODSKODNENIE A

SPRAVODLIVOSTI ZOTAVENIE




PRIKLADY UPLATNENIA V PRAXI A
DALSIE INFORMACIE

Rozsiahle utoky

Trestné konania a sUdne procesy v suvislosti s
rozsiahlymi Utokmi su zlozité. Zucastnuje sa na
nich velké mnoZzstvo obeti a svedkov a vSetkym
by sa malo rovnako zabezpedit pravo zudastnit
sa. Staty moZzno budy musiet prijat osobitné
opatrenia na ulahéenie UcCasti, ktoré mozu
zahfnat vedenie konania vo vacésich priestoroch,
kam by sa zmestili zi¢astnené osoby.

Verejné vysSetrovania

Obete teroristickych Utokov rovnako ako iné
obete maju potrebu dozvediet sa pravdu. Chcu
vediet, ¢o sa stalo, ako sa to stalo, kto bol

Priru¢ka EU o obetiach terorizmu

zapojeny a preco. Ak nie je mozné zacat formalne
trestné konanie, obete dasto zostavaju bez
odpovedi. Verejné vysetrovanie véak mdze sluzit
ako alternativny prostriedok na zodpovedanie
otazok obeti a spolo¢nosti ako celku. Po
teroristickych uUtokoch v Bruseli v roku 2016
sa zacCalo parlamentné vysetrovanie s cielom
vysSetrit okolnosti, ktoré viedli k Utoku, reakciu
na utok a vyvoj radikalizacie s cielom vypracovat
odporucania zo ziskanych poznatkov.

VNemeckuméze komisarspolkovejvlady po Utoku
posobit ako sprostredkovatel medzi obetami a
osobami zodpovednymi zavysetrovanie trestnych
¢inov. Dokonca aj v priebehu vySetrovania moze
komisar napriklad zorganizovat stretnutie medzi
tymito dvoma stranami. Poc¢as tohto stretnutia
moézu obete klast otazky priamo osobam, ktoré
vedu vysetrovanie.

DalSie informacie: ™

— UNODC (2015) Good Practices in Supporting Victims of
Terrorism within the Criminal Justice Framework

— De Graaf et al. (2013) The Anders Behring Breivik Trial:
Performing Justice, Defending Democracy (Sud s Andersom
Behringom Breivikom: vykonavanie spravodlivosti, obrana

demokracie)

— EN/NL/FR Belgicky vySetrovaci vybor pre teroristické Utoky z

marca 2016

— Beck, K. (2017) Abschlussbericht des Bundesbeauftragten fur
die Opfer und Hinterbliebenen des Terroranschlags auf dem
Breitscheidplatz

— Eurdpsky portal elektronickej justicie — prava obeti trestnych Cinov
v trestnych konaniach
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https://www.unodc.org/documents/terrorism/Publications/Good%20practices%20on%20victims/good_practices_victims_E.pdf
https://www.unodc.org/documents/terrorism/Publications/Good%20practices%20on%20victims/good_practices_victims_E.pdf
https://www.icct.nl/download/file/ICCT-De-Graaf-et-al-The-Anders-Behring-Breivik-Trial-August-2013.pdf
https://www.icct.nl/download/file/ICCT-De-Graaf-et-al-The-Anders-Behring-Breivik-Trial-August-2013.pdf
https://www.icct.nl/download/file/ICCT-De-Graaf-et-al-The-Anders-Behring-Breivik-Trial-August-2013.pdf
https://www.icct.nl/download/file/ICCT-De-Graaf-et-al-The-Anders-Behring-Breivik-Trial-August-2013.pdf
https://www.dekamer.be/kvvcr/showpage.cfm?section=/publications/attentats&language=fr&story=attentats.xml&lang=en
https://www.dekamer.be/kvvcr/showpage.cfm?section=/publications/attentats&language=fr&story=attentats.xml&lang=en
https://www.bmjv.de/SharedDocs/Downloads/DE/News/Artikel/121317_Abschlussbericht_Opferbeauftragter.pdf?__blob=publicationFile&v=1
https://www.bmjv.de/SharedDocs/Downloads/DE/News/Artikel/121317_Abschlussbericht_Opferbeauftragter.pdf?__blob=publicationFile&v=1
https://www.bmjv.de/SharedDocs/Downloads/DE/News/Artikel/121317_Abschlussbericht_Opferbeauftragter.pdf?__blob=publicationFile&v=1
https://e-justice.europa.eu/content_rights_of_victims_of_crime_in_criminal_proceedings-171-sk.do
https://e-justice.europa.eu/content_rights_of_victims_of_crime_in_criminal_proceedings-171-sk.do
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1.5 VICTIMS’ RIGHTS TO PROTECTION

OPIS PRAV

Clenské $taty zabezpedia, aby boli k dispozicii
opatrenia na ochranu obeti terorizmu a ich
rodinnych prislusnikov v sulade so smernicou
o pravach obeti. Pri rozhodovani o tom, ¢i a
v akom rozsahu by sa mali na ne vztahovat
ochranné opatrenia v priebehu trestného
konania, musi sa osobitnda pozornost venovat
riziku zastrasovania a pomsty a potrebe chranit
déstojnost a fyzickd integritu obeti terorizmu,
a to aj pocas vysluchov a svedeckych vypovedi
(¢lanok 25 smernice o boji proti terorizmu).

V clanku 18 smernice o pravach obeti sa
podrobnejsie uvadza pravo na ochranu.
Clenské staty zabezpedia, aby boli dostupné
opatrenia na ochranu obeti a ich rodinnych
prislusnikov pred:

« sekundarnou a opakovanou viktimizaciou,
e zastraSovanim a pomstou,

* rizikom emocionalnej alebo psychickej
ujmy

a na ochranu ich doéstojnosti pocas vysluchu a
svedeckej vypovede.

Clenské staty dalej =zaistia, aby prisluéné
organy mohli pocas trestného konania prijat
vhodné opatrenia na ochranu sukromia vratane
osobnych vlastnosti a podobizne obete a jej
rodinnych prislusnikov (¢lanok 21 smernice o
pravach obeti).

V ¢lanku 19 ods. 1tejto smernice sa od ¢lenskych
Statov  vyzaduje, aby vytvorili potrebné
podmienky, aby sa zamedzilo kontaktu medzi
obetou a v pripade potreby jej rodinnymi
prislusnikmi a pachatelom v priestoroch, v
ktorych prebieha trestné konanie (pokial sa
takyto kontakt nevyzaduje na uclely trestného
konania).

Pravo obeti na ochranu pocas vySetrovania
trestného Cinu sa uvadza v ¢lanku 20 smernice

Priru¢ka EU o obetiach terorizmu

o pravach obeti. Clenské $taty zabezpedia, aby
pocas vySetrovania:

a. sa vysluch obeti uskutocnil bez zbytoc¢ného
odkladu;

b. bol pocet vysluchov obeti ¢o najmensi a
aby sa uskutocnovali iba vtedy, ak je to
nevyhnutné na ucely vySetrovania trest-
ného c¢inu;

c. obete mohol sprevadzat ich pravny zastup-
ca a osoba, ktoru si vyberud, pokial sa
neprijalo odévodnené rozhodnutie, ktoré by
to znemoznovalo;

d. lekarske vysetrenie bolo minimalne a aby
sa uskutocnovalo iba vtedy, ak je to nevyh-
nutné na ucely trestného konania.

Osobitné potreby ochrany by sa mali
identifikovat individualnym posudenim obeti
(Clanok 22 smernice o pravach obeti). Malo by
to byt v€asné a individualne posudenie s cielom
urcit, ¢i a v akom rozsahu sa na obet budu v
priebehu trestného konania vztahovat osobitné
opatrenia ustanovené v c¢lankoch 23 a 24
smernice vzhladom na to, Ze je zvlast zranitelna
voCi sekundarnej a opakovanej viktimizacii,
zastrasovaniu a pomste.

Pri individualnom posudeni sa zohladnia najma
(¢lanok 22 ods. 2):

a. osobné vlastnosti obete;
b. druh alebo povaha trestného Cinu a
c. okolnosti spachania trestného Cinu.

V kontexte individualneho posudenia sa zvlastna
pozornost venuje obetiam terorizmu (¢lanok 22
ods. 3).

Obetiam s osobitnou potrebou ochrany su
pocas vySetrovania trestného ¢inu k dispozicii
tieto opatrenia (¢lanok 23 ods. 2):

a. vysluch obete sa uskutocni v priestoroch
urcenych alebo prispésobenych na tento



ucel;

b. vysluch obete vedu odbornici, ktori st na
tento Ucel vyskoleni, alebo sa uskutocni s
ich ucastou;

c. vsetky vysluchy obete vedu tie isté osoby,

pokial to nie je v rozpore s riadnym
vykonom spravodlivosti.

Obete s osobitnou potrebou ochrany maju pocas
sudneho konania k dispozicii tieto opatrenia
(Clanok 23 ods. 3):

a. opatrenia na zamedzenie vizualnemu
kontaktu medzi obetami a pachatelmi, a to aj
pocas vykonavania dbkazov prostrednictvom
vhodnych  prostriedkov  vratane  vyuZzitia
komunikac¢nych technologii;

b. opatrenia na vysluch obete v sudnej sieni
bz toho, aby bola osobne pritomna, najmi s
vyuzitim vhodnych komunikaénych technolégii;

OCHRANA

Priruc¢ka EU o obetiach terorizmu

c. opatrenia na zamedzenie zbytocnému
kladeniu otazok tykajucich sa sukromného
zivota obete, ktoré nesuvisia s trestnym c¢inom,
a

d. opatrenia, ktoré umoznia, aby sudne
pojednavanie bolo neverejné.

Ochrana pred sekundarnou viktimizaciou a
ochranasukromiaobetiterorizmu st podrobnejsie
opisané v oddieloch 1.6 a 1.7. Ochrana detskych
obeti je opisana v oddiele 2.2.

POTREBY OBETi TERORIZMU, KTORE
SUVISIA S TYMITO PRAVAMI

PRISTUP K

SPRAVODLIVOSTI
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1.6. PRAVA OBETi NA OCHRANU: SEKUNDARNA
VIKTIMIZACIA

OPIS PRAV

Sekundarnou viktimizaciou sa zaobera niekolko ¢lankov smernice o pravach obeti.

Pomoc, ktord poskytuju sluzby na podporu obeti, by mala zahfnat poradenstvo tykajluce sa rizika a
predchadzania sekundarnej viktimizacii (pokial ho neposkytuju iné verejné alebo sukromné sluzby) [¢lanok
9 ods. 1 pism. e)]. Bez toho, aby bolo dotknuté pravo na obhajobu, ¢lenské staty musia zabezpedit, aby boli
dostupné opatrenia na ochranu obeti a ich rodinnych prislusnikov pred sekundarnou viktimizaciou (Clanok
18). Individualne posudenie obeti podla opisu v ¢lanku 22 by sa malo pouzit na identifikaciu (okrem iného)
toho, ¢i by sa na ne v priebehu trestného konania vztahovali osobitné opatrenia vzhladom na to, Ze su
zvlast zranitelné voci sekundarnej viktimizacii.

POTREBY OBETi TERORIZMU, KTORE
SUVISIA S TYMITO PRAVAMI

OCHRANA

PRIKLADY UPLATNENIA V PRAXI A
DALSIE INFORMACIE

Teroristické Utoky vedd k uUmrtiam, ujmam
na fyzickom a psychickom zdravi alebo
materialnym Skodam, ktoré maju vplyv na
vSetkych zucastnenych. Toto sa nazyva primarna
viktimizacia, ide teda o priame doésledky
nasilného &inu. Ak sa obetiam po Utoku dostane
od zamestnancov a institdcii zodpovednych
za ich starostlivost (verejné organy, zachranari,
bezpeCnostné zlozky statu, socialni pracovnici,
pravnici) slabej alebo nedostatocnej pomoci,
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ich utrpenie sa mbze zhorsit. Toto sa nazyva
sekundarna viktimizacia, opakovana viktimizacia
alebo dvojnasobna viktimizacia.

PriCiny

Uéinok Utoku na obete mozu zhorsit tieto
faktory:

« opakovanie vypovedi pri policajnych vyslu-
choch,

« nedostatok informacii,

e zamestnanci vlady, policie alebo nemoc-
nice, ktori riesia len do bezprostredné
udalosti bez toho, aby sa zaoberali Sokom,
ktory obete utrpeli,

e odbornici spochybnujuci déveryhodnost
alebo dusevné zdravie obeti,

« prietahy v sudnych konaniach, konfronta-
cia s teroristami v sudnej sieni, povinnost
verejne a podrobne opisat svoje trau-
matické zazitky,

« vystavenie pozornosti médii,

* nedostatok podpory zo strany inych os6b v
praci, Skole ¢i na univerzite.

Jednotlivci, postupy,
infrastruktura

Sekundarna viktimizacia moze nastat na zaklade
spdsobu, akym sa jednotlivci spravaju k obetiam
alebo ako s nimi zaobchadzaju, alebo na zaklade
postupov a infrastruktur, s ktorymi obete
prichadzaju do styku. Systémy podpory mozu
tymto negativnym désledkom predist a zmiernit
ich, kedZe véak samotné systémy mdzu spdsobit
sekundarnu viktimizaciu, mali by sa zmenit tak,
aby sa tento vysledok zmiernil alebo odstranil. Aby
sa napriklad zabranilo sekundarnej viktimizacii
pri osobnej konfrontécii, rozhovory sa za urcitych
okolnosti, napriklad pri vysluchoch deti, mézu
zaznamenavat na videozaznam a akceptovat ako
dokaz.
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Absencia reakcie

Sekundarna viktimizacia mobéze byt takisto
spdsobena absenciou institucionalnej reakcie
(alebo nedostatoCnou institucionalnou reakciou)
na teroristicky Utok. Opustenie zo strany
institucii méze psychologickl ujmu obeti zhorsit
alebo prediZit jej Ucinky. MdZe to umocnit pocit
osamelosti u obeti a ich rodin a posilnit pocity
nedovery vocCi spolo¢nosti (vratane institucii).
MoZe to dokonca viest k odmietnutiu potencialnej
— opravnenej — pomoci alebo k zvySeniu ich
socialnej izolacie a ponizenia.

Zakladné tipy

Vsetci odbornici, ktori su v kontakte s
obetami, by mali zvazit tieto zakladné tipy:

* berte na vedomie, Ze negativne zazitky
maju vazne nasledky na zdravie a spravanie
obeti terorizmu, a zistite, ¢o treba urobit,
aby ste im pomohli zotavit sa,

* rozpoznajte znaky a priznaky traumy u
obeti a ich rodin,

+ poskytnite reakciu (politiky, postupy a
praktické opatrenia), ktora plne zohladnuje
vSetky poznatky o traumatickych zazitkoch,
a snazte sa aktivne vyhnut opakovanej vik-
timizacii.

Vyhnut sa sekundarnej viktimizacii je mozné

poskytnutim odborne;j pripravy  vSetkym

odbornikom.

Sekundarna traumatizacia

Sekundarna viktimizacia sa lisi od sekundarnej
traumatizacie. K sekundarnej traumatizacii moze
dojst, ked je jednotlivec vystaveny osobam, ktoré
boli traumatizované, alebo znepokojivym opisom
traumatickych udalosti zo strany osoby, ktora
tuto udalost preZila.

DalSie informacie: ™

— Vicente Colomina, Aida de (2019) Victims of Terrorism Quality
Assistance Guide (Sprievodca kvalitnou pomocou obetiam

terorizmu)
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http://www.interior.gob.es/documents/642317/1201295/Victims_of_terrorism_quality_asistance_guide_126191349_web.pdf/64cc65f7-9072-4da9-b33b-069bec8a99e4
http://www.interior.gob.es/documents/642317/1201295/Victims_of_terrorism_quality_asistance_guide_126191349_web.pdf/64cc65f7-9072-4da9-b33b-069bec8a99e4
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1.7. PRAVA OBETE NA OCHRANU: SUKROMIE

OPIS PRAV

Obete terorizmu maju pravo na ochranu sukromia.

Clenské $taty zaistia, aby prislusné organy podas trestného konania prijali vhodné opatrenia na ochranu
sukromia vratane osobnych vlastnosti obete a podobizni obete a jej rodinnych prislusnikov (¢lanok 21 ods.
1 smernice o pravach obeti).

V zaujme ochrany sukromia, osobnej integrity a osobnych uUdajov obeti Clenské sStaty so zretelom na
slobodu prejavu a informacii a slobodu a pluralizmmus médii nabadaju média, aby prijali samoregulacné
opatrenia (Clanok 21 ods. 2).

POTREBY OBETi TERORIZMU, KTORE
SUVISIA S TYMITO PRAVAMI

OCHRANA

PRIKLADY UPLATNENIA V PRAXI A
DALSIE INFORMACIE
Vlada a meédia

Zatial ¢o vlady m6zu suhlasit s tym, Ze (socialne)
médida vdaka svojim réznym uUloham, ktoré
zohravaju, mozu byt strategickym zdrojom v Case
krizy, najst spravny tén pri komunikacii s médiami
nie je lahké. Aby bolo spravy mozné odovzdavat
spolahlivym a Uctivym spbésobom, zabranit
sireniu nepodloZenych sprav a prispiet k uznaniu
0sOb zasiahnutych teroristickymi utokmi, vladni
predstavitelia musia na komunikacii s médiami
tvrdo pracovat.
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Aby sa komunikacia dala lepsie zvladnut, Statne
organy sa moOzu po teroristickom Utoku proaktivne
obratit na média. Aby sa vSak tento vztah dal ¢o
najlepsie vyuzit, mali by sa vymedzit komunikac¢né
ramce, pripravit kluCové spravy a koordinovat
nacasovanie tlacovych sprav.

Medzi reSpektovanim sukromia a potrieb obeti
a ich pribuznych a informovanim verejnosti
prostrednictvom medialnych kanadlov musi
existovat rovnovaha. Informacie z vladnych zdrojov
musia reSpektovat dostojnost a bezpecnost obeti,
a to najmi deti. Musi sa zabranit sekundarnej
viktimizacii. V strednodobom az dlhodobom
horizonte by sa prispésobené informacie mali
obetiam a pribuznym poskytnut pred zverejnenim
formalnej spravy prostrednictvom medialnych
kanalov.

Socialne siete, novinari z radov obdanov, blogeri
a vlogeri sa stali doleZitou sucastou medialneho
prostredia, napriek tomu vSak automaticky
nedodrziavaju pravidla a zasady, ktoré si tradi¢né
média v priebehu rokov vytvorili. Vlady budu
mozno musiet zvazit, ako podporit samoregulaciu
tychto novych prvkov v medialnom prostredi, a
to napr. pokial ide o poskytovanie fotografii obeti
alebo prebiehajucich zasahov.

Obete a média

Aj ked vystupovanie v médiach moze byt
pre obete posilhujuce a pre Siroku verejnost
uzitocné, dotierava pozornost médii mobze
narusit ich sukromie a negativne ovplyvnit
zivot zobrazovanych os6b, a to aj v buducnosti.
Novinari alebo iné osoby, ktoré wvyuzivaju
spravodajské zaznamy, mozu informacie skreslit

Priru¢ka EU o obetiach terorizmu

alebo zmanipulovat alebo sa mdzu vdaka nim
stat skreslenymi ¢i zmanipulovanymi. Obetiam by
sa mali spristupnit usmernenia pre interakciu s
médiami, pokial také existuju, ktorymi sa riadia
novinari a redaktori.

Média by mali so vSetkymi obetami zaobchadzat
doéstojne a s Uctou a pri oslovovani obeti dodrziavat
zasadu ,nespdsobovat ujmu® Informovany suhlas
obeti sa musi ziskat pred rozhovorom, pretoze
obete maju pravo odmietnut rozhovor, natacanie
¢i zverejnenie fotografie, na ktorej je mozné ich
jasne identifikovat. Fotografi a kameramani musia
zabezpedit, aby nenarusovali sukromie obeti alebo
aby im nespdsobili opakovanu traumatizaciu.

Organizacie na podporu obeti moézZzu obetiam
pomoct pripravit sa na rozhovory, a to bud
bezprostredne po Utoku, alebo neskér. Podporny
personal by mal zabezpecdit zachovanie prav obeti
na sukromie a to, aby akékolvek spravy prispeli k
uznaniu obeti a ich potrieb.

Obete a socialne média

Kanaly socialnych médii ponukaju priame spojenie
s ostatnymi osobami v redlnom case. Obete mdzu
po teroristickom Utoku vyuzivat socialne média na
to, aby sa podelili o svoje zazitky. Takéto pribehy
mozu pomoct obetiam vyrovnat sa so svojimi
pocitmi, konanim a vplyvu traumy na ich Zivot.
Po Utoku na ostrove Utgya vSetci dotknuti vyuzili
na uctenie si a pripomenutie zosnulych paméatné
steny na socialnych médiach. Spravy o jednote
a podpore od vlady, institucii a spolocenstiev
uvadzané na socialnych médiach mézu dalej
podporovat zotavenie obeti po Utoku.
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Je potrebné zdoéraznit aj nevyhodu socialnych
médii: mozno ich pouzit na anonymné Sirenie
nenavisti, rasistickych a podobnych komentaroyv,
pricom nie vSetky fotografie, pribehy, videa
a tedrie, ktoré koluju o utoku na socidlnych
médiach, su dbéveryhodné. Vystavenie takémuto
obsahu méze branit zotaveniu obeti. Nakoniec
pouzitie zivych prenosov na socialnych médiach
moéze viest k tomu, Zze dotknuté osoby sa
stanly stredobodom pozornosti, a to niekedy
(neumyselne) neddstojnym spdsobom.

Nie je mozné zabezpecit UplnU ochranu obeti
pred socialnymi médiami. ZvySovanie povedomia
organizaciami na podporu obeti a dalSimi
subjektmi moze obete povzbudit k tomu, aby sa
informovane rozhodovali o tom, do akej miery,
ako a kedy sa vystavia online komunikacii o Utoku
a zucastnia sa na nej.

Dalgie informacie:

"
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IPSO - Guidance for journalists and editors (Usmernenia pre
novinarov a redaktorov)

RAN (2018) Delivering Effective Testimonials (EN) (Podanie
uc¢inného svedectva)

RAN (2018) Checklist Shaping Your Testimonial (EN) (Kontrolny
zoznam na pripravu svedectva)

Frey (2018) Victims’ Use of Social Media during and after the
Utgya Terror Attack: Fear, Resilience, Sorrow and Solidarity
(Pouzivanie socialnych médii obetami pocas teroristického
Utoku na ostrove Utgya a po nom: strach, odolnost, smutok a
spolupatri¢nost)

France24 (2015) Comment vérifier les images

des réseaux sociaux?

UNESCO (2017) Terrorism and the Media:

A handbook for journalists (Terorizmus a média: prirucka pre
novinarov)


https://www.ipso.co.uk/member-publishers/guidance-for-journalists-and-editors/
https://ec.europa.eu/home-affairs/sites/homeaffairs/files/what-we-do/networks/radicalisation_awareness_network/about-ran/ran-rvt/docs/ran_rvt_delivering_effective_testimonials_20-21_09_2018_en.pdf
https://ec.europa.eu/home-affairs/sites/homeaffairs/files/what-we-do/networks/radicalisation_awareness_network/about-ran/ran-rvt/docs/ran_rvt_delivering_effective_testimonials_20-21_09_2018_en.pdf
https://ec.europa.eu/home-affairs/sites/homeaffairs/files/what-we-do/networks/radicalisation_awareness_network/about-ran/ran-rvt/docs/ran_rvt_checklist_shaping_your_testimonial_20-21_9_2018_en.pdf
https://ec.europa.eu/home-affairs/sites/homeaffairs/files/what-we-do/networks/radicalisation_awareness_network/about-ran/ran-rvt/docs/ran_rvt_checklist_shaping_your_testimonial_20-21_9_2018_en.pdf
https://www.researchgate.net/publication/327633245_Victims'_Use_of_Social_Media_during_and_after_the_Utoya_Terror_Attack_Fear_Resilience_Sorrow_and_Solidarity_Emergencies_Concerns_and_Awareness
https://www.researchgate.net/publication/327633245_Victims'_Use_of_Social_Media_during_and_after_the_Utoya_Terror_Attack_Fear_Resilience_Sorrow_and_Solidarity_Emergencies_Concerns_and_Awareness
https://www.researchgate.net/publication/327633245_Victims'_Use_of_Social_Media_during_and_after_the_Utoya_Terror_Attack_Fear_Resilience_Sorrow_and_Solidarity_Emergencies_Concerns_and_Awareness
https://www.researchgate.net/publication/327633245_Victims'_Use_of_Social_Media_during_and_after_the_Utoya_Terror_Attack_Fear_Resilience_Sorrow_and_Solidarity_Emergencies_Concerns_and_Awareness
https://www.researchgate.net/publication/327633245_Victims'_Use_of_Social_Media_during_and_after_the_Utoya_Terror_Attack_Fear_Resilience_Sorrow_and_Solidarity_Emergencies_Concerns_and_Awareness
http://observers.france24.com/fr/20151106-comment-verifier-images-reseaux-sociaux
http://observers.france24.com/fr/20151106-comment-verifier-images-reseaux-sociaux
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000247074
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000247074

1.8. PRAVA OBETI V SUVISLOSTI S

PRISTUPOM K ODSKODNENIU

OPIS PRAV

V ¢lanku 12 ods. 1 smernice o odskodnovani sa
vyzaduje, aby pravidla pristupu k odskodneniu v
cezhrani¢nych situaciach fungovali na zaklade
systémov clenskych Statov pre odskodriovanie
obeti umyselnych nasilnych trestnych <cinov
spachanych na ich jednotlivych Uzemiach. V
¢lanku 12 ods. 2 sa od ¢lenskych Statov vyZzaduje,
aby zabezpecdili, aby ich vnutrostatne pravidla
ustanovovali existenciu systému odskodnovania
obeti Umyselnych nasilnych trestnych cinov
spachanych naich jednotlivych Uzemiach, ktory
zarucCuje spravodlivé a primerané odskodnenie
pre obete.

Clenské $taty zaistia, aby sa obetiam od prvého
kontaktu s prislusnym organom bez zbytocného
odkladu poskytli informacie o tom, ako a za
akych podmienok mdézu ziskat nahradu skody
[Clanok 4 ods. 1 pism. e) smernice o pravach
obeti]. Sluzby na podporu obeti poskytuju
informacie, poradenstvo a podporu pri pristupe
k wvnutroStatnym systémom nahrady $§kod
spOsobenych trestnymi Cinmi [Elanok 9 ods. 1
pism. a)].

Podporné sluzby dostupné pre obete terorizmu
zahrnaju dévernu, bezplatnu a lahko pristupnu
pomoc so ziadostami o odskodnenie pre
obete terorizmu, ktoré je k dispozicii podla
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vnutrostatneho prava dotknutého clenského
statu (Clanok 24 ods. 3 smernice o boji proti
terorizmu).

Clenské $taty zabezpedia, aby obete terorizmu,
ktoré maju pobyt v inom c¢lenskom State,
nez je Stat, v ktorom bol spachany trestny
¢in terorizmu, mali pristup k informéaciam o
systémoch odskodnenia v c¢lenskom State, v
ktorom bol spachany trestny cin terorizmu.
Prijmu vhodné opatrenia s cielom zabezpedcit
obetiam terorizmu realny pristup k takymto
informaciam (¢lanok 26 ods. 1).

V oddvodneni 28 smernice o boji proti terorizmu
sa vysvetluje, ze pomoc poskytovanayv suvislosti
so ziadostami obeti o odskodnenie doplifa
pomoc, ktoru obete terorizmu dostavaju od
asistenénych organov v sulade so smernicou o
odskodnovani, a tato pomoc rfiou nie je dotknuta.
Tymto nie sU dotknuté vnutroStatne pravidla
tykajuce sa pravneho zastupovania, pokial ide o
narok na odskodnenie, a to aj prostrednictvom
opatreni zameranych na pravnu pomoc, ani
ziadne iné relevantné vnutrostatne pravidla
tykajuce sa odskodnenia.

V ¢lanku 16 smernice o pravach obeti sa
stanovuje, Zze obete maju v ramci trestného
konania pravo ziskat rozhodnutie o nahrade
Skody pachatelom.

POTREBY OBETi TERORIZMU, KTORE
SUVISIA S TYMITO PRAVAMI

ODSKODNENIE A

ZOTAVENIE
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PRIKLADY UPLATNENIA V PRAXI A
DALSIE INFORMACIE

Odskodnenie od statu

Zakladnymi pricinami problémov, ktorym celia
obete pri podavani zZiadosti o odskodnenie, sa
zaoberala J. Milquetova, osobitna poradkyna
byvalého predsedu Eurdpskej komisie Jeana-
Clauda Junckera. Zistila tazkosti pri pristupe
k spravodlivosti alebo odskodneniu od Statu z
dévodu nedostatku informacii, nedostatocnej
podpory a prili§ restriktivnych  kritérii
opravnenosti alebo proceduralnych prekazok.

Obete trestného ¢&inu mdézu o odskodnenie
poziadat a dostat ho az po ukonceni velmi
dlhého postupu. Tento postup prechadza
roznymi fazami trestného konania a cdasto aj
dalsim obdianskym alebo spravnym konanim,
ktoré koncia dalSim konanim, pocas ktorého
moézu obete pozadovat odskodnenie od Statu.
Staci, aby doslo k chybe v jedinom prvku pocas
niektorej z predchadzajucich faz, a Stat obetiam
odskodnenie neposkytne.

Odskodnenie od pachatela

Aj ked' existuje pravo pozadovat od pachatela
odskodnenie, pachatelia su v pripade
teroristickych uUtokov ¢asto mrtvi a ti, ktori su
postaveni pred sud, ¢asto nemaju financné
prostriedky na odskodnenie svojich obeti.

Nudzové platby

Osobitna poradkyna J. Milquetova odporuca,
aby sa nudzové platby obetiam terorizmu na
pokrytie podiatoénych vydavkov (cestovné
naklady rodinnych prislusnikov, naklady na
pohreb atd.) vyplatili do 15 az 30 dni od
uskutocnenia umyselného nasilného Cinu. Tvrdi,
ze by to malo za nasledok zasadné zlepSenie
situacie obeti. Za dokonaly priklad nudzového
platobného systému, ktory zabezpecuje
moznost vyplatenia platieb do niekolkych
tyzdnov po utoku, oznacuje francluzsky zarucény
fond pre obete terorizmu a inych trestnych
¢inov (FGTI).

Dalsim  prikladom je nemecky systém
odskodnenia za neprimerané tazkosti
(,Harteleistungen“).  Prostrednictvom tohto

systému mozu byt nudzové platby vyplatené do
tyzdna od podania Ziadosti ako neoddelitelna
sucast financnej podpory.

Zjednodusenie a digitalizacia

Priru¢ka EU o obetiach terorizmu

Specialna poradkyria J. Milquetova dalej
odporuca (€. 28) zjednodusenie a digitalizaciu
vnutrostatneho postupu odskodriovania.

Zjednodusenie je mozné dosiahnut znizenim
poCtu dokumentov potrebnych na Uspesné
uplatnenie, digitalizaciou dokumentoyv,
umoznenim prekladu dokumentov (bezplatne
dostupného obeti), zjednodusenim online
systémov ziadosti o odskodnenie a vytvorenim
online chatu a/alebo telefonickej linky pomoci,
kde obete moézu poziadat o usmernenie k
postupu.

Digitalne dokumenty o odskodneni by mohli
zmiernit administrativne zataZenie obeti.
Stanovenie spolocnych dbkaznych poziadaviek
na hlavné druhy odskodného by prispelo k
rovhakému zaobchadzaniu s cezhrani¢nymi
obetami a k uplatfovaniu spolo¢nych noriem.
Napokon spoloé¢ny formular ziadosti vratane
spoloénych  dbkaznych  kritérii a  kritérii
opravnenosti, ktory maju obete pouzit pri
podavaniziadosti o odSkodnenievcezhrani¢nych
pripadoch, by zvysil pristup k prislusnym
informaciam a povedomie o systémoch
odskodniovania obetiv cezhrani¢nych pripadoch.

Spravodlivost a primeranost

Pokial ide o organizaciu vnutrostatnych
systémov odskodriovania, medzi Clenskymi
gtatmi EU existuju urdité rozdiely. V désledku
toho existuju rozdielne Urovne odskodnenia a
rézna efektivnost mechanizmov odskodnovania
v celej Eurdpskej unii. Tento nedostatok
minimalnych noriem ovplyviiuje pravo obeti
terorizmu na odskodnenie.

Sudny dvor Eurdpskej unie vo veci C-129/19
objasnil rozsah pO&sobnosti smernice o
odskodriovani z roku 2004. Sudny dvor uviedol,
ze podla smernice o odskodriovani musia
Clenské staty priznat odskodnenie vsetkym
obetiam Umyselného nasilného trestného Cinu
spachaného na ich vlastnom Uzemi vratane
tych, ktoré maju obvykly pobyt v tomto
Clenskom State. Pokial ide o kritéria na urcenie
»Sspravodlivého a primeraného“ charakteru
odskodnenia od Statu v zmysle smernice o
odskodriovani, Sudny dvor objasnil, ze toto
odskodnenie nemusi predstavovat Uplnu
napravu utrpenej ujmy, jeho vyska vSak nemoze
byt Cisto symbolicka.

Nahly prilev ziadosti

Osobitna poradkyna J. Milquetova dalej
odporuca, aby cClenské sStaty mali zavedené



spravodlivé a primerané vnutrostatne systémy
odskodnovania, ktoré budu efektivne fungovat
pomocou protokolov s cielom zabezpedit
bezproblémové zvladnutie néahleho prilevu
ziadosti po masove] viktimizacii, akou je
teroristicky utok.

Stratégia EU v oblasti prav obeti
(2020 — 2025)

V stratégii EU v oblasti prav obeti (2020 -
2025) vypracovanej Eurdpskou komisiou sa
uvadza, ze Eurdopska komisia bude monitorovat
a posudzovat pravne predpisy EU v oblasti
nahrady skody (vratane nahrady skody od statu
a nahrady skody od pachatelov) a v pripade
potreby do roku 2022 navrhne opatrenia na
doplnenie tohto ramca.

Opisané su niektoré klucové opatrenia
clenskych statov:

« hodnotit vnutrostatne systémy nahrady
gkody a v pripade potreby odstranit existu-
juce procesné prekazky,

- zabezpedit, aby sa spravodliva a primerana
nahrada Skody od Statu v pripadoch nasil-
nych umyselnych trestnych Cinov vra-
tane teroristickych ¢inov zohladnovala vo
vnutrostatnych rozpoctoch,

e zabezpecit Uplné uplatnovanie nariadenia o
vzajomnom uznavani prikazov na zaistenie
a prikazov na konfiskaciu, najma ustano-
veni o vrateni majetku obetiam a nahrade
Skody obetiam,
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prijat opatrenia na zabezpecenie toho, aby
obete neboli pocas postupu uplatfiovania
naroku na nahradu skody vystavené se-
kundarnej viktimizacii,

ulahcit homogénny pristup k informaciam
o vnutrostatnych systémoch nahrady skody
(vytvorit interaktivne, pristupné a pouzi-
vatelsky Ustretové webové sidla),

zabezpecdit, aby pracovnici vnutrostatnych
organov v oblasti nahrady skody poznali
prava a potreby obeti s cielom vyhnut sa
rizikam sekundarnej viktimizacie,
spolupracovat s inymi ¢lenskymi Stat-

mi v cezhrani¢nych pripadoch v rdémci
prisludnych $truktur EU.

Klucové opatrenia inych zainteresovanych
stran:

Eurépska siet na ochranu prav obeti a
eurdpska siet kontaktnych bodov na ucel
nahrady $kody - preskimat, ako mézu
zlepsit svoju spolupracu a zvysit efek-
tivnost eurdpskej siete narodnych kontakt-
nych bodov na uUcely nadhrady Skody,

organizacie na podporu obeti — spolupra-
covat s vnutrostatnymi organmi v oblasti
nahrady skody s cielom ponuknut svoju
podporu, vymenu najlepsich postupov a
¢innosti vzajomnej odbornej pripravy.
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Systémy odsSkodnovania v
¢lenskych statoch

Prisne kritéria opravnenosti moézu zabranit
obetiam terorizmu v podani Ziadosti o
odskodnenie. Niektoré Cc¢lenské sStaty maju
pre obete terorizmu zavedené osobitné
systémy odskodrovania alebo flexibilné
postupy podavania ziadosti, a to v pripade,
ak boli obetami rozsiahleho uUtoku alebo
pretrvavajuceho terorizmu. Niektoré Cclenské
Staty zaviedli systém odskodnovania obeti
terorizmu oddeleny od systému odskodnovania
obeti inych Umyselnych nasilnych trestnych
&inov (napr. Spanielsko alebo Francuzsko) alebo
pruznejsie postupy (napr. Belgicko) v ramci toho

istého systému odskodriovania.

Dalsie informacie: ™
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Smernica Rady 2004/80/ES o odSkodriovani obeti trestnych
¢inov

Rozsudok zo 16. jula 2020, Presidenza del Consiglio dei
Ministri/BV, vec C-129/19, EU:C:2020:566

Milquet (2019) Strengthening Victims’ Rights: From
Compensation to Reparation (Posilnenie prav obeti: od
odskodnenia po napravu)

Eurdpska komisia (2020), Stratégia EU v oblasti prav obeti
(2020 - 2025)

Eurdpsky portal elektronickej justicie: systémy odSkodnovania
dostupné v krajinach EU

Fonds de Garantie des Victimes

«Harteleistungen» or hardship compensation
(,Harteleistungen® alebo odskodnenie za neprimerané
tazkosti),

Victim’s impact statement: taking the perpetrators to
Court to receive compensation (Vyhlasenie o vplyve

obete: predvedenie pachatelov pred sud s cielom ziskat
odskodnenie)


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=celex:32004L0080
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=celex:32004L0080
http://curia.europa.eu/juris/liste.jsf?lgrec=fr&td=;ALL&language=sk&num=C-129/19&jur=C
http://curia.europa.eu/juris/liste.jsf?lgrec=fr&td=;ALL&language=sk&num=C-129/19&jur=C
https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/strengthening_victims_rights_-_from_compensation_to_reparation_rev.pdf
https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/strengthening_victims_rights_-_from_compensation_to_reparation_rev.pdf
https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/strengthening_victims_rights_-_from_compensation_to_reparation_rev.pdf
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?qid=1594138189090&uri=CELEX:52020DC0258
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?qid=1594138189090&uri=CELEX:52020DC0258
https://beta.e-justice.europa.eu/491/SK/if_my_claim_is_to_be_considered_in_this_country?clang=sk
https://beta.e-justice.europa.eu/491/SK/if_my_claim_is_to_be_considered_in_this_country?clang=sk
https://www.fondsdegarantie.fr/en/home-2/
https://www.bmjv.de/DE/Themen/OpferschutzUndGewaltpraevention/HaerteleistungenOpfer/HaerteleistungenOpfer_node.html
https://www.bmjv.de/DE/Themen/OpferschutzUndGewaltpraevention/HaerteleistungenOpfer/HaerteleistungenOpfer_node.html
https://www.bmjv.de/DE/Themen/OpferschutzUndGewaltpraevention/HaerteleistungenOpfer/HaerteleistungenOpfer_node.html
https://www.youtube.com/watch?v=Rfotj9EAE9c&feature=emb_title
https://www.youtube.com/watch?v=Rfotj9EAE9c&feature=emb_title
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2. ZOHLADNENIE OSOBITNYCH

SKUPIN OBETI

21. CEZHRANICNE OBETE

OPIS PRAV

Pravami cezhrani¢nych obeti sa zaoberaju véetky
tri smernice, ktoré sa tykaju obeti terorizmu.

V ¢lanku 17 smernice o pravach obeti sa
vyzaduje, aby Clenské staty zabezpecdili, aby ich
prislusné organy mohli prijat prislusné opatrenia
na minimalizaciu tazkosti, ktorym obet Celi, ked
ma pobyt vinom ¢lenskom state ako v ¢lenskom
State, v ktorom bol trestny ¢in spachany, najma
pokial ide o organizaciu konania.

Na tento ucel maju organy clenského Statu,
v ktorom bol teroristicky utok spachany,
moznost najma:

a. vypocut obet ihned po teroristickom Uto-
ku;

b. tam, kde je to mozné, poskytnut obetiam,
ktoré maju pobyt v cudzine, videokonfer-
encné a telefonické konferencné hovory.

Clenské &taty ponuknu obetiam, ktoré sa
zUCastnuju na trestnom konani, moznost
nahrady vydavkov, ktoré im vznikli v dosledku
ich aktivnej ucasti na trestnom konani, a to
v sulade s postavenim obeti v prisluSnom
systéme trestnej justicie. Podmienky alebo
procesné pravidla, ktoré upravuju nahradu
vydavkov obete, sa stanovia vo vnutrostatnom
prave (¢lanok 14 smernice o pravach obeti).

V ¢lanku 26 smernice o pravach obeti savyzaduje,
aby clenské staty prijimali vhodné opatrenia
na ulahcenie vzajomnej spoluprace s cielom
zlepsit pristup obeti k pravam ustanovenym v
tejto smernici a vo vnutrostatnom prave. Takato
spolupraca by sa mala zamerat aspon na:

a. vymenu najlepsich postupov;

b. konzultaciu v individualnych pripadoch a

c. pomoc europskym sietam ¢innym v oblas-
tiach, ktoré su priamo relevantné pre prava
obeti.

V ¢lanku 1 smernice o odskodrnovani sa vyzaduje,
aby Clenské staty zabezpecdili, ze ak bol Uumyselny
nasilny trestny Cin spachany v ¢lenskom state,
v ktorom nema Zziadatel o odskodnenie zvycCajny
pobyt, ma obet pravo predlozit ziadost institucii
alebo akémukolvek inému organu v clenskom
state obvyklého pobytu.

Clenské $taty zabezpedia, aby obete terorizmu,
ktoré maju pobyt v inom ¢&lenskom State, nez je
Stat, v ktorom bol spachany trestny ¢in terorizmu,
mali pristup k informaciam o svojich pravach,
dostupnych podpornych sluzbach a systémoch
odskodnenia v ¢lenskom State, v ktorom bol
spachany trestny &in terorizmu. Dotknuté Elenské
Staty prijmd vhodné opatrenia na umoZznenie
spoluprace medzi ich prisluSnymi organmi
alebo subjektmi, ktoré poskytuju Specializovanu
podporu, s cielom zabezpedit obetiam terorizmu
realny pristup k takymto informaciam (clanok 26
ods. 1 smernice o boji proti terorizmu).

Okrem toho clenskeé Staty zabezpedcia, aby
vSetky obete terorizmu mali pristup k:

a. emociondalnej a psychologickej podpore,
napriklad posttraumatickej podpore a po-
radenstvu;

b. poskytovaniu poradenstva a informacii o
akychkolvek relevantnych pravnych, prak-
tickych alebo finanénych zalezitostiach
vratane ulahCenia uplatnenia prava na
informaciena Uuzemi clenského statu ich
pobytu, aj ked' bol teroristicky ¢in spachany v
inom Clenskom state (¢lanok 26 ods. 2).

V odbévodneni 30 smernice o boji proti terorizmu

sa vyzaduje, aby Clenské Staty prijali vhodné

opatrenia na ulahéenie vzajomnej spoluprace
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s cielom zabezpecit, aby tie obete terorizmu,
ktoré maju pobyt v inom ¢lenskom State, nez
je stat, v ktorom bol trestny &in terorizmu
spachany, mali realny pristup k informaciam.
Clenské &taty by okrem toho mali zabezpedit,
aby obete terorizmu mali pristup k dlhodobym

PODPORA

VRATANE
INFORMACII

PRIKLADY UPLATNENIA V PRAXI A
DALSIE INFORMACIE

Jednotné kontaktné miesta pre
obete terorizmu

Odporuéa sa, aby kazdy &lensky $tat EU zriadil
pre obete terorizmu vnutrostatne jednotné
kontaktné miesta. Takéto jednotné kontaktné
miesta, o ktorych sa rozhoduje na uUrovni vlady,
by mali zohravat zasadnu Ulohu pri ulahéovani
rychlej a  efektivnej spoluprace medzi

Dals$ie informacie:

OCHRANA

podpornym sluzbam v clenskom State svojho
pobytu aj v pripade, Ze trestny ¢in terorizmu bol
spachany v inom ¢lenskom State.

POTREBY OBETi TERORIZMU, KTORE
SUVISIA S TYMITO PRAVAMI

PRiSTUP K
SPRAVODLIVOSTI

ODSKODNENIE A
ZOTAVENIE

prislusnymi organmi Clenského $tatu utoku a
¢lenského Statu pobytu obete.

Za hranicami Eurdpskej unie

Existujuce Struktury v pripade teroristického
Gtoku v EU mézu byt ndpomocné aj vo vztahu
k tretim krajinam, napriklad v pripade $tatnych
prislusnikov  tretich  krajin  zuéastnenych
na Utokoch v EU a v pripade ob&anov EU
zG&astnenych na Utokoch mimo EU.

.

® Cellule nationale Victimes (2020) Guide pour les victimes
belges d’une attaque terroriste a l’étranger

— Sprava nemeckého predsednictva (2020), Aktualna situacia
v oblasti podpory obeti terorizmu, najma pokial ide o
cezhranicné situacie

Priru¢ka EU o obetiach terorizmu


https://www.attentatsetranger.be/
https://www.attentatsetranger.be/
https://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-13175-2020-REV-2/en/pdf
https://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-13175-2020-REV-2/en/pdf
https://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-13175-2020-REV-2/en/pdf

2.2. DETI

OPIS PRAV

Clenské $taty zabezpedia, aby sa pri uplatfiovani
smernice o pravach obeti v pripade, Ze je obetou
dieta, bral hlavny zretel na najlepsi zaujem dietata,
ktory sa posudzuje individualne. Prevlada pristup
zamerany na dieta, pri ktorom sa prihliada na vek,
vyspelost, nazory, potreby a obavy dietata. Dieta a
nositel rodi¢ovskych prav a povinnosti alebo jeho
dalsi pravny zastupca su informovani o vSetkych
opatreniach alebo pravach osobitne zameranych
na dieta (Clanok 1 ods. 2 smernice o pravach obeti).

Detské obete sa vzhladom na ich zranitelnost
voCi sekundarnej a opakovanej viktimizacii,
zastraSovaniu a pomste povazuju za obete,
ktoré maju osobitnu potrebu ochrany. V pripade
detskych obeti sa vykona individualne posudenie
(Clanok 22 ods. 4).

V ¢lanku 24 tej istej smernice sa v pripade, ze
je obetou dieta, vyZzaduje, aby élenské staty
zaistili:

a. aby sa poclas vySetrovania trestného &inu
mohli zhotovit zvukovo-obrazové zaznamy
vSetkych vysluchov detskej obete a aby
tieto zaznamy vysluchov bolo mozné pouzit

PODPORA
VRATANE

INFORMACIi

OCHRANA
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ako dokaz v trestnom konani;

b. aby prislusné organy v ramci vysetrova-
nia trestného ¢inu a v konani v sulade s
postavenim obeti v prisluSnom systéme
trestnej justicie vymenovali osobitného
zastupcu pre detské obete, ak podla
vnutrostatneho prava nesmu nositelia
rodi¢ovskych prav a povinnosti zastupovat
detsku obet z dévodu konfliktu zaujmov
medzi nimi a detskou obetou alebo ak je
detska obet bez sprievodu, alebo je odd-
elena od rodiny;

c. Vv pripade, Ze ma detska obet pravo na
pravneho zastupcu, ma dieta pravo na
pravne poradenstvo a zastUpenie vo svo-
jom mene v konani, v ktorom existuje alebo
by mohol vzniknut konflikt zaujmov medzi
detskou obetou a nositelmi rodi¢ovskych
prav a povinnosti.

Clenské staty dalej zaistia, aby prislusné organy

mohli prijat vSetky zakonné opatrenia, aby zabranili

verejnému Sireniu akychkolvek informacii, ktoré
by mohli viest k identifikacii detskej obete (Clanok

21 ods. 1 smernice o pravach obeti).

POTREBY OBETi TERORIZMU, KTORE
SUVISIA S TYMITO PRAVAMI

PRISTUP K
SPRAVODLIVOSTI

31
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PRIKLADY UPLATNENIA V PRAXI A
DALSIE INFORMACIE

Vacsina deti reaguje na katastrofy rozumne a
primerane, najma ak im rodi¢ia a ini dospeli,
ktorym doéveruju, poskytnu pocit ochrany, podpory
a stability. Tak ako u dospelych, aj u nich sa méze
po teroristickom Utoku prejavit Siroka $kala reakci,
napriklad bolest hlavy a Zaludka. Je potrebné
poznamenat, ze obavy deti mézu pramenit aj z
ich fantazie, pretoze na rozdiel od dospelych su
menej schopné posudit, ktoré obavy su skutocné
a ktoré nie su, ich obavy by sa v8ak mali brat
vazne. Informacie pre deti a dospievajucich by sa
mali poskytovat spdsobom, ktory je primerany ich

Priru¢ka EU o obetiach terorizmu

veku. V pripade deti, ktoré prezili terorizmus, sa
nezabudnite spytat aj na zdravotny stav a pocity
ich bratov a/alebo sestier.

Interakcia medzi opatrovatelmi a

detmi

Zda sa, ze priznaky posttraumatického
stresu u rodiCov zvySuju riziko priznakov
posttraumatického stresu u deti a naopak. Je
dolezité posudit zdravotny stav deti aj rodicov, aj
ked' boli utoku vystaveni len jedni z nich. Rodicia
nemusia byt schopni interpretovat reakcie svojich

deti a mbzu deti trestat za neobvyklé spravanie,
ako je napriklad zly prospech v Skole.



Uloha 8kél a predskolskych
zariadeni

Skoly a predskolské zariadenia méZzu pomdct
pri identifikacii zdravotnych problémov deti a
zhorSovani ich vykonu. Posudenie spravania
a vykonu deti v Skole a pri spoloCenskych
¢innostiach moéze byt dolezité pri identifikacii
tych, ktoré potrebuju pomoc. Klucovu ulohu
pri podpore traumatizovanych deti a mladych
ludi mo6zu zohravat uditelia, vychovavatelia
alebo Skolsky psycholog. Deti s priznakmi
posttraumatického stresu mdzu mat tazkosti s
koncentraciou, ¢o vedie k zhor§eniu prospechu v
Skole, narastu problémov s psychickym zdravim
a k spusteniu nepretrzitého cyklu problémov
sUvisiacich so stresom. Pri zabezpecovani
podpory takymto detom moézu zamestnanci skoly
potrebovat usmernenie. V pripade detskych a
mladistvych obeti moéze byt vhodné odkazat ich
na Specializované podporné agentury, ktoré maju
Specifické skusenosti s tym, ako pristupovat k
tymto vekovym skupinam.

Dals$ie informacie:

Priru¢ka EU o obetiach terorizmu

"

— Kar (2009) Psychological impact of disasters in children:

review of assessment and interventions (Vplyv katastrof na
psychiku deti: prehlad posudenia a intervencii)

Pfefferbaum, B., Jacobs, A., Griffin, N. & Houston, J. B. (2015)
Children’s Disaster Reactions: the Influence of Exposure and
Personal Characteristics (Reakcie deti na katastrofy: vplyv
vystavenia a osobnostné charakteristiky)

Hamblen (2019) Terrorist Attacks and Children (Teroristické
Utoky a deti)

The terror attack: Experience and reactions among

Uteya survivors (Teroristicky utok: zazitky a reakcie tych, ¢o
prezili Utok na ostrove Utgya)
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https://doi.org/10.1007/s12519-009-0001-x
https://doi.org/10.1007/s12519-009-0001-x
https://doi.org/10.1007/s12519-009-0001-x
https://www.researchgate.net/publication/276543200_Children%27s_Disaster_Reactions_the_Influence_of_Exposure_and_Personal_Characteristics
https://www.researchgate.net/publication/276543200_Children%27s_Disaster_Reactions_the_Influence_of_Exposure_and_Personal_Characteristics
https://www.researchgate.net/publication/276543200_Children%27s_Disaster_Reactions_the_Influence_of_Exposure_and_Personal_Characteristics
https://www.researchgate.net/publication/276543200_Children%27s_Disaster_Reactions_the_Influence_of_Exposure_and_Personal_Characteristics
https://www.ptsd.va.gov/professional/treat/type/terrorism_children.asp
https://www.ptsd.va.gov/professional/treat/type/terrorism_children.asp
https://www.nkvts.no/english/project/the-terror-attack-experience-and-reactions-among-utoya-survivors/
https://www.nkvts.no/english/project/the-terror-attack-experience-and-reactions-among-utoya-survivors/
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3. ORGANIZACIA PODPORY

3.1. PRIPRAVA A ORGANIZACIA PODPORY OBETi TERORISTICKYCH UTOKOV

OPIS PRAV

V ¢lanku 25 ods. 5 smernice o pravach obeti sa
uvadza, Ze v sullade s prislusnymi povinnostami a
povahou a Urovriou kontaktu, ktory ma odbornik
z praxe s obetami, je cielom odbornej pripravy
umoznit odbornikovi z praxe, aby uznal obete a
zaobchadzal s nimi s reSpektom, profesionalne
a bez diskriminacie.

V ¢lanku 25 ods. 1 sa vyzaduje, aby Clenské
Staty zaistili, aby Uradnici, ktori moézu prist do
kontaktu s obetami, ako napriklad prislusnici
policie a sudni zamestnanci, absolvovali
vSeobecnu a Specializovand odbornu pripravu.
V ¢lanku 25 ods. 2 sa ¢lenskym statom uklada
povinnost poskytnut sudcom a prokuratorom
vSeobecnu aj Specializovanu odbornu pripravu
s cielom zvysit ich informovanost o potrebach
obeti. V ¢lanku 25 ods. 3 sa Clenskym S$tatom
dalej uklada povinnost odporucit subjektom
zodpovednym za odbornu pripravu pravnikov,
aby spristupnili vSeobecnu aj S$pecializovanu
odbornu pripravu na zvySenie povedomia
pravnikov o potrebach obeti.

Clenské $taty prostrednictvom svojich verejnych
sluzieb alebo poskytovania  financnych
prostriedkov organizaciam na podporu obeti
podporuju iniciativy umoznujuce, aby subjekty,
ktoré poskytuju podporu obeti, absolvovali
odbornu pripravu na urovni, ktora zodpoveda
miere ich kontaktu s obetami, a dodrziavali
profesionalne normy, aby sa zaistilo, Ze tieto
sluzby sa budl poskytovat nestranne, s
reSpektom a profesionalne (¢lanok 25 ods. 4).

V ¢lanku 24 ods. 4 smernice o boji proti terorizmu
sa vyzaduje, aby Clenské staty zabezpecili, aby
boli k dispozicii mechanizmy alebo protokoly
umoznujuce zriadenie podpornych sluzieb
pre obete terorizmu v ramci ich vnutrostatnej
infrastruktury pre reakciu na nudzové situacie.
Takéto mechanizmy alebo protokoly ustanovia
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koordinaciu prislusnych organov, agentur a
uradov v zaujme poskytnutia komplexnej reakcie
na potreby obeti a ich rodinnych prislusnikov
bezprostredne po teroristickom Utoku a tak
dlho, ako to bude potrebné, vratane nalezitych
prostriedkov na umoznenie identifikacie obeti a
ich rodinnych prislusnikov a komunikaciu s nimi.

Clenské &taty by mali zabezpedit komplexné
rieSenie osobitnych potrieb obeti terorizmu
bezprostredne po teroristickom Udtoku a
tak dlho, ako to bude potrebné, a to v ramci
vnutrostatnej infrastruktury pre reakcie na
niudzové situacie. Clenské Staty mozu na
tento Ucel zriadit centralne webové sidlo so
vSetkymi relevantnymi informaciami, ktoré sa
bude aktualizovat, ako aj centrum pre nudzovu
podporu, ktoré poskytne psychologicky prvu
pomoc a emocionalnu podporu obetiam a
ich rodinnym prislusnikom (odévodnenie 29
smernice o boji proti terorizmu).

Podporné sluzby by mali zohladnovat
skutoénost, Ze potreby obeti terorizmu sa
mozu &asom vyvijat. Clenské $taty by preto
mali zabezpeclit, aby podporné sluzby riesili
aspon emocionalne a psychologické potreby
najzranitelnejSich obeti terorizmu a aby
informovali vSetky obete terorizmu o tom, Ze je
dostupna dalSia emocionalna a psychologicka
podpora vratane posttraumatickej podpory a
poradenstva (odoévodnenie 29 smernice o boji
proti terorizmu).

PRIPRAVENOST A ODBORNA
PRiIPRAVA - DOBRE PRIKLADY A
DALSIE INFORMACIE

Pripravenost mozno vymedzit ako spoOsobilost
alebo schopnost reagovat na potreby a
problémy obeti teroristického Utoku. VyZaduje
si planovanie, spolupracu a odbornu pripravu.



Planovanie a spolupraca

Vlady, subjekty prvého zasahu, zdravotnicke
zariadenia, zariadenia v oblasti duSevného
zdravia a organizacie na podporu obeti by mali
spolupracovat na vytvoreni komplexného ramca
reakcie. Vacsina existujucich ramcov zohladnuje
nasledujuce skutoCnosti: 1. plany, protokoly,
zmluvy a vzajomné dohody; 2. dostupné a
zdkladné vybavenie; 3. dostupny a zakladny
personal; 4. velenie, riadenie a koordinaciu; 5.
krizovid komunikaciu; 6. zapojenie verejnosti;
7. bezpelnost a zabezpecenie; 8. kontinuitu
a prechod; 9. vedomosti a zrucnosti a 10.
financovanie.

Vytvorenie  spolahlivej siete  (uvedenych
subjektov) a nepretrzitd vymena informacii vo
fazach planovania a pripravy su rozhodujuce z
hladiska Uspesnej podpory obeti teroristického
utoku.

Odborna priprava

Odborna priprava uréena pre odbornikov z oblasti
presadzovania prava, verejnej spravy (narodnej,
regionalnej, miestnej), zdravotnej a socialnej
starostlivosti, mimovladnych organizacii a
agentur podpory zaistuje, aby zamestnanci mali
pri kontakte s obetami potrebné zrucnosti.

Odborna priprava vsStepuje vedomosti o
nudzovych postupoch, politikdch a procesoch,
zlepsuje celkovl spdsobilost a zvysuje ddveru.
Medzi dalSie vyhody patri lepsie pochopenie roli
jednotlivcov a partnerov, zistovanie nedostatkov
alebo obmedzeni v planoch, protokoloch
alebo postupoch a vytvaranie prilezitosti na
vymenu skusenosti. Skusanie a realizaciu
reakcii na nudzové situacie mozno pouzit aj
na prepojenie odbornej pripravy s vysledkami
predchadzajucich incidentov.

V ramci stratégie EU v oblasti prav obeti na roky
2020 - 2025 vypracovanej Eurépskou komisiou
sa bude monitorovat vykonavanie pravidiel
EU prostrednictvom poskytovania &innosti
odbornej pripravy aktérom, ktori su v kontakte
s obetami, napriklad justicnym organom
a pracovnikom v justicii, teda pravnikom,
prokuratorom, pracovnikom sudov, vazenskym
a probacnym uradnikom. Komisia bude preto
posilhovat spolupracu s Europskou sietou
odbornej justicnej pripravy (EJTN). Komisia
bude s pomocou Agentury Eurdpskej Unie
pre odbornu pripravu v oblasti presadzovania
prava (CEPOL) podporovat aj lepsie pochopenie
prav obeti a zlepSené spdsoby komunikacie s
obetami zo strany organov presadzovania prava.

Priru¢ka EU o obetiach terorizmu

FAZA REAKCIE NA NUDZOVU
SITUACIU - DOBRE PRIKLADY A
DALSIE INFORMACIE

Po vyhlaseni nudzovej situacie sa vykona
posudenie potrieb. Na zaklade posudenia
potrieb sa zaéne reakcia s klu¢ovymi subjektmi
(organizaciami na podporu obeti, Cervenym
krizom atd.), ktoré boli upozornené na svoje
ulohy. Osobitné okolnosti si moézu vyzadovat
nasadenie dalSich subjektov. VSetci Ucastnici
si musia uvedomovat Ulohu, ktord zohravaju v
ramci reakcie na krizu, a od vsetkych zloziek
sa oCakava, Ze buduU spolupracovat. Velenie,
riadenie a koordinacia (planované a pripravené)
su nevyhnutné pre uspokojenie potrieb vSetkych
nudzovych situacii.

Miestne subjekty na mieste (komunitni pracovnici,
prislusnici miestnej policie, dobrovolnici atd.)
zohravaju zasadnu ulohu pri rychlej reakcii na
incident. Subjekty na urovni vy$sej ako miestna
(napr. Cerveny kriz, organizacie na podporu obeti)
mozu svojimi skisenostami, odbornymi znalostami
a dokladnou odbornou pripravou posilnit ¢innost
miestnych subjektov.

Faza reakcie na nudzovu situaciu zahrna
predvidanie ludskych potrieb a registraciu
obeti. V ramci tejto fazy su vymedzené tieto
potreby: bezpecnost, akiutna lekarska pomoc,
pristreSie, pitnd voda a jedlo, lieky, hygiena,
pristup k partnerovi, rodine a blizkym priatelom
a informacie o situacii.

Na subjekty prvého zasahu, policajné a hasiCské
zlozky a zachranné sluzby atd. a dalSie organy
bude vyvijanytlak, aby udrziavali poriadok, zaistili
fyzickl bezpecnost verejnosti a poskytovali
presné informacie. Ich zodpovednost sa netyka
len priamych obeti a zahfha zabezpecenie
rychlej, u€innej a presnej komunikacie so SirSou
verejnostou, a to od rodin po SirSiu spolo¢nost
prostrednictvom spoluprace s médiami a
platformami socialnych médii.

Faza reakcie na nudzovu situaciu pripravuje
p6du pre systém podpory obeti z kratkodobého,
strednodobého a dlhodobého hladiska. Presna
registracia obeti umozni sledovat ich potreby
a problémy a aktivne ich podporovat po faze
reakcie na nudzovu situaciu.

Ak v dbsledku teroristického Utoku pride o Zivot
velky pocet obeti, vytvori sa Uzka spolupraca
medzi nemocnicami, timami identifikacie obeti
katastrof (DVI), prokuraturou a narodnou vladou.
Tieto organizacie by sa mali vopred dohodnut
na Standardnych metdédach zaznamenavania a
poskytovania totoznosti v sulade s pravidlami

35



36

ochrany Udajov s cielom umoznit vloZenie Udajov
obeti do centralneho registra. Pre priatelov a
pribuznych, ktori sa pytaju na svojich blizkych,
by sa malo zriadit jednotné kontaktné miesto s
pristupom do tohto centralneho registra.

Prechod sluzieb z fazy reakcie na nudzovu
situaciu na strednodobu podporu si vyzaduje
u¢innu koordinaciu. Prechodny mechanizmus,
ktory zahrnia aktivny kontakt s obetami,
pomaha pri poskytovani podpory plynulym a
nepretrzitym spbésobom.

STREDNODOBY A DLHODOBY
HORIZONT - PRIKLADY DOBREJ
PRAXE A DALSIE INFORMACIE

Terminolégia

Pojmy ,strednodoby horizont“ a ,dlhodoby
horizont® sa nevymedzuju konkrétnym poctom
tyzdrov ¢i mesiacov. ,Strednodoby horizont®
sa vo vSeobecnosti vztahuje na obdobie
po faze reakcie na nudzovu situaciu, ktoré
je charakteristické dostupnostou vysokej
koncentracie réznych druhov podpory obetiam
terorizmu. V uréitom okamihu sa dostupné
druhy podpory podstatne obmedzia a zostanu
stabilné na ovela nizsej urovni, ¢o zodpoveda
~dlhodobému horizontu*

Niektoré obete bezprostredne po Utoku
ochoreju bud fyzicky, alebo psychicky, vacsina
sa Casom zotavi, ale niektora podskupina si
bude vyzadovat dlhodobU odbornu pozornost.
Systém podpory by im mal zostat k dispozicii
tak dlho, ako to bude potrebné.

Prechod

Ked dopyt po podpore klesne (prechod
zo strednodobého na dlhodoby horizont),
poskytovatelia sluzieb znizia pocet pracovnikov
poskytujucich pomoc, ¢o predstavuje logicky

Priru¢ka EU o obetiach terorizmu

krok z hladiska vyvazenia ponuky a dopytu.
Jednoduchy pristup k sluzbam a koordina¢né
mechanizmy by vSak mali zostat zachované.
V prvom rade je dovodom to, Ze obete, ktoré
nepoziadali o podporu v skorSom Stadiu,
moézu tieto sluzby vyzadovat neskér. Druhym
dévodom je, ze zvySenu potrebu podpory mozu
vyvolat vonkajSie udalosti: pozornost médii,
zacatie trestného konania na sude alebo nové
teroristické Utoky.

Poskytovatelia

V praxi budu sluzby v strednodobom a
dlhodobom horizonte Casto poskytovat viaceré
subjekty, a to vladny sektor a sektor zdravotnej
starostlivosti, vzdelavacie systémy a systémy
socialneho zabezpecenia, ako aj skupiny
obcianskej spoloCnosti vratane organizacii na
podporu obeti. Skupiny pre vzajomnu podporu
jednotlivcov (zdruzenia obeti) mdzu takisto
poskytovat dlhodobu pomoc - niekedy aj taku,
ktora trva po cely Zivot obete.

Organizacia podpory v strednodobom a
dlhodobom horizonte si vyzaduje odbornikov,
kvalifikovanych a vyskolenych odbornikov
v oblasti podpory, ktori budl reagovat na
individualne potreby (prakticka, pravna, financ¢na
a psychosocialna podpora).

Financovanie

Podporné sluzby su zavislé od financovania,
ktoré im umoznuje poskytovat starostlivost
o obete terorizmu. Aj ked vo faze reakcie na
nudzovu situaciu a v strednodobom horizonte
moézu byt k dispozicii konkrétne granty, obvykle
nepostacuju na to, aby umoznili organizaciam
poskytovat podporu v ramci zloZitych
dlhodobych  pripadov. Na  zabezpecenie
nevyhnutnej nepretrzitej pomoci obetiam je
potrebné narazové a dlhodobé financovanie.



V stratégii EU v oblasti prav obeti Eurépska
komisia uvadza, Zze v rokoch 2021 - 2027
(novy viacroCny finanény ramec) bude nadalej
poskytovat  prilezitosti  financovania pre
organizacie na podporu obeti, aby mohli
prispievat k vykonavaniu pravidiel EU v oblasti
prav obeti. Jednym z kluCovych opatreni
Komisie bude poskytovat finanéné prostriedky
EU vnutrodtatnym organizaciam na podporu
obeti a prislusnym komunitnym organizaciam s
cielom poskytovat obetiam informacie, podporu
a ochranu.

Priru¢ka EU o obetiach terorizmu

Dalsie informacie: ™

Juen et al. (2016) The Comprehensive Guideline On Mental
Health And Psychosocial Support (MHPSS) In Disaster Settings
[VSeobecné usmernenie k psychickej a psychosocialnej
podpore (MHPSS) pocas katastrof]

Eurdpska komisia (2020), Stratégia EU v oblasti prav obeti
(2020 - 2025)

Verheul & Diickers (2020) Defining and operationalizing
disaster preparedness in hospitals: a systematic

literature review (Vymedzenie a operacionalizacia
pripravenosti nemocnic na katastrofy: systematicky prehlad
literatury)

Service Public Fédéral Santé publique, Sécurité de la

Chaine alimentaire et Environnement - Le plan
d’intervention psychosociale

GCTF (2012) Madrid Memorandum on Good practices for
Assistance to Victims of Terrorism Immediately after the
Attack and in Criminal Proceedings (Madridské memorandum
o osvedcenych postupoch pri pomoci obetiam terorizmu
bezprostredne po Utoku a v priebehu trestného konania)
Report (2020) from the Commission to the European
Parliament and the Council on the implementation of
Directive 2012/29/EU sprava (2020) Komisie Eurépskemu
parlamentu a Rade o vykonavani smernice 2012/29/EU
Victim Support Europe, APAV (2019) VOCIARE Synthesis Report
(Suhrnna sprava VOCIARE)

Eurdpska siet na ochranu prav obeti
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https://www.uibk.ac.at/psychologie/fachbereiche/psychotraumatology/resources/opsic-mhpss-comprehensive-guideline-june-2016.pdf
https://www.uibk.ac.at/psychologie/fachbereiche/psychotraumatology/resources/opsic-mhpss-comprehensive-guideline-june-2016.pdf
https://www.uibk.ac.at/psychologie/fachbereiche/psychotraumatology/resources/opsic-mhpss-comprehensive-guideline-june-2016.pdf
https://www.uibk.ac.at/psychologie/fachbereiche/psychotraumatology/resources/opsic-mhpss-comprehensive-guideline-june-2016.pdf
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?qid=1594138189090&uri=CELEX:52020DC0258
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?qid=1594138189090&uri=CELEX:52020DC0258
https://www.researchgate.net/publication/337924179_Defining_and_Operationalizing_Disaster_Preparedness_in_Hospitals_A_Systematic_Literature_Review
https://www.researchgate.net/publication/337924179_Defining_and_Operationalizing_Disaster_Preparedness_in_Hospitals_A_Systematic_Literature_Review
https://www.researchgate.net/publication/337924179_Defining_and_Operationalizing_Disaster_Preparedness_in_Hospitals_A_Systematic_Literature_Review
https://www.researchgate.net/publication/337924179_Defining_and_Operationalizing_Disaster_Preparedness_in_Hospitals_A_Systematic_Literature_Review
https://www.researchgate.net/publication/337924179_Defining_and_Operationalizing_Disaster_Preparedness_in_Hospitals_A_Systematic_Literature_Review
https://www.health.belgium.be/fr/le-plan-dintervention-psychosociale
https://www.health.belgium.be/fr/le-plan-dintervention-psychosociale
https://www.health.belgium.be/fr/le-plan-dintervention-psychosociale
https://www.thegctf.org/documents/10162/72352/13Sep19_Madrid+Memorandum.pdf
https://www.thegctf.org/documents/10162/72352/13Sep19_Madrid+Memorandum.pdf
https://www.thegctf.org/documents/10162/72352/13Sep19_Madrid+Memorandum.pdf
https://www.thegctf.org/documents/10162/72352/13Sep19_Madrid+Memorandum.pdf
https://www.thegctf.org/documents/10162/72352/13Sep19_Madrid+Memorandum.pdf
https://ec.europa.eu/transparency/regdoc/rep/1/2020/EN/COM-2020-188-F1-EN-MAIN-PART-1.PDF
https://ec.europa.eu/transparency/regdoc/rep/1/2020/EN/COM-2020-188-F1-EN-MAIN-PART-1.PDF
https://ec.europa.eu/transparency/regdoc/rep/1/2020/EN/COM-2020-188-F1-EN-MAIN-PART-1.PDF
https://ec.europa.eu/transparency/regdoc/rep/1/2020/EN/COM-2020-188-F1-EN-MAIN-PART-1.PDF
https://victimsupport.eu/activeapp/wp-content/files_mf/1564677465VOCIARE_Synthesis_Reportweb.pdf
https://envr.eu/
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3.2 IDENTIFIKACIA OBETIi A INFORMACIE O OBETIACH

OPIS PRAV

V smernici o boji proti terorizmu (¢lanok 24 ods. 4) sa vyzaduje, aby Clenské Staty zaistili zavedenie
mechanizmov alebo protokolov, ktoré ustanovia koordinaciu prislusnych organov, agentur a Uradov v
zaujme poskytnutia komplexnej reakcie na potreby obeti aich rodinnych prislusnikov bezprostredne po
teroristickom Utoku a tak dlho, ako to bude potrebné, vratane prostriedkov na ulahcenie identifikacie
obeti a ich rodinnych prislusnikov a komunikaciu s nimi.

PODPORA
VRATANE

INFORMACII

PRIKLADY UPLATNENIA V PRAXI A
DALSIE INFORMACIE

Obete teroristického Utoku vytvaraju
heterogénnu skupinu. SU medzi nimi zraneni
a zosnuli, nezvestni, pribuzni, cezhrani¢né
obete a svedkovia, ktori si mézu az o niekolko
mesiacov neskér uvedomit, Ze na zmiernenie
nasledkov posttraumatického stresu potrebuju
psychologickli podporu. Aj ked sa rozsah ich
prav ako obeti trestného Cinu liSi podla miery
utrpenej ujmy a podlaich individualnych potrieb,
je nevyhnutné ¢o najskdr identifikovat osoby,
ktoré sa stali obetami teroristického Utoku.

Priru¢ka EU o obetiach terorizmu

OCHRANA

POTREBY OBETi TERORIZMU, KTORE
SUVISIA S TYMITO PRAVAMI

PRIiSTUP K
SPRAVODLIVOSTI

ODSKODNENIE A
ZOTAVENIE

Pocas fazy nudzovej situacie bude identifikacia
Casto prebiehat na mieste prvého =zasahu,
v nemocniciach, nudzovych strediskach
zriadenych bezprostredne po uUtoku alebo v
budovach, kde suU obete zhromaZzdované (Skoly,
kostoly, vladne budovy).

Bezprostredne po Utoku sa registracia
Udajov obeti, ktoru vykonavaju zamestnanci
zachrannych zloziek, mo6ze javit ako nedoélezita
a mdze sa zanedbat alebo v zapale situacie
prehliadnut. Aby sa vSak na takéto délezité
Udaje nezabudlo, na vykonavanie tejto
konkrétnej ulohy by mali byt vyhradeni osobitni
zamestnanci. Vsetky prislusné organy by mali
zaznamenat osobné Udaje kazdej obete a byt



pripravené podla potreby tieto informacie dalej
poskytovat.

Oslovovanie obeti

Identifikacia obete sa vykonava v uréenych
prijimacich strediskach, centrach jednotného
kontaktného miesta, nemochiciach,
prostrednictvom liniek  pomoci  a/alebo
webovych sidiel a Udaje sa nasledne zlucia do
jedného pravidelne aktualizovaného registra.
Bez osobnych udajov bude tazké kontaktovat
obete s cielom poskytnut im informacie a
ponuknut podporu.

Mnohi z tych, ktorych Utok zasiahol, dokonca aj
priame obete, opustia miesto ¢inu bez toho, aby
poskytli svoje udaje. Na ich oslovenie sa musia
zaviest postupy s vysvetlenim, preco by sa mali
prihlasit a aké vyhody im prinesie to, Ze sa
zaregistruju ako osoby pritomné pri Utoku. Tento
postup by mal byt ¢o najjednoduchsi a je mozné
ho dosiahnut prostrednictvom kampani v ramci
socialnych a tradicnych médii. Identifikacia
obeti mo6ze pokracovat niekolko mesiacov alebo
rokov, kedze ludia si Casom uvedomia, Ze aj oni
sa stali obetami.

Bezprostredne po Utoku sa obete moéZzZu
rozhodnut, Ze si pomoc nezelaju, a moézu tvrdit,
ze pomoc nepotrebuju alebo nechcu. Ich Zelania
je nutné reSpektovat, ale moznost opatovne ich
kontaktovat (legalne) by mala zostat otvorena.
Skusenosti potvrdzuju, ze obete maju ¢asom
prospech z toho, Ze organizacie ich aktivne
oslovuju a ponukaju im pomoc.

Ochrana sukromia

Postup ziskavania a zaznamenavania presnych
Udajov moézu komplikovat pravne predpisy
tykajuce sa ochrany osobnych udajov. Tento
problém sa pocas Casto chaotickych situacii
hned po utoku neda vyriesit, mali by sa vsak
prijat opatrenia, ktoré by pomohli pri postupe
registracie po utoku.

Je velmi dolezité, aby vsetky organizacie
zaznamenavali Udaje rovnakym spbsobom. Na
zabezpecenie plnenia zavdzkov a dodrziavania
suladu vSetkymi stranami sa moézu pouzit
protokoly alebo memoranda o porozumeni.
Rozsah ziskavanych udajov by si mali vopred
dohodnut véetky osoby, ktoré ich budu pouzivat,
a osoby, ktoré su v kontakte s obetami. Ak bude
mat jedna pohotovostna organizacia k dispozicii
len obmedzeny subor Udajov, v buducnosti to
mobéze podpornym sluzbam branit v kontaktovani
obeti.

Priru¢ka EU o obetiach terorizmu

Udaje o obetiach budl uchovavané policiou,
nemocnicami, organizaciami na podporu obeti,
linkami pomoci a/alebo webovymi sidlami.
Vsetci ti, ktori m6zu prist do kontaktu s obetami
teroristického Utoku, sa musia zhostit svojej
ulohy pri presnom zaznamenavani informacii o
obetiach a ich poskytovani podla potreby.

Je lepsie, ak sazazhromazdovanie auchovavanie
Udajov obeti bude brat na zodpovednost len
jedna organizacia. Hoci by udaje mali byt
dostupné aj pre iné subjekty, duplikacie, opravy
a chyby sa daju lahsie odhalit, ak je za ne
zodpovedny len jeden organ.

Udaje, ktoré je potrebné
zaznamenat

O kazdej obeti by sa mali ziskat tieto informacie:
meno a priezvisko, pohlavie, datum narodenia,
adresa, teleféonne Cislo, e-mailova adresa, Statna
prislusnost, ¢i ide o zosnullu alebo zranenu
obet a aké su jej zranenia, druh Gcasti (svedok,
nahodny okoloiduci, osoba pritomna v obchode
alebo kancelarii v blizkosti Utoku atd.).

Od obetibysamalivyziadattieto kontaktné Udaje:
adresa, e-mailova adresa a telefénne &islo. Dalej
je uzito¢né mat udaje o rodinnych prislusnikoch
alebo blizkych rodinnych priateloch, o tom, kde
sa obet nachadza (konkrétna nemocnica) a v
akom stave sa nachadza (napr. zranenia) atd.
V idealnom pripade sa vSetky informacie budu
uchovavat v systéme spravy veci (v sulade so
vSeobecnym nariadenim o ochrane udajov) s
cielom zabezpeclit dostupnost informacii pre
tych, ktori ich potrebuju.

Spoloc¢né vyuzivanie udajov

Protokoly o spolo¢nom vyuzivani udajov by
mali byt v sulade s prislusnymi pravidlami
EU o ochrane Udajov. Do Uvahy sa musi vziat
pravny zaklad, ktory organizacia presadzuje pri
ziskavani a spracuvani Udajov, pretoze suhlas
nepredstavuje jedinu poZiadavku na vymenu
Udajov ani sa nan nemozno spoliehat.

Technologia

MoOZu sa preskumat technologické riesenia,
ktoré zjednodusuju zaznamenavanie informacii,
pretoze pri zapisovani informacii na papier sa
mozu vyskytnut problémy. Informacie sa moézu
stratit, stat sa nedlitatelnymi atd. RieSenia je
mozné ustanovit aj pre pracu s nespravne
napisanymi menami, kde cudzie pismena v
nazvoch (napriklad akcenty) mézu vplyvat na
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schopnost identifikovat osobu. V désledku
tychto problémov modze dojst k duplikacii
registracie obeti alebo k tomu, Ze obete nebudu
priradené k rodinnym prislusnikom.

VSeobecné nariadenie o ochrane
udajov

Pouzivanim citlivych osobnych Udajov sa
zaoberad nariadenie Eurdopskeho parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych oséb

pri spracuvani osobnych uUdajov a o volnom
pohybe takychto udajov (véeobecné nariadenie

Osobné Udaje obeti mozno ziskavat a spracuvat
vtedy, ked sa uplatfiuje aspon jedna zo Siestich
zakonnych podmienok spracuvania stanovenych
v Clanku 6 vSeobecného nariadenia o ochrane
udajov. Suhlas je len jednym z tychto pravnych
zakladov, pricom zvySnych péat predstavuje
plnenie zmluvy, opravneny zaujem, zivotne
dblezity zaujem, pravna poziadavka a verejny
zaujem, pricom vsetkych Sest pravnych
zakladov ma rovnaku platnost. Odporuca sa, aby
vnutrostatne organy v spolupraci s prislusnymi
zainteresovanymi stranami urcili najvhodnejsi
spOsob ziskavania, spracuvania a poskytovania
Udajov. Osobitna pozornost by sa mala venovat

o ochrane udajov). potrebe sprostredkovat obetiam podporné
sluzby.
Dalsie informacie: ™

— INVICTM (2018) Symposium Report (Sprava zo sympdzia)

— Jacobs, J. et. al. (2019) The organization of post-disaster
psychosocial support in the Netherlands: a meta-synthesis
(Organizacia psychosocialnej podpory po katastrofe v
Holandsku: metasyntéza)

— Pravidla EU na ochranu Udajov
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https://www.un.org/victimsofterrorism/sites/www.un.org.victimsofterrorism/files/invictmsymposiumreport2018.pdf
https://www.researchgate.net/publication/330574191_The_organization_of_post-disaster_psychosocial_support_in_the_Netherlands_a_meta-synthesis
https://www.researchgate.net/publication/330574191_The_organization_of_post-disaster_psychosocial_support_in_the_Netherlands_a_meta-synthesis
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/eu-data-protection-rules_sk
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3.3. ORGANIZACIA NA PODPORU OBETIAM

TERORIZMU

OPIS PRAV

V ¢lanku 8 smernice o pravach obeti sa
uvadza, ze Clenské Staty zaistia, aby obete
mali v sulade so svojimi potrebami bezplatny
pristup k dovernym sluzbam na podporu obeti
konajucim v zaujme obeti, a to pred trestnym
konanim, pocas neho a primerany ¢as po nom.
Rodinni prislusnici maju pristup k sluzbam na
podporu obeti v sulade so svojimi potrebami a
s rozsahom ujmy spbsobenej trestnym ¢inom
spachanym voci obeti (Clanok 8 ods. 1).

Clenské &taty ulah&ia prislusnému organu,
ktory prijal ich Udaje, a ostatnym prislusSnym
organizaciam sprostredkovanie sluzieb na
podporu obeti (Clanok 8 ods. 2).

Clenské &taty popri vdeobecnych sluzbach na
podporu obeti alebo ako ich neoddelitelnu
sucast zriadia bezplatné a doverné sluzby
Specializovanej podpory alebo organizaciam
na podporu obeti umoznia obratit sa na
Specializované organizacie, ktoré takuto
starostlivost poskytuju. Tieto budu dostupné
obetiam a ich rodinnym prislusnikom budu k
dispozicii v sulade s ich osobitnymi potrebami
a s rozsahom ujmy spdsobenej trestnym ¢inom
spachanym voci obeti (¢lanok 8 ods. 3).

Sluzby na podporu obeti a ostatné sluzby
Specializovanej podpory sa mdzu zriadit ako
verejné alebo mimovladne organizacie a
mozu sa organizovat na profesionalnom alebo

dobrovolnom zaklade (¢lanok 8 ods. 4).

Smernicu o pravach obeti podporuje ¢lanok 24
smernice o boji proti terorizmu, podla ktorého
Clenskéstatyzabezpecdia,abyexistovalipodporné
sluzby, ktoré budu riesit osobitné potreby obeti
terorizmu a ktoré budld mat obete terorizmu k
dispozicii bezprostredne po teroristickom Utoku
a tak dlho, ako to bude potrebné. Takéto sluzby
sa poskytuju popri vSseobecnych sluzbach na
podporu obeti alebo ako ich integrovana sucast,
pricom sa tieto véeobecné sluzby moézu obracat
na uz existujuce subjekty, ktoré poskytuju
Specializovanu podporu (Clanok 24 ods. 2).

Podporné sluzby poskytuju pomoc a podporu
obetiam terorizmu v sulade s ich osobitnymi
potrebami. Sluzby musia byt déverné, bezplatné
a lahko pristupné vsetkym obetiam terorizmu
(¢lanok 24 ods. 3).
Clenské $taty zabezpedia, aby boli k
dispozicii mechanizmy  alebo protokoly
umozniujuce aktivaciu podpornych sluzieb
pre obete terorizmu v ramci ich vnutrostatnej
infrastruktury pre reakciu na nudzové situacie.
Takéto mechanizmy alebo protokoly ustanovia
koordinaciu prisluSnych organov, agentur a
Uradovv zaujme poskytnutia komplexnej reakcie
na potreby obeti a ich rodinnych prislusnikov
bezprostredne po teroristickom Utoku a tak
dlho, ako to bude potrebné, vratane nalezitych
prostriedkov na ulahcenie identifikacie obeti a
ich rodinnych prislusnikov a komunikaciu s nimi
(Clanok 24 ods. 4).

1
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PODPORA

VRATANE
INFORMACII

PRIKLADY UPLATNENIA V PRAXI A
DALSIE INFORMACIE

Aj ked je zrejmé, ze obete maju pravo na
podporu, nie je vzdy jasné, ako by mala byt
tato podpora v danej krajine organizovana:
kto by ju mal poskytovat, akym spdsobom by
mala byt spristupnena a aké sluzby by sa mali
ponukat? Na tieto otazky neexistuje univerzalna
odpoved. Kazdy Clensky stat najde riesenia, v
ktorych zohladni svoje konkrétne vnutrostatne
okolnosti. Podporu obetiam méze poskytnut
stat, organizacie na podporu obeti alebo
kombinacia oboch.

Organizacie

Nie vsSetky krajiny zazili rozsiahly Utok na
svojom Uzemi a nie je praktické zriadovat
Specializované organizacie, ktoré by cakali v
pohotovosti na Utok. Sucastou existujucich
vnutrostatnych organizacii na podporu obeti v
¢lenskych statoch by sa mohli stat prislusné
Specializované zrucCnosti a postupy. Takéto
zrucnosti sa v skutoCnosti ¢asto vyzaduju pre
iné skupiny obeti, napriklad rodiny obeti vrazdy.
Tam, kde su teroristické Utoky castejsSie, sa
sluzby obetiam zvycajne najlepsSie kombinuju
so Specializovanymi organizaciami, ktoré sa
zameriavaju vyluéne na obete terorizmu.

Koordinacia
Medzi priklady osvedcenych postupov
existujucich vnutro$tatnych organov, ktoré
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OCHRANA

POTREBY OBETi TERORIZMU, KTORE
SUVISIA S TYMITO PRAVAMI

PRiSTUP K
SPRAVODLIVOSTI

ODSKODNENIE A
ZOTAVENIE

koordinuju celu podporu a pristup kinformaciam
pre obete terorizmu, patri nemecky komisar
pre obete terorizmu, francizsky medzirezortny
delegat a Spanielske generalne riaditelstvo
pre podporu obeti terorizmu na ministerstve
vnutra a spravodlivosti, ktoré sa venuje obetiam
terorizmu.

Nazabezpecenie Uinnejakomplexnejpodpornej
reakcie je potrebnych mnoho organizacii vratane
tych, ktoré bezne podporné sluzby neposkytuju.
Organizacie si vSak m6zu medzi sebou nechtiac
konkurovat, ¢o mbze vytvorit neprehladné
prostredie pre Uradnikov a obete. Mal by sa
vytvorit plan s cielom urcit, ktoré organizacie
budy zapojené, ako budl spolupracovat a ako
budud sluzby sprostredkované obetiam. Tieto
podrobné informacie by mali byt jasné nielen
obetiam, ale aj organizaciam pdsobiacim v ramci
reakcie. Mnohopocetna populacia obeti si méze
vyzadovat, aby rdzne organizacie pomahali
obetiam v réznych c&astiach krajiny a dobré
planovanie zabezpeci, aby organizacie mali o
sebe informacie vratane informacii o tom, kde
sa sluzby nachadzaju a aky druh pomoci sa
ponuka. Pravidelny kontakt medzi organizaciami
zvySi doveru a ulahéi sprostredkovanie sluzieb
podpory obetiam.

Bezprostredne po teroristickom Utoku by Statne
a nestatne subjekty mali koordinovat usilie na
zabezpeclenie komplexnej reakcie na potreby
obeti a ich rodinnych prislusnikov. Ciele podpory
a organizacie podpory musia byt zaclenené do
pravidelnych cvi¢eni zameranych na katastrofy/
terorizmus, ktorych cielom je uskutocnit
stresové testy subjektov zasahu a skontrolovat,
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¢i postupy zodpovedaju danému ucelu.

Jednotné kontaktné miesta pre

obete terorizmu

V kazdom clenskom State sa pre obete
terorizmu odporuca zriadit narodné jednotné
kontaktné miesta, ktoré budu urcéené na vladnej
urovni. Mali by zohravat zasadnu ulohu pri
ulahcCovani rychlej a efektivnej spoluprace medzi
prislusnymi organmi, ¢o je obzvlast dolezité, ak

ide o cezhrani¢né obete.

Zdruzenia obeti

Zdruzenia obeti a skupiny pre vzajomnu podporu
jednotlivcov zohravaju po teroristickych Utokoch
osobitny Ulohu. Ponukaju obetiam bezpecény
priestor na rozhovor s ludmi, ktori si takisto
presli viktimizaciou. Organizuju spomienkové
udalosti, ¢i uz bezprostredne po teroristickych
Utokoch, alebo na ich vyrocie. Ti, ktori zakladaju
takéto skupiny a zdruzenia, Casto potrebuju
pomoc vlady, pretoze nedisponuju dostatkom

odbornych znalosti.

Dalsie informacie: ™

® D

UNODC (2015) Good Practices in Supporting Victims of
Terrorism within the Criminal Justice Framework (Osvedcené
postupy pri podpore obeti terorizmu v raémci trestnej justicie)
Barker et al. (2016) Meeting the needs of survivors and families
bereaved through terrorism (Uspokojenie potrieb prezivSich a
rodin, ktoré v dosledku terorizmu prisli o svojich blizkych)
Beauftragter der Bundesregierung fur die Anliegen von
Opfern und Hinterbliebenen von terroristischen

Straftaten im Inland (BfO)

Délégation interministérielle d’aide aux victimes

Direccién General de Apoyo a Victimas del Terrorismo
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https://www.unodc.org/documents/terrorism/Publications/Good%20practices%20on%20victims/good_practices_victims_E.pdf
https://www.unodc.org/documents/terrorism/Publications/Good%20practices%20on%20victims/good_practices_victims_E.pdf
https://www.unodc.org/documents/terrorism/Publications/Good%20practices%20on%20victims/good_practices_victims_E.pdf
https://www.victimsupport.org.uk/wp-content/uploads/documents/files/Victim%20Support_Meeting%20the%20needs%20of%20survivors%20and%20families%20bereaved%20thro..._0.pdf
https://www.victimsupport.org.uk/wp-content/uploads/documents/files/Victim%20Support_Meeting%20the%20needs%20of%20survivors%20and%20families%20bereaved%20thro..._0.pdf
https://www.bmjv.de/DE/Themen/OpferschutzUndGewaltpraevention/Opferbeauftragter/Opferbeauftragter_node.html
https://www.bmjv.de/DE/Themen/OpferschutzUndGewaltpraevention/Opferbeauftragter/Opferbeauftragter_node.html
https://www.bmjv.de/DE/Themen/OpferschutzUndGewaltpraevention/Opferbeauftragter/Opferbeauftragter_node.html
http://www.justice.gouv.fr/delegation-interministerielle-daide-aux-victimes-12894/#:~:text=La%20d%C3%A9l%C3%A9gu%C3%A9e%20interminist%C3%A9rielle%20%C3%A0%20l'aide%20aux%20victimes&text=Elle%20veille%20%C3%A0%20l'efficacit%C3%A9,de%20l'aide%20aux%20victimes.
http://www.interior.gob.es/el-ministerio/funciones-y-estructura/subsecretaria-del-interior/direccion-general-de-apoyo-a-victimas-del-terrorismo

a4

4. EUCVT

V januari 2020 Eurdépska komisia zriadila
Centrum odbornych znalosti EU pre obete
terorizmu (EUCVT) ako dvojro¢ny pilotny
projekt s cielom poskytovat odborné znalosti,
usmernenia a podporu vnutro$tatnym organom
a organizaciam na podporu obeti.

K dispozicii su odborné znalosti o vSetkych
zalezitostiach tykajucich sa obeti terorizmu,
napr.oich potrebach, ich pravach podla pravnych
predpisov EU, psychologickych d&sledkoch
teroristickych Utokov a lie¢bach dostupnych
pre obete, ako aj o sudnych konaniach.

Pocas trvania pilotného projektu savnutrostatne
organy (ministerstvo spravodlivosti, ministerstvo
zdravotnictva, ministerstvo vnutra, vnutrostatne
policajné organizacie, prokuratura alebo sudy,
narodné subjekty prvého zasahu, mimovladne
organizacie, ktoré poskytuju podporu obetiam
terorizmu) mézu obratit na EUCVT so ziadostou
o odborné znalosti, poradenstvo a/alebo
podporu.

EUCVT nie je schopné poskytnut jednotlivym
obetiam terorizmu priamu pomoc a podporu.
Obete, ktoré kontaktuju EUCVT, vsak budu
odkazané na organ alebo poskytovatela sluzieb
v prislusnom ¢Zlenskom $State (alebo podla

potreby v inych krajinach), ktoré im md&zu
poskytnut podporu.

Weboveé sidlo

e Zakladné informacie o pravach obeti, po-
trebach obeti a o dostupnej podpore pre
obete terorizmu su k dispozicii na webo-
vom sidle EUCVT.

 Webové sidlo obsahuje aj kluc¢ové doku-
menty o obetiach terorizmu, odkazy na
online zdroje, videonahravky obeti teroriz-
mu a odbornikov, ktori sa podielaju na ich
podpore.

Odbornici

e« EUCVT ma rozsiahlu siet dostupnych od-
bornikov vratane obeti terorizmu, odbornik-
ov z praxe a vyskumnych pracovnikov z
¢lenskych Statov a z celého sveta. EUCVT
vam v pripade potreby poskytne kontakt na
prislusnych odbornikov.

¢ Odbornici EUCVT su k dispozicii, aby v
kratkom Case osobne poskytli svoje rady
v &lenskych $tatoch EU. Suvisiace naklady
znasa Clensky $tat, ktory Ziada o pomoc.

Kontaktné udaje

eucvt@victimsupporteurope.eu

Dals$ie informacie:

® Centrum odbornych znalosti EU pre obete terorizmu
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https://ec.europa.eu/info/policies/justice-and-fundamental-rights/criminal-justice/eu-centre-expertise-victims-terrorism_sk




