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Directiva privind drepturile victimelor, împreună 
cu anumite prevederi din Directiva privind 
combaterea terorismului (capitolul V) și din 
Directiva privind despăgubirea victimelor 
infracționalității, reprezintă cadrul general 
al drepturilor de care beneficiază victimele 
terorismului. Directiva privind combaterea 
terorismului are o sferă mai amplă decât 
Directiva privind drepturile victimelor și 
prevede serviciile care vin în sprijinul nevoilor 
specifice ale victimelor terorismului.  Statele 
membre ale UE trebuie să respecte aceste 
instrumente legislative, având obligația să le 
transpună în dreptul intern și să se asigure 
că se aplică în practică. Astfel, fiecare stat 
membru trebuie să evalueze modul în care să 
pună în aplicare aceste prevederi pentru ca 
măsurile să fie adecvate situațiilor specifice sau 
circumstanțelor naționale.

Manualul de față are ca scop să ofere asistență 
în ceea ce privește punerea în practică a 
legislației UE în vigoare, pe baza lecțiilor învățate 
în contextul răspunsurilor la atacurile teroriste 
din trecut.

Cui se adresează și ce conține 
manualul
Factorii de decizie politică și conducerea 
serviciilor de asistență din cadrul autorităților 
publice, al ONG-urilor, al serviciilor din prima 
linie de intervenție și al furnizorilor de sprijin 
din linia a doua la nivel național, regional și local 
sunt publicul-țintă al acestui manual. 

Structura manualului
Capitolul 1 din manual se concentrează asupra 

drepturilor victimelor terorismului. Se începe 
cu o introducere privind domeniul de aplicare 
al drepturilor victimelor în temeiul normelor 
UE, apoi se definesc nevoile victimelor legate 
de aceste drepturi și se încheie cu informații 
suplimentare, care includ bune practici privind 
modul în care drepturile specifice pot fi puse în 
practică și aplicate cu succes, în conformitate 
cu nevoile specifice ale victimelor terorismului.

Capitolul doi se concentrează asupra a două 
grupuri specifice: victimele transfrontaliere și 
copiii victime.

Capitolul trei se axează pe aspectele practice 
ale organizării sprijinului pentru victime în urma 
unui atac terorist.

În ultimul capitol, al patrulea, se descriu 
activitățile Centrului de expertiză al UE pentru 
victimele terorismului și se furnizează datele de 
contact ale centrului.

INTRODUCERE

În ultimii ani, amenințarea terorismului a planat asupra Uniunii Europene și asupra întregii lumi.  
Comiterea aproape în mod regulat de atacuri teroriste – fie că a fost vorba de atacuri sinucigașe 
cu explozibili sau de atacuri executate prin alte mijloace – a zdruncinat societatea în profunzime, 
cu atât mai mult cu cât cetățenii UE sunt adesea victime ale unor astfel de evenimente în alte țări 
din Europa și chiar în afara frontierelor UE. Procesul pe care îl parcurg victimele atacurilor teroriste 
pentru a reveni la o viață normală depinde de modul în care autoritățile, organizațiile și persoanele 
răspund imediat după atac și de modul în care sunt sprijinite victimele ulterior.   
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• Cu privire la drepturi: 
 – Directiva privind drepturile victimelor
 – Directiva privind combaterea terorismului
 – Directiva privind despăgubirea victimelor infracționalității

• Cu privire la nevoi: 
 – Ivanković, A., Altan, L., Verelst, A. (2017) How can the EU and 

Member States better help victims of terrorism? (Cum pot UE 
și statele membre să ajute într-o măsură mai mare victimele 
terorismului?) 

• Cu privire la sprijinul psihosocial: 
 – Vicente Colomina, Aída de (2019) Victims of Terrorism Quality 

Assistance Guide (Ghid privind oferirea unei asistențe de 
calitate victimelor terorismului)

• Cu privire la sprijinul juridic:
 – Victim Support Europe, APAV (2019) VOCIARE Synthesis Report 

(Raport de sinteză al proiectului VOCIARE)
• Cu privire la organizațiile de victime ale terorismului: 

 – RAN (2017) The power of victims of terrorism:  
how to give support (Puterea victimelor terorismului: cum să li 
se ofere sprijin acestor victime) 

• Cu privire la recunoașterea victimelor și cifre utile: 
 – MEP Maité Pagazaurtundúa (2019) le livre blanc  

et noir du terrorisme en Europe (Cartea albă și neagră a 
terorismului în Europa)

Informații suplimentare:

Manualul are o anexă în care se analizează 
cercurile de impact în urma unui atac terorist, 
sprijinul psihosocial și psihologic și eforturile 
de recunoaștere și comemorare. Deși aceste 
subiecte nu sunt direct legate de drepturile 
victimelor terorismului, în conformitate cu cele 
trei directive menționate anterior, atacurile 
recente au evidențiat sfera din ce în ce mai 
largă a problemelor care trebuie abordate în 
urma unui atac (și, de preferință, deja din faza 
de pregătire).

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=CELEX:32012L0029
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=CELEX:32017L0541
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=celex:32004L0080
https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2017/596805/IPOL_STU(2017)596805_EN.pdf
https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2017/596805/IPOL_STU(2017)596805_EN.pdf
https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2017/596805/IPOL_STU(2017)596805_EN.pdf
https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2017/596805/IPOL_STU(2017)596805_EN.pdf
http://www.interior.gob.es/documents/642012/10510661/Guia_atencion_ingles.pdf/c7e20403-bfb8-4c52-b5a1-b3cbe435e5b6
http://www.interior.gob.es/documents/642012/10510661/Guia_atencion_ingles.pdf/c7e20403-bfb8-4c52-b5a1-b3cbe435e5b6
https://victimsupport.eu/activeapp/wp-content/uploads/2019/08/VOCIARE_Synthesis_Report-web.pdf
https://victimsupport.eu/activeapp/wp-content/uploads/2019/08/VOCIARE_Synthesis_Report-web.pdf
https://ec.europa.eu/home-affairs/sites/homeaffairs/files/what-we-do/networks/radicalisation_awareness_network/about-ran/ran-rvt/docs/ran_rvt_power_victims_terrorism_how_to_give_support_12-13_09_2017_en.pdf
https://ec.europa.eu/home-affairs/sites/homeaffairs/files/what-we-do/networks/radicalisation_awareness_network/about-ran/ran-rvt/docs/ran_rvt_power_victims_terrorism_how_to_give_support_12-13_09_2017_en.pdf
https://ec.europa.eu/home-affairs/sites/homeaffairs/files/what-we-do/networks/radicalisation_awareness_network/about-ran/ran-rvt/docs/ran_rvt_power_victims_terrorism_how_to_give_support_12-13_09_2017_en.pdf
http://www.bruxelles2.eu/wp-content/uploads/2019/03/livreblancnoirterrorismefr.pdf
http://www.bruxelles2.eu/wp-content/uploads/2019/03/livreblancnoirterrorismefr.pdf
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Caracteristici principale
Printre principalele caracteristici se numără: 

• amploarea atacului (o singură victimă sau 
un număr mare de victime)

• locul unde se comite atacul (spațiu de-
schis sau închis, unul sau mai multe locuri 
atacate)

• momentul ales pentru producerea atacuri-
lor (la distanță de ore sau în zile consecu-
tive, ziua/noaptea/în orele de vârf)

• armele folosite

• grupurile-țintă

• gradul de organizare a teroriștilor

Indiferent de caracteristicile atacurilor, este 
necesară o pregătire temeinică pentru a 
asigura faptul că gestionarea crizei se face în 
conformitate cu normele UE privind drepturile 
victimelor.

Amploarea atacului
Amploarea atacului (numărul celor uciși sau 
răniți) variază de la un eveniment la altul. În 
atacul de la Halle din 2019, două persoane 
au fost ucise și două au fost grav rănite; în 
Barcelona, în 2017, s-au înregistrat 15 decese și 
131 de persoane rănite; iar la Paris, în 2015, 130 
de persoane au fost ucise și 368 au fost rănite. 
Cu cât numărul victimelor este mai mare, cu 
atât sunt necesare mai multe resurse atât în 
faza de răspuns de urgență (de exemplu, paturi 
de spital), cât și pe termen lung (de exemplu, 
pe parcursul procedurilor penale, în cadrul 
serviciilor profesionale de sănătate mintală, al 
furnizorilor de informații și de asistență). Cu 
cât amploarea unui atac este mai mare, cu atât 

atenția mass-mediei se va concentra într-o mai 
mare măsură asupra victimelor, asupra familiilor 
acestora și asupra societății.

Locul unde se comite atacul
În trecutul recent, atacurile s-au concentrat în 
general într-o singură zonă. Cu toate acestea, la 
Paris, în noiembrie 2015 au avut loc șase atacuri 
separate, în locuri diferite, într-o perioadă 
scurtă de timp. Producerea de atacuri în mai 
multe locuri, atât în spații închise, cât și în 
spații deschise, și numărul victimelor au creat 
haos: identificarea victimelor și securizarea 
locurilor de producere a atacurilor au necesitat 
o gestionare complexă a diferitelor servicii 
implicate.

Momentul ales pentru 
producerea atacurilor
În cazul atacurilor teroriste multiple și conexe, 
distanța la care se produc atacurile următoare 
este de obicei de câteva ore față de primul atac. 
Atacurile de la Barcelona din 17 august 2017 
au fost însă urmate de un atac la Cambrils, 
la aproximativ 100 de kilometri spre sud, în 
ziua următoare. În Asia și în Orientul Mijlociu, 
atacurile ulterioare au fost programate să facă 
victime printre personalul din prima linie de 
intervenție și de asistență.

Armele folosite
Teroriștii nu recurg doar la bombe: se folosesc 
de camioane cu care intră în mulțime; doboară 
avioane cu rachete; poartă veste sinucigașe, 
folosesc cuțite, arme de foc, agenți chimici, 
biologici, radiologici sau nucleari etc. Fiecare 

ATACURI TERORISTE

Terorismul evoluează în mod constant, odată 
cu făptașii, cu metodele folosite și cu țintele 
pe care le vizează aceștia. Caracteristicile unui 
atac vor influența amploarea răspunsului și 
impactul atacului asupra victimelor și asupra 
comunităților locale, regionale, naționale sau 
internaționale asociate.
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armă are un impact diferit asupra victimelor 
și va necesita un răspuns diferit: de exemplu, 
atacul cu camionul din Nisa a inițiat o nouă 
abordare în ceea ce privește definirea victimelor 
eligibile pentru despăgubiri, iar guvernul francez 
a delimitat un perimetru în jurul zonei unde s-a 
produs atacul pentru a se putea întocmi liste 
cu victime.

Grupuri vizate și organizare
Teroriștii sunt motivați de diverse ideologii 
atunci când comit atacuri: de exemplu, de 
antisemitism (Halle, Germania în 2019), de 
jihadism (Londra, Regatul Unit în 2019), de 
extremismul de dreapta (Hanau, Germania în 
2020) etc. Raportul anual al Europol privind 
situația și tendințele terorismului (TE-SAT) 
enumeră grupuri jihadiste, etno-naționaliste, 

separatiste, de stânga, anarhiste, de dreapta, 
grupări teroriste constituite pentru o anumită 
problemă, pe lângă o nouă grupare de atacuri 
comise de organizații informale sau de „lupi 
singuratici”.

Terorismul cibernetic
Și internetul poate fi utilizat în scopuri teroriste: 
amenințând persoane, organizații sau guverne 
cu violență ce poate duce la vătămări corporale 
sau pierderi de vieți omenești sau la perturbarea 
pe scară largă a rețelelor informatice. Aceste 
forme de terorism nu sunt abordate în mod 
explicit în prezentul manual. Cu toate acestea, 
pregătirea pentru combaterea unor astfel de 
atacuri și sprijinul acordat victimelor sunt 
similare atacurilor teroriste „offline”.

 – Europol (2020) Raportul TE-SAT
 – Institutul pentru economie și pace (2019), Indicele 

terorismului la nivel mondial

Informații suplimentare:

https://www.europol.europa.eu/activities-services/main-reports/european-union-terrorism-situation-and-trend-report-te-sat-2020
https://www.visionofhumanity.org/wp-content/uploads/2020/11/GTI-2019-web.pdf
https://www.visionofhumanity.org/wp-content/uploads/2020/11/GTI-2019-web.pdf
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NEVOILE 
VICTIMELOR

Considerentul 16 din Directiva privind drepturile 
victimelor abordează în mod specific nevoile 
victimelor terorismului, care au suferit vătămări 
– fizice sau psihologice – în urma atacurilor 
menite, în ultimă instanță, să aducă prejudicii 
societății. Acestea pot necesita o atenție 
specială, sprijin și protecție, ținând seama 
de caracterul specific al infracțiunii săvârșite 
împotriva lor. Statele membre ar trebui să țină 
seama în mod deosebit de nevoile victimelor 
terorismului și să depună eforturi pentru ca 
demnitatea și securitatea victimelor să fie 
protejate.

Astfel cum se specifică în considerentul 271 
din Directiva privind combaterea terorismului, 
statele membre ar trebui să adopte măsuri de 
protecție, sprijin și asistență care să răspundă 
nevoilor specifice ale victimelor terorismului, 
în conformitate cu Directiva privind drepturile 
victimelor și cu dispozițiile suplimentare din 
Directiva privind combaterea terorismului.

1 În dreptul Uniunii, considerentele furnizează informații 
generale și motive pentru includerea anumitor articole în 
actele legislative.

NEVOI 
INDIVIDUALE

NEVOILE VICTIMELOR
TERORISMULUI

NEVOILE TUTUROR 
VICTIMELOR

Niveluri de nevoi
Pentru a înțelege nevoile victimelor terorismului, 
este important să înțelegem că există diferite 
niveluri de nevoi. Primul nivel este comun tuturor 
victimelor criminalității. Al doilea nivel constă 
în nevoi specifice, în funcție de natura atacului 
terorist. Al treilea nivel al nevoilor depinde de 
factorii personali și legați de contextul fiecărei 
victime.

Sprijinul de urgență pentru nevoile victimelor 
imediat după un atac terorist este extrem 
de important: supraviețuitorii trebuie să 
beneficieze de condiții de siguranță și securitate, 
să primească ajutor medical – și psihologic – de 
urgență, alimente și băuturi. 
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 – Dolci, L. (2018) A Victimless Crime? A Narrative on Victims  
of Terrorism to build a case for support (Crimă fără victime? 
Argumente în favoarea necesității oferirii de sprijin în cazul 
victimizării suferite în urma unui atac terorist) 

 – INVICTM (2018) Symposium Report: Supporting  
Victims of Terrorism (Raportul simpozionului: Sprijinirea 
victimelor terorismului)

 – RAN (2018) Enhancing the resilience of victims after  
terrorist attacks (Consolidarea rezilienței victimelor după un 
atac terorist)

Informații suplimentare:

Nevoile care nu sunt urgente ale tuturor victimelor 
criminalității sunt împărțite în cinci categorii principale:

RECUNOAȘTERE 
ȘI RESPECT

SPRIJIN,
ÎN SPECIAL
INFORMAȚII

PROTECȚIE ACCES LA 
JUSTIȚIE

DESPĂGUBIRI ȘI 
REPARARE

Nevoile victimelor terorismului
După ce victimelor terorismului li s-a acordat 
asistență de urgență, se poate trece la evaluarea 
nevoilor lor specifice în ceea ce privește cele 
cinci categorii menționate mai sus. Aceste nevoi 
pot diferi sau pot fi mai intense în comparație cu 
victimele altor infracțiuni săvârșite cu intenție:

1. Recunoaștere și respect – ca victimă a 
terorismului

2. Sprijin – asistență medicală, asistență 
specializată pentru traumele psihologice, 
informare, asistență practică, asistență 
juridică, comunicare (mass-media), grupuri 
de ajutor reciproc etc.

3. Protecție – protecție fizică, protecție împo-
triva victimizării secundare.

4. Accesul la justiție – participarea în condiții 
de siguranță la procesul penal.

5. Despăgubiri și reparare – compensații 
financiare și ajutor pentru impactul finan-
ciar al unui atac terorist. Repararea include 
redresarea generală și procesul de justiție 
reparatorie.

Nevoi individuale
Nevoile individuale ale victimelor vor depinde de 
caracteristicile personale (victimizare anterioară 
sau evenimente de viață stresante), de starea 
de sănătate (mentală), de rețeaua socială pe 
care se pot baza, de situația socioeconomică, 
de existența unor elemente transfrontaliere 
și de factorii de stres zilnic. Aceste nevoi vor 
evolua în timp, prin urmare, pentru a răspunde 
nevoilor pe care le au victimele terorismului este 
necesară o abordare individualizată, centrată pe 
victimă.

https://repository.graduateinstitute.ch/record/295255?_ga=2.205289616.1858829904.1596051964-1823394907.1596051964
https://repository.graduateinstitute.ch/record/295255?_ga=2.205289616.1858829904.1596051964-1823394907.1596051964
https://repository.graduateinstitute.ch/record/295255?_ga=2.205289616.1858829904.1596051964-1823394907.1596051964
https://repository.graduateinstitute.ch/record/295255?_ga=2.205289616.1858829904.1596051964-1823394907.1596051964
https://www.un.org/victimsofterrorism/sites/www.un.org.victimsofterrorism/files/invictmsymposiumreport2018.pdf
https://www.un.org/victimsofterrorism/sites/www.un.org.victimsofterrorism/files/invictmsymposiumreport2018.pdf
https://www.un.org/victimsofterrorism/sites/www.un.org.victimsofterrorism/files/invictmsymposiumreport2018.pdf
https://ec.europa.eu/home-affairs/sites/homeaffairs/files/what-we-do/networks/radicalisation_awareness_network/about-ran/ran-rvt/docs/enhancing_resilience_victims_after_terrorist_attacks_032018_en.pdf
https://ec.europa.eu/home-affairs/sites/homeaffairs/files/what-we-do/networks/radicalisation_awareness_network/about-ran/ran-rvt/docs/enhancing_resilience_victims_after_terrorist_attacks_032018_en.pdf
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DEFINIȚII ÎN LEGISLAȚIA UE
Victimă a terorismului
La considerentul 27 din Directiva privind combaterea 
terorismului se definește noțiunea de victimă a 
terorismului, această definiție fiind în concordanță 
cu cea din Directiva privind drepturile victimelor.

Articolul 2 din Directiva privind drepturile 
victimelor definește victima terorismului ca 
fiind:

• o persoană fizică care a suferit un preju-
diciu, inclusiv o vătămare a integrității sale 
fizice, mentale sau emoționale, sau un prej-
udiciu economic, în măsura în care acesta 
a fost cauzat în mod direct de o infracțiune 
de terorism, sau

• un membru de familie al unei persoane al 
cărei deces a fost cauzat în mod direct de 
o infracțiune de terorism și care a sufer-
it prejudicii în urma decesului persoanei 
respective.

Membrii de familie ai victimelor terorismului care 
au supraviețuit, astfel cum sunt definiți la articolul 
2, au acces la Serviciile de asistență a victimelor 
și la măsuri de protecție în conformitate cu 
Directiva privind drepturile victimelor.

Notă: utilizarea termenului „victimă” nu este 
întotdeauna apreciată de cei care au supraviețuit 
sau au fost afectați în alt mod de atacuri teroriste; 
este posibil ca aceștia să nu se identifice ca 
victime în pofida traumelor grave, ci să se 
considere, pe bună dreptate, „supraviețuitori”. Cu 
toate acestea, din motive practice, în manualul 
de față se folosește termenul de „victimă”.

Infracțiuni de terorism
Articolul 3 alineatul (2) din Directiva privind 
combaterea terorismului definește infracțiunile 

teroriste ca fiind acte săvârșite cu intenție care, prin 
natura sau contextul lor, pot aduce atingere gravă 
unei țări sau unei organizații internaționale, atunci 
când sunt săvârșite cu scopul (a) de a intimida 
grav o populație sau (b) de a constrânge nelegitim 
un guvern sau o organizație internațională să 
îndeplinească sau să se abțină de la a îndeplini 
oricare act sau (c) de a destabiliza grav sau de 
a distruge structurile politice, constituționale, 
economice sau sociale fundamentale ale unei țări 
sau ale unei organizații internaționale.

Printre aceste acte săvârșite cu intenție se 
numără [articolul 3 alineatul (1)]:

• atingerile aduse vieții unei persoane care 
pot cauza moartea sau cele aduse integ-
rității fizice a unei persoane;

• răpirea sau luarea de ostatici;

• cauzarea de distrugeri masive unui edificiu 
guvernamental sau public, unui sistem de 
transport, unei infrastructuri, unui loc public 
sau unui bun privat, susceptibile să pună în 
pericol vieți umane sau să producă pierderi 
economice considerabile;

• capturarea de aeronave, de nave sau de alte 
mijloace de transport de pasageri sau de 
mărfuri;

• fabricarea, posesia, achiziționarea, transpor-
tul, furnizarea sau utilizarea de explozivi sau 
de arme, inclusiv arme chimice, biologice, 
radiologice sau nucleare;

• eliberarea de substanțe periculoase sau 
provocarea de incendii, inundații sau ex-
plozii care ar avea drept efect punerea în 
pericol a vieților umane;

• perturbarea sau întreruperea aprovizionării 
cu apă, cu electricitate sau cu orice altă 
resursă naturală esențială, având ca efect 
punerea în pericol a vieții oamenilor;

1.1 VICTIMĂ A TERORISMULUI – DEFINIȚIE ȘI IMPACT

1. DREPTURILE VICTIMELOR 
TERORISMULUI

Directiva 2012/29/UE stabilește norme minime privind drepturile, sprijinirea și protecția victimelor 
criminalității, fiind cunoscută sub denumirea de Directiva privind drepturile victimelor. Acest act normativ 
prevede care sunt drepturile de care beneficiază victimele și membrii apropiați ai familiilor acestora: 
dreptul la informare, la sprijin, la protecție și drepturi procedurale în cadrul procedurilor penale. Directiva 
privind drepturile victimelor se referă la victimele tuturor infracțiunilor, dar acordă o atenție deosebită 
victimelor celor mai vulnerabile, inclusiv victimelor terorismului. Prevederile Directivei privind drepturile 
victimelor sunt completate de cele ale Directivei (UE) 2017/541 privind combaterea terorismului.
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• afectarea ilegală a integrității sistemului 
care aduce atingere unui număr semnificativ 
de sisteme informatice sau provoacă daune 
grave; afectarea ilegală a integrității siste-
melor informatice sau a datelor împotriva 
unui sistem informatic de infrastructură 
critică (Directiva 2013/40/UE privind atacuri-
le împotriva sistemelor informatice).

Sau amenințarea de a înfăptui oricare dintre 
faptele de mai sus.

Impactul atacurilor teroriste 
asupra victimelor
Orice victimă a unei infracțiuni săvârșite prin 
violență se confruntă cu consecințe fizice, 
psihice și financiare; cu toate acestea, impactul 
asupra celor prezenți la un atac terorist este 
diferit din cauza violenței experienței trăite. 

Consecințe fizice
Teroriștii intenționează ca atacurile lor să cauzeze 
un număr mare de victime, după cum se poate 
deduce din armele pe care le folosesc (arme de 
foc, explozivi). Prin urmare, rata deceselor într-un 
atac terorist este relativ ridicată, iar vătămările 
sunt, în general, grave.

Consecințe asupra sănătății 
mintale
Victimele resimt teamă și anxietate în urma 
unui atac terorist la niveluri care, deși ar putea 
să nu genereze probleme psihologice, pot avea 
consecințe comportamentale, relaționale și 
financiare. Victimele unui atac terorist sunt 
adesea diagnosticate cu stres posttraumatic. 
Acestea pot să retrăiască evenimentul, să aibă 
gânduri intruzive în mod repetat și nedorit, să 
se confrunte cu niveluri ridicate de surescitare, 
amorțire emoțională și/sau să evite stimulii care 
le reamintesc experiența traumatizantă.

Consecințe financiare
Victimele terorismului pot suferi vătămări grave, 
care sunt legate de o probabilitate (mai mare) 
de a dezvolta o tulburare psihologică, ceea ce 
presupune costuri mai mari aferente victimizării 
(pentru victime, bunurile acestora, asigurătorii 
acestora și/sau autorități).

Evenimente viitoare
Deși riscul de a fi implicat într-un alt atac 
terorist este relativ mic, percepția acestui risc 
poate fi ridicată. În consecință, victimele pot 
resimți insecuritate, în special dacă suferă de 
tulburări de stres posttraumatic. Riscul perceput 
și prezența tulburărilor de stres posttraumatic 
contribuie la agravarea daunelor psihologice 
cauzate de terorism.

Grupurile de risc
Traumele fizice sau psihologice anterioare, 
tulburările mintale existente, lipsa sprijinului 
social și statutul socioeconomic precar sunt 
factori care pot agrava impactul psihologic 
asupra victimelor. Copiii și grupurile minoritare 
prezintă un risc mai mare de a dezvolta 
probleme psihologice. Copiii sunt expuși riscului 
atunci când sunt prea mici pentru a-și putea 
exprima verbal simptomele sau când capacitatea 
părinților de a-i sprijini este redusă. Grupurile 
minoritare prezintă un risc mai mare atunci când 
nivelul de educație în materie de sănătate este 
scăzut sau dacă au suferit traume similare în 
trecut.

Pierderea cuiva drag
Pierderea bruscă a unei persoane dragi în mod 
violent, ca urmare a unui atac terorist poate duce 
la reacții psihologice complicate ale membrilor 
familiei, care pot fi agravate și mai mult de 
specificul unui atac terorist: de exemplu, etapa 
de identificare a unui corp cu vătămări grave.

 – Letschert, R.M., Staiger, I., Pemberton, A. (2010) Assisting 
victims of terrorism: towards a European standard of justice 
(Asistența acordată victimelor terorismului: către un standard 
european de justiție)

 – Damiani, C., Victime et traumatisme (Victime și traumatisme), 
în Tigrane Tovmassian, L., & Bentata, H. (2013) Le traumatisme 
dans tous ses éclats (Traumatismul din toate perspectivele), 
p. 61-70.

Informații suplimentare:

https://www.researchgate.net/publication/226102113_Compensation_and_Reparation_for_Victims_of_Terrorism
https://www.researchgate.net/publication/226102113_Compensation_and_Reparation_for_Victims_of_Terrorism
https://www.researchgate.net/publication/226102113_Compensation_and_Reparation_for_Victims_of_Terrorism
https://www.researchgate.net/publication/226102113_Compensation_and_Reparation_for_Victims_of_Terrorism
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DREPTURILE DESCRISE

Directiva privind drepturile victimelor prevede 
dreptul victimelor de a primi informații încă de 
la primul contact cu o autoritate competentă 
(articolul 4). Este vorba despre informații 
despre: sprijinul disponibil, măsurile de 
protecție, consultanța și asistența juridică sau 
orice alt tip de consiliere, despăgubiri, dreptul la 
interpretare și traducere, cum să îi contacteze 
pe cei care se ocupă de caz și le pot furniza 
victimelor informații privind evoluția acestuia.

Articolul 3 din aceeași directivă prevede dreptul 
victimelor de a înțelege și de a se face înțelese. 
Statele membre trebuie să se asigure că orice 
comunicare cu victimele se face într-un limbaj 
simplu și accesibil, fie că aceasta se face oral, 
în scris sau într-o altă formă adecvată. O astfel 
de comunicare ar trebui să țină seama de 
caracteristicile personale ale victimei, inclusiv 
de orice dizabilitate sau de nevoile lingvistice 
specifice.

Articolul 24 alineatul (3) litera (b) din Directiva 
privind combaterea terorismului menționează că 
orice sprijin oferit victimelor ar trebui să includă 
furnizarea de consiliere și informații privind 
orice chestiuni juridice, practice sau financiare 
relevante. Aceasta include exercitarea dreptului 
la informare al victimelor terorismului care își 
au reședința într-un alt stat membru decât cel 
în care a fost săvârșită infracțiunea de terorism 
(articolul 26).

Statele membre ar trebui să asigure un răspuns 
cuprinzător la nevoile specifice ale victimelor 
terorismului (considerentul 29 din Directiva 
privind combaterea terorismului). Statele 

membre pot crea un site de internet unic 
(actualizat continuu) și un centru de sprijin de 
urgență pentru victime și familiile acestora care 
să asigure un prim ajutor psihologic și sprijin 
emoțional.

Articolul 6 din Directiva privind drepturile 
victimelor le conferă victimelor dreptul de a 
primi informații cu privire la:

• orice decizie de a nu continua sau de a 
înceta ancheta sau de a nu începe urmări-
rea penală împotriva autorului infracțiunii 
[articolul 6 alineatul (1) litera (a)];

• orice hotărâre judecătorească definitivă 
[articolul 6 alineatul (2) litera (a)].

• Informațiile de mai sus ar trebui să in-
cludă motivarea sau un rezumat succint al 
motivării respectivei hotărâri, cu excepția 
cazului unei hotărâri aparținând unui juriu 
sau al unei hotărâri în care motivarea este 
confidențială;

• ora și locul procesului, precum și natura 
acuzațiilor împotriva autorului infracțiunii 
[articolul 6 alineatul (1) litera (b)];

• informații care să îi permită victimei să ia 
la cunoștință stadiul procedurilor penale 
[articolul 6 alineatul (2) litera (b)].

Autoritățile competente sunt obligate să 
respecte dorința victimelor de a primi sau 
nu informații, cu excepția cazului în care 
informațiile respective trebuie transmise 
în virtutea dreptului victimei de a avea o 
participare activă în procedurile penale. Statele 
membre le permit victimelor să își modifice 
în orice moment opțiunea și o iau ulterior în 
considerare [articolul 6 alineatul (4)].

1.2 DREPTUL VICTIMELOR DE A AVEA ACCES LA INFORMAȚII
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NEVOILE VICTIMELOR TERORISMU-
LUI LEGATE DE ACESTE DREPTURI

EXEMPLE DE APLICARE PRACTICĂ/
INFORMAȚII SUPLIMENTARE

În practică, este esențial ca informațiile să fie 
puse la dispoziția victimelor terorismului în 
orice moment. Informațiile le dau victimelor un 
sentiment de siguranță, le ajută să înțeleagă și 
să ia decizii și facilitează procesul de recuperare. 
Furnizarea de informații adecvate și în timp util 
cu privire la atacul terorist și la consecințele 
acestuia este importantă pentru victime și 
pentru familiile lor.

Autoritățile publice joacă un rol esențial în 
furnizarea de informații exacte în urma unui 
atac. Informațiile oferite de autoritățile publice 
sunt mai eficace atunci când sunt coordonate 
cu cele oferite de actorii societății civile, de 
companiile mass-media, de platformele de 
comunicare socială etc.

Informațiile pot fi împărțite în următoarele 
categorii:

1. informații privind drepturi și servicii, acțiuni 
și așteptări – în conformitate cu normele 
UE;

2. informații faptice și de ultimă oră privind 
atacul, situația actuală și starea celor dra-
gi;

3. informații privind modalitățile de a face 
față consecințelor atacului (care presupun 
oferirea de asigurări și de indicații psiho-
educative cu privire la reacțiile normale și 
sugestii practice pentru a încuraja un com-
portament sănătos).

În conformitate cu articolul 3 din Directiva 
privind drepturile victimelor, informațiile 
trebuie să fie ușor de înțeles. Pentru a aplica cu 

ușurință această cerință, informațiile ar trebui 
să fie disponibile în formate multiple. Canalul 
de comunicare a informațiilor ar trebui ales cu 
atenție, în special în ceea ce privește grupurile 
potențial vulnerabile, cum ar fi persoanele în 
vârstă și copiii.

Informații din surse de încredere
Informațiile ar trebui să fie clare și fiabile și să 
fie furnizate de surse de încredere. Directiva 
privind combaterea terorismului recomandă, în 
considerentul 29, ca autoritățile naționale să 
creeze un site web, care poate fi completat cu 
linii de asistență telefonică, conturi de Twitter 
oficiale (ale serviciilor de poliție, ale autorităților 
publice locale etc.). Informațiile pe termen 
mediu și lung vor acoperi mai multe subiecte, 
de la aspecte juridice la sfaturi practice despre 
cum se poate depăși situația. Informațiile privind 
drepturile și serviciile vor trebui adesea să fie 
repetate și puse la dispoziție în formate diferite, 
deoarece nevoile victimelor și capacitatea 
lor de reacție la informații se schimbă în 
timp. Informațiile destinate victimelor pot fi, 
de asemenea, partajate prin canale special 
desemnate: reuniuni ale rezidenților, reuniuni cu 
ușile închise pentru grupurile de supraviețuitori, 
corespondență, broșuri, site-uri web sau 
forumuri cu acces limitat.

Centre de informare 
Se recomandă ca victimelor terorismului să li 
se pună la dispoziție un punct de contact unic 
centralizat, care să coordoneze activitatea 
tuturor celor implicați în sprijinirea și protecția 
victimelor.  În plus, un site web dedicat, unde 
să existe toate informațiile relevante, poate 

RECUNOAȘTERE 
ȘI RESPECT

SPRIJIN,
ÎN SPECIAL
INFORMAȚII

PROTECȚIE ACCES LA 
JUSTIȚIE

DESPĂGUBIRI ȘI 
REPARARE
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 – Délégation Interministérielle à l’Aide aux Victimes (2020) 
Rapport d’activité 2018-2019 (Raport de activitate 2018-2019 al 
Delegației interministeriale pentru sprijinirea victimelor)

 – Vous êtes victime de terrorisme (Informații destinate 
victimelor unui atac terorist)

 – Ajutor oferit victimelor în urma unui atac terorist (conținut 
disponibil în 9 limbi) 

 – Germania: pagina web de criză
 – Víctimas de terrorismo (Victimele terorismului)
 – Direcția generală pentru sprijinirea victimelor terorismului din 

cadrul Ministerului Internelor din Spania
 – Guide pour les victimes belges d’une 

attaque terroriste à l’étranger (NL/FR) (Ghid pentru cetățenii 
belgieni care au fost victimele unui atac terorist în străinătate)

 – Portalul e-justiție:Drepturile victimelor criminalității în cadrul 
procedurilor penale – Spania

Informații suplimentare:

funcționa ca (sau fi sprijinit de) un ghișeu unic, 
un centru în care o serie de servicii (de exemplu, 
servicii psihosociale, juridice, medicale și 
financiare) să fie furnizate imediat după un 
atac. În Franța și Spania, astfel de site-uri sunt 
disponibile permanent, iar în Belgia există un 
site web pentru cetățenii care sunt victime ale 
unui atac terorist în străinătate.

La scurt timp după producerea unui atac 
terorist de mari proporții, familiile vin la locul 
incidentului sau în alte locuri similare, pentru 
a afla informații despre persoanele apropiate 
care ar fi putut fi implicate. Centrele de primire 
a familiei și a prietenilor și centrele de apeluri, 
concepute pentru a colecta și furniza informații 
și înființate direct după un atac terorist, au fost 
foarte eficace în informarea apropiaților.

În Franța, Delegația interministerială pentru 
sprijinirea victimelor (DIAV) a creat un ghișeu 
unic online pentru toate informațiile solicitate 
de victimele terorismului, în special cu privire 
la acțiunile care trebuie întreprinse în urma 
unui atac terorist. Victimele sunt încurajate să 
completeze un formular online cu informațiile 
personale și documentele justificative, ceea ce 
le va facilita introducerea cererii de despăgubiri 
și rambursarea costurilor. Aceste informații 
au fost traduse în engleză și spaniolă pentru 
străinii implicați în atacuri teroriste în Franța. 

DIAV intenționează să lanseze un ghid de 
informare online pentru cetățenii francezi care 
sunt victime ale unui atac terorist în străinătate. 

În Spania, victimele terorismului primesc 
informații și asistență prin intermediul 
Direcției generale pentru sprijinirea victimelor 
terorismului din cadrul Ministerului Internelor. 
Acest departament administrativ, care 
funcționează ca ghișeu unic de servicii, se 
concentrează exclusiv asupra victimelor 
terorismului și le oferă asistență personalizată și 
cuprinzătoare victimelor și familiilor acestora în 
materie de despăgubiri și alte tipuri de ajutoare 
relevante. În plus, Înalta Curte Națională 
pentru Informare și Sprijinire a Victimelor 
Terorismului din cadrul Ministerului Justiției le 
oferă consiliere victimelor cu privire la stadiul 
procedurilor penale și le oferă asistență în 
timpul procesului (inclusiv sprijin emoțional și 
terapeutic, dacă este necesar).

În Germania, în cazul unui atac terorist, pe site-
ul web al comisarului guvernului federal există 
o pagină specializată, de criză, care conține 
informații relevante pentru victimele unui 
anumit atac. Această pagină specializată este 
disponibilă în prezent doar în limba germană, 
dar în viitor informațiile vor fi disponibile și în 
limba engleză.

https://www.vie-publique.fr/sites/default/files/rapport/pdf/274116.pdf
https://www.vie-publique.fr/sites/default/files/rapport/pdf/274116.pdf
https://www.gouvernement.fr/guide-victimes/vous-etes-victime-de-terrorisme
https://www.bmjv.de/SharedDocs/Downloads/DE/Themen/OpferhilfeUndGewaltpr%C3%A4vention/Merkblatt_Terroropfer_engl.pdf?__blob=publicationFile&v=4
https://www.bmjv.de/SharedDocs/Downloads/DE/Themen/OpferhilfeUndGewaltpr%C3%A4vention/Merkblatt_Terroropfer_engl.pdf?__blob=publicationFile&v=4
https://www.bmjv.de/DE/Themen/OpferschutzUndGewaltpraevention/Opferbeauftragter/Opferbeauftragter_node.html.
https://www.administraciondejusticia.gob.es/paj/publico/pagaj/Pagina1Columna1Fila/!ut/p/c5/jZHJDoIwFEW_hS_o7WCBZRnUQiSogMqGsDCGRMGF8fulkcQhsfF1eXKb8-4jNRlf3967U3vrhr49kz2pZcMTyryAKizEWkJtmC-UFzD4s5EfZCN1PNObrRC8jAQ0r6o4X64AAZN-UfgSOkHOXRrCS-QzjR-j_kpb-Lu5N0-ZMadlkI7m4WSeIZ42q0IKFbAiK6hggPvP3pbf7emd6fm3e-Taec6_-WfvKbVzcxfDbc0bbmknWw6XI9kee3K9lOPs0ekuPynHeQBryu_D/dl3/d3/L2dJQSEvUUt3QS9ZQnZ3LzZfM0oxMjhCMUEwRzRRNjBBUjI5NEE4QjIwODA!/?itemId=1075186
https://ficheros.mjusticia.gob.es/D%C3%ADptico_La%20Oficina%20de%20Informaci%C3%B3n%20y%20Asistencia%20a%20las%20V%C3%ADctimas%20del%20Terrorismo%20de%20la%20Audiencia%20Nacional_ingl%C3%A9s.pdf
https://ficheros.mjusticia.gob.es/D%C3%ADptico_La%20Oficina%20de%20Informaci%C3%B3n%20y%20Asistencia%20a%20las%20V%C3%ADctimas%20del%20Terrorismo%20de%20la%20Audiencia%20Nacional_ingl%C3%A9s.pdf
https://www.attentatsetranger.be/
https://www.attentatsetranger.be/
https://e-justice.europa.eu/content_rights_of_victims_of_crime_in_criminal_proceedings-171-es-ro.do?init=true&member=1
https://e-justice.europa.eu/content_rights_of_victims_of_crime_in_criminal_proceedings-171-es-ro.do?init=true&member=1
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DREPTURILE DESCRISE

Articolul 8 din Directiva privind drepturile 
victimelor prevede dreptul de acces la Serviciile 
de asistență a victimelor. Articolul 8 alineatul 
(1) prevede că statele membre se asigură că 
victimele au acces, în concordanță cu necesitățile 
lor, la servicii confidențiale de sprijinire a 
victimelor. Serviciile sunt confidențiale, gratuite 
și în beneficiul victimelor, înainte de procedurile 
penale, pe perioada acestora și pentru o 
perioadă adecvată după încheierea acestora. 
Membrii familiei ar trebui, de asemenea, să aibă 
acces la Serviciile de asistență a victimelor în 
conformitate cu necesitățile lor și cu gravitatea 
prejudiciului suferit ca urmare a infracțiunii 
săvârșite împotriva victimei. Articolul 8 alineatul 
(3) precizează că acest drept se aplică și serviciilor 
de asistență specializate. Serviciile de asistență a 
victimelor și alte servicii specializate de sprijinire 
pot fi instituite de către organizații publice sau 
neguvernamentale și pot fi organizate pe bază 
profesională sau voluntară [articolul 8 alineatul 
(4)].

Statele membre facilitează direcționarea 
victimelor, de către autoritatea competentă 
care a primit datele acestora și de către alte 
entități relevante, către Serviciile de asistență a 
victimelor [articolul 8 alineatul (2)].

Articolul 9 alineatul (1) din Directiva privind 
drepturile victimelor prevede că prin serviciile 
de asistență ar trebui să se furnizeze cel puțin: 

a. informațiile, consilierea și sprijinul relevante 
pentru exercitarea drepturilor care revin vic-
timelor, inclusiv în ceea ce privește accesul 
la sistemele publice naționale de despăgu-
bire în cazul daunelor penale, precum și 
cu privire la rolul victimelor în cadrul pro-
cedurilor penale, inclusiv pregătirea pentru 
participarea la proces;

b. informații privind sau trimitere directă la 
orice servicii specializate de sprijinire rele-
vante existente;

c. sprijin emoțional și, dacă este disponibil, 
psihologic;

d. consiliere privind aspectele financiare și 
practice subsecvente infracțiunii;

e. cu excepția cazului în care este furnizată de 
alte servicii publice sau private, consiliere 
cu privire la riscurile de victimizare secund-
ară și repetată sau de intimidare și răz-
bunare, precum și la prevenirea acestora.

Pe lângă dispozițiile Directivei privind drepturile 
victimelor, Directiva privind combaterea 
terorismului răspunde într-un mod mai direct 
nevoilor specifice ale victimelor terorismului. 
În conformitate cu articolul 24 din Directiva 
privind combaterea terorismului, ar trebui 
înființate servicii de sprijin care să abordeze 
nevoile specifice ale victimelor terorismului, 
în conformitate cu Directiva privind drepturile 
victimelor, iar aceste servicii să fie puse la 
dispoziția victimelor terorismului imediat după 
un atac terorist și, ulterior, pentru cât timp este 
necesar.  Astfel de servicii ar trebui să se ofere 
pe lângă serviciile generale de sprijin pentru 
victime sau ca parte integrantă a acestora, 
acestea din urmă putând face apel la entitățile 
existente care oferă sprijin specializat [articolul 
24 alineatul (2)].

Serviciile de asistență au capacitatea de a oferi 
asistență și sprijin victimelor terorismului în 
conformitate cu nevoile lor specifice. Serviciile 
sunt confidențiale, gratuite și ușor accesibile 
tuturor victimelor terorismului. Acestea ar trebui 
să includă [articolul 24 alineatul (3)]:

a. sprijin emoțional și psihologic, precum 
sprijin și consiliere de specialitate în caz de 
traume;

b. furnizarea de consiliere și informații privind 
orice chestiuni juridice, practice sau finan-
ciare relevante, inclusiv facilitarea exercitării 
dreptului la informare al victimelor teroris-
mului;

c. asistența privind cererile referitoare la 
despăgubirea victimelor terorismului, dis-
ponibilă în temeiul dreptului național al 
statului membru în cauză.

Considerentul 29 din Directiva privind 
combaterea terorismului explică necesitatea ca 
Serviciile de asistență să țină seama de faptul 
că nevoile specifice ale victimelor terorismului 
pot evolua în timp. În această privință, statele 
membre ar trebui să se asigure că Serviciile 

1.3 DREPTUL VICTIMELOR DE A AVEA ACCES LA SERVICII DE 
ASISTENȚĂ
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de asistență abordează în primul rând cel 
puțin nevoile emoționale și psihologice ale 
celor mai vulnerabile victime ale terorismului 
și informează toate victimele terorismului cu 
privire la disponibilitatea unui sprijin emoțional 
și psihologic suplimentar, inclusiv sprijin și 
consiliere de specialitate în caz de traume.

În plus, articolul 24 din Directiva privind 
combaterea terorismului prevede obligația 
statelor membre de a se asigura că:

• există mecanisme sau protocoale care să 
permită activarea serviciilor de asistență 
pentru victimele terorismului în cadrul in-
frastructuri lor naționale de răspuns în situ-
ații de urgență [articolul 24 alineatul (4)];

• victimelor terorismului li se acordă trata-
ment medical adecvat imediat după un atac 
terorist și atât timp cât este necesar [arti-
colul 24 alineatul (5)];

• victimele terorismului au acces la asistență 
juridică în conformitate cu articolul 13 din 
Directiva privind drepturile victimelor, atunci 
când au calitatea de parte în procedurile 
penale [articolul 24 alineatul (6)];

• gravitatea și circumstanțele infracțiunii 
sunt reflectate în mod corespunzător în 
condițiile și normele procedurale în temeiul 
cărora victimele terorismului au acces la 
asistență juridică în conformitate cu dreptul 
național [articolul 24 alineatul (6)].

NEVOILE VICTIMELOR TERORISMU-
LUI LEGATE DE ACESTE DREPTURI

EXEMPLE DE APLICARE PRACTICĂ/
INFORMAȚII SUPLIMENTARE
Evoluția în timp a nevoilor
Întrucât fiecare victimă trece printr-un proces 
de recuperare diferit, nevoile victimelor se 
schimbă în timp, iar asistența și sprijinul oferite 
trebuie adaptate pentru a răspunde acestor 
schimbări.

Victimele, în special dacă se confruntă cu 
probleme grave de sănătate (mintală) în urma 
unui atac terorist, vor avea dificultăți în a absorbi 
informații. Informațiile privind (organizațiile care 
oferă) asistența și sprijinul sunt mai eficace 
atunci când sunt furnizate de mai multe ori, cu 
diferite ocazii. În mod ideal, cei care oferă ajutor 
vor fi proactivi: în încercarea de a comunica cu 
victimele în mod regulat și de a găsi modalități 
și oportunități de a intra în contact cu acestea. 
Victimele au nevoie de informații cu privire la 
serviciile disponibile, dar nu ar trebui să fie 
constrânse să le utilizeze.

Cerere și ofertă
Corelarea ofertei cu cererea poate reprezenta o 
provocare: un stat membru se poate confrunta 
cu cereri de sprijin imediate și semnificative, 
care să implice capacitatea de a găsi și de a 
implementa rapid servicii. Planificarea și crearea 
unei infrastructuri de urgență va permite 
coordonarea cu furnizorii de sprijin existenți în 
cazul unui atac.

Accesibilitatea asistenței
Garantarea faptului că victimele au acces la 
sprijin poate reprezenta o provocare. Este 
posibil ca victimele să nu știe că există aceste 
servicii, să nu citească/să nu audă mesajele 
transmise, să nu fie (încă) conștiente de faptul 
că au nevoie de ajutor sau să nu se afle în 
apropierea locului unde sunt furnizate serviciile 
corespunzătoare.

Serviciile de asistență trebuie să fie ușor 

RECUNOAȘTERE 
ȘI RESPECT

SPRIJIN,
ÎN SPECIAL
INFORMAȚII

PROTECȚIE ACCES LA 
JUSTIȚIE

DESPĂGUBIRI ȘI 
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accesibile. Printre aspectele legate de acces se 
numără disponibilitatea serviciilor (programul 
de lucru și/sau acoperirea geografică), limba 
în care sunt oferite (pentru victimele din 
comunitățile minoritare, din alte țări sau cele cu 
un nivel scăzut de alfabetizare) și accesibilitatea 
pentru persoanele cu handicap, astfel cum 
sunt definite la articolul 9 din Convenția 
Națiunilor Unite privind drepturile persoanelor 
cu handicap (la care UE și toate statele membre 
sunt părți). Victimele ar trebui să poată utiliza 
diferite metode de sprijin (de exemplu, față în 
față, online, linii de asistență telefonică) pentru 
a depăși obstacolele potențiale.

Reducerea complexității 
demersurilor
În urma unui atac terorist, victimele se regăsesc 
într-un mediu haotic și plin de întrebări, 
neputând face față nici măcar activităților 
zilnice de bază. În același timp, acestea sunt 
abordate de diferite organizații și, de asemenea, 
trebuie să se ocupe de numeroase formalități 
administrative. Pentru a reduce la minimum 
sarcinile care le revin și pentru a ajuta victimele 
să facă față unor probleme complexe, este 
important ca măsurile de sprijin disponibile să 
fie organizate strategic.

Navigatori pentru victime
Desemnarea unei persoane care să aibă rolul 
de navigator pentru victimă poate contribui la 
reducerea acestei senzații de haos. Persoana 
desemnată va contacta în numele victimei 
organizațiile care doresc să ofere sprijin și va 
răspunde la întrebările acestora. Colaborarea cu 
o singură persoană contribuie la consolidarea 
încrederii, reduce nevoia victimelor de a repeta 
ceea ce s-a întâmplat și scade riscurile de 
victimizare secundară.

Persoana cu rol de navigator poate gestiona 
comunicarea dintre victime și autorități, 
contribuind la eliminarea lacunelor în materie 
de informații, inclusiv prin informarea 
supraviețuitorilor cu privire la ce drepturi și 
opțiuni au și ajutându-i să aibă acces la sprijin. 

Aceste persoane pot fi deosebit de utile pentru 
victimele care provin din comunități greu 
accesibile sau care consideră că tehnologia 
este dificil de utilizat, cum ar fi persoanele 
fie în vârstă, fie foarte tinere, sau persoanele 
cu dificultăți în comunicarea emoțiilor. Prin 
intermediul persoanelor cu rol de „navigator”, 
pot fi ajutate să obțină acces la servicii și 
victimele cu handicap vizual, fizic sau mental.

Serviciile de asistență a 
victimelor
Este oportun să se înființeze un centru de 
asistență pentru victime în urma unor atacuri 
teroriste la scară largă: un ghișeu unic, la 
care victimele să poată apela pentru a obține 
informații și sprijin.

În Franța, Cellule Interministérielle d’Information 
du Public et d’Aide aux victimes (C2IPAV sau 
Infopublic) este activată în faza de reacție 
imediată, în cazul în care un atac a afectat 
un număr mare de persoane. Infopublic oferă 
sprijin victimelor și familiilor acestora imediat 
după producerea unui atac terorist. Infopublic 
cooperează îndeaproape cu autoritățile locale și 
cu organizațiile locale de sprijinire a victimelor 
pentru a înființa un centru de primire familială 
unde victimele și familiile se pot înregistra 
și primi informații și asistență din partea 
asistenților sociali, a avocaților și a psihologilor 
specializați în traume, după caz. Pe termen lung, 
un birou din cadrul Ministerului Justiției din 
Franța – Bureau d’aide aux victimes (Biroul de 
sprijin pentru victime) – va prelua coordonarea 
sprijinului acordat victimelor. 

Punct central de contact în 
cadrul guvernului
În Germania, comisarul guvernului federal 
pentru victimele și familiile îndoliate în urma 
infracțiunilor de terorism comise pe teritoriul 
național acționează ca punct central de contact 
pentru toate persoanele afectate de un atac 
terorist. Printre acestea se numără familiile 
persoanelor îndoliate, persoanele afectate (fizic 
sau psihologic) de atac și martorii oculari.  
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 – Juen, B. et. al (2016) The comprehensive guideline on mental 
health and psychosocial support (MHPSS) in disaster settings 
(Orientări globale privind sănătatea mintală și sprijinul 
psihosocial în caz de catastrofe)

 – VSE (2018) Behind the Scenes: Family Reception Centre set up 
for the Victims of the Strasbourg Christmas Market Shooting 
(Din culise: centrul de recepție a familiilor destinat victimelor 
atacului armat din piața de Crăciun de la Strasbourg) 

Informații suplimentare:

Comisarul guvernului federal contactează în 
mod proactiv victimele în urma unui atac pentru 
a le oferi sprijin. Acesta îndrumă victimele 
către mijlocele de sprijin financiar, psihologic 
și practic și găsește soluții adaptate pentru 
nevoile individuale ale acestora. Comisarul 
guvernului federal este disponibil nu numai după 
un atac terorist, ci și pe termen mediu și lung. 
Acesta poate, de exemplu, să ofere sprijin în 
cadrul procedurilor penale sau să direcționeze 
victimele către mecanismele de asistență 
financiară sau psihologică corespunzătoare.  

https://www.uibk.ac.at/psychologie/fachbereiche/psychotraumatology/resources/opsic-mhpss-comprehensive-guideline-june-2016.pdf
https://www.uibk.ac.at/psychologie/fachbereiche/psychotraumatology/resources/opsic-mhpss-comprehensive-guideline-june-2016.pdf
https://www.uibk.ac.at/psychologie/fachbereiche/psychotraumatology/resources/opsic-mhpss-comprehensive-guideline-june-2016.pdf
https://www.uibk.ac.at/psychologie/fachbereiche/psychotraumatology/resources/opsic-mhpss-comprehensive-guideline-june-2016.pdf
https://victimsupport.eu/news/behind-the-scenes-peek-at-the-family-reception-center-set-up-for-the-victims-of-strasbourg-christmas-market-shooting/
https://victimsupport.eu/news/behind-the-scenes-peek-at-the-family-reception-center-set-up-for-the-victims-of-strasbourg-christmas-market-shooting/
https://victimsupport.eu/news/behind-the-scenes-peek-at-the-family-reception-center-set-up-for-the-victims-of-strasbourg-christmas-market-shooting/
https://victimsupport.eu/news/behind-the-scenes-peek-at-the-family-reception-center-set-up-for-the-victims-of-strasbourg-christmas-market-shooting/
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DREPTURILE DESCRISE

În temeiul Directivei privind drepturile victimelor, 
victimele terorismului se pot baza pe un set de 
drepturi procedurale care garantează că fiecare 
victimă are acces la justiție. Aceste drepturi 
includ:   dreptul de a fi ascultat (articolul 10), 
dreptul de acces la asistență juridică (articolul 
13), dreptul la rambursarea cheltuielilor (articolul 
14), dreptul de a obține o decizie privind 
despăgubirile din partea autorului infracțiunii 
(articolul 16) și drepturile victimelor care își au 
reședința în alt stat membru (articolul 17).

Statele membre ar trebui să se asigure că 
victimele vor fi audiate și că pot furniza 
probe în cursul procedurilor penale. Normele 
procedurale în temeiul cărora victimele pot fi 
audiate și pot prezenta probe se stabilesc în 
cadrul dreptului intern (articolul 10 din Directiva 
privind drepturile victimelor).

Statele membre ar trebui să se asigure că 
victimele au acces la asistență juridică, atunci 

când au calitate procesuală în procedura 
penală. Condițiile sau normele procedurale în 
conformitate cu care victimele pot avea acces la 
asistență juridică se stabilesc în dreptul intern 
(articolul 13 din Directiva privind drepturile 
victimelor).

Acest drept este specificat la articolul 24 
alineatul (6) din Directiva privind combaterea 
terorismului, care prevede că gravitatea și 
circumstanțele infracțiunii sunt reflectate în 
condițiile și normele procedurale în temeiul 
cărora victimele terorismului au acces la 
asistență juridică în conformitate cu dreptul 
național.

Statele membre ar trebui să le ofere victimelor 
care participă în procedurile penale rambursarea 
cheltuielilor suportate ca urmare a participării 
lor active, în funcție de rolul care le revine în 
sistemul judiciar penal relevant. Condițiile sau 
normele procedurale pentru rambursare sunt 
stabilite de dreptul național (articolul 14 din 
Directiva privind drepturile victimelor).

1.4 DREPTUL VICTIMELOR DE A AVEA ACCES LA 
JUSTIȚIE – DREPTURI PROCEDURALE

NEVOILE VICTIMELOR TERORISMU-
LUI LEGATE DE ACESTE DREPTURI
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 – UNODC (2015) Good Practices in Supporting Victims of 
Terrorism within the Criminal Justice Framework (Bune 
practici în sprijinirea victimelor terorismului în cadrul justiției 
penale)

 – De Graaf et al. (2013) The Anders Behring Breivik Trial: 
Performing Justice, Defending Democracy (Procesul lui Anders 
Behring Breivik: administrarea justiției, apărarea democrației)

 – EN/NL/FR Ancheta parlamentară belgiană care a analizat 
atacurile teroriste din 2016  

 – Beck, K. (2017) Abschlussbericht des Bundesbeauftragten für 
die Opfer und Hinterbliebenen des Terroranschlags auf dem 
Breitscheidplatz (Raport final al comisarului guvernului federal 
pentru victimele și familiile îndoliate în urma atacului terorist 
din Breitscheidplatz)

 – Portalul e-justiție - Drepturile victimelor criminalității în cadrul 
procedurilor penale

Informații suplimentare:

EXEMPLE DE APLICARE PRACTICĂ/
INFORMAȚII SUPLIMENTARE
Atacuri de mari proporții
Procedurile și procesele penale în cazul 
atacurilor de mari proporții sunt complexe. 
Numărul victimelor și al martorilor este mare și 
toți ar trebui să aibă, în mod egal, dreptul de a 
participa la proces. Ar putea fi nevoie ca statele 
membre să ia măsuri speciale pentru a facilita 
participarea acestora, de exemplu să organizeze 
procedurile în locuri mai mari, unde să poată 
avea acces toate persoanele implicate.

Anchete publice
Victimele atacurilor teroriste, ca și alte victime, 
spun că trebuie să cunoască adevărul în legătură 
cu ceea ce s-a întâmplat. Vor să știe ce s-a 
întâmplat, cum s-a întâmplat, cine a fost implicat 
și de ce. Dacă nu se pot iniția proceduri penale 

oficiale, adesea victimele nu primesc răspuns la 
aceste întrebări; o anchetă publică poate fi însă 
un mod alternativ de a răspunde la întrebările 
victimelor și ale societății în ansamblu. După 
atacurile teroriste de la Bruxelles din 2016, s-a 
lansat o anchetă parlamentară pentru a face 
lumină asupra circumstanțelor care au condus 
la producerea atacului, asupra răspunsului la 
atac și a evoluției radicalizării, cu scopul de a 
elabora recomandări pe baza lecțiilor învățate.

În Germania, comisarul guvernului federal 
poate acționa ca intermediar între victime și 
persoanele responsabile de cercetările penale 
în urma unui atac. Chiar și în cazul în care 
cercetările penale sunt încă în curs, comisarul 
poate, de exemplu, să organizeze o reuniune 
între aceste două părți. În cursul unei astfel de 
reuniuni, victimele au posibilitatea de a adresa 
întrebări direct celor care efectuează cercetarea 
penală.

https://www.unodc.org/documents/terrorism/Publications/Good practices on victims/good_practices_victims_E.pdf
https://www.unodc.org/documents/terrorism/Publications/Good practices on victims/good_practices_victims_E.pdf
https://www.unodc.org/documents/terrorism/Publications/Good practices on victims/good_practices_victims_E.pdf
https://www.unodc.org/documents/terrorism/Publications/Good practices on victims/good_practices_victims_E.pdf
https://www.icct.nl/download/file/ICCT-De-Graaf-et-al-The-Anders-Behring-Breivik-Trial-August-2013.pdf
https://www.icct.nl/download/file/ICCT-De-Graaf-et-al-The-Anders-Behring-Breivik-Trial-August-2013.pdf
https://www.icct.nl/download/file/ICCT-De-Graaf-et-al-The-Anders-Behring-Breivik-Trial-August-2013.pdf
https://www.dekamer.be/kvvcr/showpage.cfm?section=/publications/attentats&language=fr&story=attentats.xml&lang=en
https://www.dekamer.be/kvvcr/showpage.cfm?section=/publications/attentats&language=fr&story=attentats.xml&lang=en
https://www.bmjv.de/SharedDocs/Downloads/DE/News/Artikel/121317_Abschlussbericht_Opferbeauftragter.pdf?__blob=publicationFile&v=1
https://www.bmjv.de/SharedDocs/Downloads/DE/News/Artikel/121317_Abschlussbericht_Opferbeauftragter.pdf?__blob=publicationFile&v=1
https://www.bmjv.de/SharedDocs/Downloads/DE/News/Artikel/121317_Abschlussbericht_Opferbeauftragter.pdf?__blob=publicationFile&v=1
https://www.bmjv.de/SharedDocs/Downloads/DE/News/Artikel/121317_Abschlussbericht_Opferbeauftragter.pdf?__blob=publicationFile&v=1
https://www.bmjv.de/SharedDocs/Downloads/DE/News/Artikel/121317_Abschlussbericht_Opferbeauftragter.pdf?__blob=publicationFile&v=1
https://e-justice.europa.eu/content_rights_of_victims_of_crime_in_criminal_proceedings-171-ro.do?init=true
https://e-justice.europa.eu/content_rights_of_victims_of_crime_in_criminal_proceedings-171-ro.do?init=true
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DREPTURILE DESCRISE

Statele membre se asigură că există măsuri 
pentru protejarea victimelor terorismului și a 
membrilor de familie ai acestora, în conformitate 
cu Directiva privind drepturile victimelor. La 
stabilirea faptului dacă și în ce măsură aceste 
persoane ar trebui să beneficieze de măsuri de 
protecție în cursul procedurilor penale, se acordă 
o atenție specială riscului de intimidare și de 
represalii și necesității de a proteja demnitatea 
și integritatea fizică a victimelor terorismului, 
inclusiv pe durata audierilor și cu ocazia 
depunerii mărturiilor (articolul 25 din Directiva 
privind combaterea terorismului).

Articolul 18 din Directiva privind drepturile 
victimelor descrie mai detaliat dreptul la 
protecție. Statele membre se asigură că 
există măsuri pentru protejarea victimelor și a 
membrilor de familie ai acestora:

• împotriva victimizării secundare și 
repetate;

• împotriva intimidării și răzbunării;

• împotriva riscului unor vătămări emoționale 
sau psihologice;

și pentru protejarea demnității victimelor pe 
durata audierilor și în momentul depunerii 
mărturiei.

În plus, statele membre se asigură că autoritățile 
competente pot lua măsuri adecvate în cursul 
procedurilor penale pentru a proteja viața privată, 
inclusiv caracteristicile și imaginile personale, 
ale victimei și ale familiei acesteia (articolul 21 
din Directiva privind drepturile victimelor).

În temeiul articolului 19 alineatul (1) din 
această directivă, statele membre stabilesc 
condițiile necesare pentru a se permite evitarea 
contactului dintre victime și, după caz, familiile 
acestora și autorul infracțiunii în incinta în care 
se desfășoară procedurile penale (în afară de 
cazul în care acest lucru este impus de normele 

procedurale în materie penală).

Dreptul la protecție al victimelor în cursul 
cercetării penale este specificat la articolul 20 
din Directiva privind drepturile victimelor. Statele 
membre se asigură că, în cursul cercetării penale:

a. audierile victimelor se desfășoară fără 
întârzieri nejustificate;

b. numărul audierilor victimelor este cât mai 
redus cu putință, iar audierile au loc numai 
atunci când sunt strict necesare pentru 
desfășurarea cercetării penale;

c. victimele pot fi însoțite de reprezentantul 
lor legal și de o persoană aleasă de ace-
stea, cu excepția cazului în care s-a luat 
o decizie contrară motivată în legătură cu 
una dintre persoanele respective sau cu 
amândouă;

d. examinările medicale sunt reduse la min-
imum și se desfășoară numai atunci când 
sunt strict necesare în scopul procedurilor 
penale.

Nevoile specifice de protecție ar trebui identificate 
printr-o evaluare individuală a victimelor (articolul 
22 din Directiva privind drepturile victimelor). Ar 
trebui să existe o evaluare promptă și individuală 
pentru a se determina dacă și în ce măsură 
victima ar putea beneficia de măsuri speciale în 
cursul procedurilor penale, astfel cum se prevede 
la articolele 23 și 24 din directivă, din cauza 
vulnerabilități deosebite la victimizare secundară 
și repetată sau la intimidare și răzbunare.

Această evaluare individuală trebuie să țină 
seama de [articolul 22 alineatul (2)]:

a. caracteristicile personale ale victimei;

b. tipul sau natura infracțiunii și

c. circumstanțele infracțiunii.

În contextul evaluării individuale, se acordă 
o atenție deosebită victimelor terorismului 
[articolul 22 alineatul (3)].

1.5 DREPTUL LA PROTECȚIE AL VICTIMELOR
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Următoarele măsuri sunt disponibile pentru 
victimele cu nevoi specifice de protecție în cursul 
cercetării penale [articolul 23 alineatul (2)]:

a. audierea victimei se desfășoară în incinte 
concepute sau adaptate în acest scop;

b. audierea victimei se desfășoară de către sau 
prin intermediul unor profesioniști pregătiți 
în acest scop;

c. toate audierile victimei sunt realizate de 
aceleași persoane, cu excepția cazului în 
care acest lucru este contrar bunei admin-
istrări a justiției.

Următoarele măsuri sunt disponibile pentru 
victimele cu nevoi specifice de protecție în faza 
de judecată a procesului penal  [articolul 23 
alineatul (3)]:

a. măsuri de evitare a contactului vizual între 
victime și autorii infracțiunilor, inclusiv pe 
parcursul depunerii mărturiei, prin mijloace 
adecvate, inclusiv prin utilizarea mijloacelor 

tehnice de comunicare;

b. măsuri de garantare a posibilității ca victima 
să fie audiată în instanță fără a fi prezentă, 
în special prin folosirea mijloacelor tehnice 
de comunicare adecvate;

c. măsuri de evitare a adresării de întrebări 
inutile victimei privind viața privată, care nu 
sunt legate de infracțiunea respectivă; și

d. măsuri prin care să se permită derularea 
audierii în absența publicului.

Protecția împotriva victimizării secundare și 
protecția vieții private a victimelor terorismului 
sunt descrise mai detaliat în secțiunile 1.6 și 
1.7. Protecția copiilor victime este abordată în 
secțiunea 2.2.

NEVOILE VICTIMELOR TERORISMU-
LUI LEGATE DE ACESTE DREPTURI

RECUNOAȘTERE 
ȘI RESPECT

SPRIJIN,
ÎN SPECIAL
INFORMAȚII

PROTECȚIE ACCES LA 
JUSTIȚIE

DESPĂGUBIRI ȘI 
REPARARE
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DREPTURILE DESCRISE

O serie de articole din Directiva privind drepturile victimelor abordează victimizarea secundară.

Asistența din partea serviciilor de asistență a victimelor ar trebui să includă (cu excepția cazului în care 
alte servicii publice sau private au prevederi diferite) consiliere privind riscul și prevenirea victimizării 
secundare [articolul 9 alineatul (1) litera (e)]. Fără a aduce atingere dreptului la apărare, statele membre 
trebuie să se asigure că sunt disponibile măsuri de protecție a victimelor și a familiilor acestora împotriva 
victimizării secundare (articolul 18). Evaluarea individuală a victimelor, astfel cum este descrisă la articolul 
22, ar trebui utilizată pentru a identifica (printre altele) dacă acestea ar beneficia de măsuri speciale în 
cursul procedurilor penale, având în vedere vulnerabilitatea lor deosebită la victimizarea secundară.

1.6 DREPTUL LA PROTECȚIE AL VICTIMELOR: 
VICTIMIZAREA SECUNDARĂ

NEVOILE VICTIMELOR TERORISMU-
LUI LEGATE DE ACESTE DREPTURI

EXEMPLE DE APLICARE PRACTICĂ/
INFORMAȚII SUPLIMENTARE

Atacurile teroriste produc decese, vătămări fizice 
și psihologice sau daune materiale care afectează 
persoanele implicate. Toate acestea însumează 
victimizarea principală: consecințele directe ale 
actului violent. Dacă, în urma unui atac, victimele 
primesc asistență necorespunzătoare sau 
inadecvată din partea personalului și a instituțiilor 
care se ocupă de îngrijirea lor (autorități publice, 
personalul din prima linie de intervenție, forțele de 
securitate ale statului, asistenți sociali, avocați), 
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suferința lor poate fi agravată. Acest fenomen este 
cunoscut sub numele de victimizare secundară, 
revictimizare sau dublă victimizare.

Cauze
Efectul unui atac asupra victimelor poate fi 
amplificat în multe feluri:

• faptul de a fi nevoite să dea de mai multe 
ori declarații în cadrul interogatoriilor efec-
tuate de poliție;

• lipsa de informare;

• autoritățile publice, poliția sau personalul 
medical se implică exclusiv în rezolvarea 
consecințelor imediate, fără a ține seama 
de șocul suferit de victime;

• experți care pun sub semnul întrebării 
credibilitatea sau sănătatea mintală a vic-
timelor;

• întârzieri în procedurile judiciare, con-
fruntarea cu teroriștii în sala de judecată, 
necesitatea de a reda în public, cu detalii, 
experiența traumatizantă;

• expunerea în mass-media;

• lipsa de sprijin din partea persoanelor de la 
locul de muncă, de la școală, de la univer-
sitate.

Persoane, proceduri, 
infrastructură
Victimizarea secundară poate apărea din modul 
în care persoanele se comportă sau tratează 
victimele sau din procedurile și infrastructurile 
cu care acestea interacționează. Sistemele de 
sprijin pot preveni și atenua aceste consecințe 
negative; cu toate acestea, întrucât sistemele 
în sine ar putea provoca victimizarea secundară, 
acestea ar trebui modificate pentru a reduce sau 
elimina acest rezultat. De exemplu, pentru a evita 
victimizarea secundară dintr-o confruntare față în 
față, în anumite circumstanțe – cum ar fi atunci 
când copiii sunt interogați – interviurile ar putea fi 
înregistrate și acceptate astfel ca probe.

Lipsa unui răspuns
Victimizarea secundară se poate datora, de 
asemenea, absenței unui răspuns instituțional 
(sau unui răspuns instituțional insuficient) la 
un atac terorist. Abandonarea instituțională 
poate agrava prejudiciul psihologic al victimelor 
sau îi poate prelungi efectele. Poate amplifica 
sentimentul de singurătate în rândul victimelor 
și al familiilor acestora și de neîncredere față de 
societate (inclusiv față de instituții). Poate duce 
chiar la respingerea eventualelor ajutoare, la care 
victimele au dreptul, sau la o creștere a izolării și 
umilirii lor sociale.

Sfaturi elementare
Toți profesioniștii care intră în contact cu victimele 
ar trebui să ia în considerare următoarele sfaturi 
elementare: 

• Fiți conștienți de faptul că experiențele 
negative au consecințe grave asupra 
sănătății și comportamentului victimelor 
terorismului; fiți stăpâni pe ceea ce trebuie 
făcut pentru a le ajuta să își revină.

• Recunoașteți semnele și simptomele trau-
melor la victime și la familiile lor.

• Oferiți-le unui răspuns (politici, proceduri 
și practici) care să țină seama pe deplin de 
tot ceea ce se știe în prezent în materie de 
experiențe traumatice și încercați să evitați 
în mod activ revictimizarea.

Victimizarea secundară poate fi evitată prin oferirea 
de cursuri de formare tuturor profesioniștilor.

Retraumatizarea
Victimizarea secundară este diferită de 
retraumatizare. Aceasta din urmă poate apărea 
atunci când o persoană ia contact cu o persoană 
care a fost ea însăși traumatizată sau cu descrieri 
perturbatoare ale unui supraviețuitor privind 
evenimentul traumatic prin care a trecut.

 – Vicente Colomina, Aída de (2019) Victims of Terrorism Quality 
Assistance Guide (Ghid privind oferirea unei asistențe de 
calitate victimelor terorismului)

Informații suplimentare:

http://www.interior.gob.es/documents/642317/1201295/Victims_of_terrorism_quality_asistance_guide_126191349_web.pdf/64cc65f7-9072-4da9-b33b-069bec8a99e4
http://www.interior.gob.es/documents/642317/1201295/Victims_of_terrorism_quality_asistance_guide_126191349_web.pdf/64cc65f7-9072-4da9-b33b-069bec8a99e4
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DREPTURILE DESCRISE

Victimele terorismului au dreptul la protecția vieții lor private.

Statele membre se asigură că autoritățile competente adoptă, în cursul procedurilor penale, măsurile 
adecvate pentru a proteja viața privată, inclusiv caracteristicile personale ale victimei și imaginile victimelor 
și ale membrilor familiilor acestora [articolul 21 alineatul (1) din Directiva privind drepturile victimelor].

În vederea protejării vieții private, a integrității personale și a datelor cu caracter personal ale victimei, în 
ceea ce privește libertatea de exprimare și de informare și libertatea și pluralismul mass-media, statele 
membre vor încuraja mass-media să adopte măsuri de autoreglementare [articolul 21 alineatul (2)].

1.7 DREPTUL LA PROTECȚIE AL VICTIMELOR: PROTECȚIA 
VIEȚII PRIVATE

NEVOILE VICTIMELOR TERORISMU-
LUI LEGATE DE ACESTE DREPTURI

EXEMPLE DE APLICARE PRACTICĂ/
INFORMAȚII SUPLIMENTARE
Autoritățile și mass-media
Deși autoritățile pot fi de acord că mijloacele de 
comunicare (inclusiv platformele de comunicare 
socială), cu diferitele lor roluri, pot fi o resursă 
strategică în perioade de criză, găsirea tonului 
potrivit în comunicarea cu mass-media este o 
provocare. Pentru a fi în măsură să transmită mesaje 
fiabile și respectuoase, a preveni răspândirea 
zvonurilor și a contribui la recunoașterea celor 
afectați de atacurile teroriste, funcționarii publici 
trebuie să depună eforturi susținute pentru a 
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comunica cu mass-media. 

Pentru a face comunicarea mai ușor de gestionat, 
autoritățile publice se pot adresa în mod proactiv 
mass-mediei în urma unui atac terorist. Cu toate 
acestea, pentru a valorifica la maximum relația 
cu presa, ar trebui definite cadre de comunicare, 
ar trebui pregătite mesaje-cheie și ar trebui 
coordonat calendarul comunicatelor de presă.  

Trebuie să existe un echilibru între respectarea 
vieții private și a nevoilor victimelor și ale rudelor 
acestora, pe de o parte, și informarea publicului 
prin intermediul canalelor media, pe de altă parte. 
Informațiile provenite din surse ale administrației 
publice trebuie să respecte demnitatea și 
securitatea victimelor, în special a copiilor. Trebuie 
evitată victimizarea secundară. Pe termen mediu 
și lung, ar trebui puse la dispoziția victimelor 
și a rudelor informații personalizate înainte de 
publicarea raportului oficial în mass-media. 

Platformele de comunicare socială, jurnaliștii 
cetățeni, bloggerii și vloggerii au devenit o parte 
importantă a peisajului mediatic, care însă nu 
aderă în mod automat la normele și principiile 
pe care mass-media tradițională le-a dezvoltat 
de-a lungul anilor. Este posibil ca autoritățile 
publice să fie nevoite să analizeze modalitățile 
de încurajare a autoreglementării acestor noi 
actori în peisajul mediatic – de exemplu, în ceea 
ce privește partajarea imaginilor victimelor sau 
operațiunile în curs.

Victimele și mass-media
Deși faptul de a se exprima public le poate da 
victimelor mijloace de a acționa și poate fi util 
și pentru publicul larg, atenția mediatică intruzivă 
le poate aduce atingere vieții private și poate 
afecta negativ, chiar și în viitor, viețile celor care 
au fost mediatizați. Informațiile pot fi (sau deveni) 
distorsionate sau manipulate de jurnaliști sau 
de alte persoane care utilizează imagini de știri. 
Ar trebui puse la dispoziția victimelor orientări 
privind interacțiunea cu mass-media, în cazul în 
care acestea există și jurnaliștii și editorii aderă 
la acestea.

Toate victimele ar trebui să fie tratate cu demnitate 
și respect de către mass-media, care ar trebui să 
garanteze principiul de a nu face rău atunci când 

se adresează victimelor. Întrucât victimele au 
dreptul de a refuza să fie intervievate sau filmate 
ori ca o fotografie în care pot fi identificate în 
mod clar să fie publicată, înainte de un eventual 
interviu trebuie să se obțină consimțământul 
în cunoștință de cauză din partea victimelor. 
Fotografii și cameramanii trebuie să se asigure că 
nu aduc atingere vieții private a victimelor și că nu 
le retraumatizează.

Organizațiile de sprijinire a victimelor le pot ajuta 
să se pregătească pentru interviuri, fie imediat 
după atac, fie la o dată ulterioară. Personalul de 
sprijin ar trebui să se asigure că dreptul victimelor 
la viață privată este menținut și că mesajele 
transmise de acestea contribuie la recunoașterea 
statutului victimelor și la nevoilor acestora. 

Victimele și platformele sociale
Platformele de socialmedia oferă conexiuni directe 
și în timp real cu alte persoane. Victimele ar putea 
utiliza platformele de comunicare socială pentru 
a povesti experiența trăită în urma unui atac 
terorist. Astfel de discursuri pot ajuta victimele să 
își gestioneze emoțiile, acțiunile și consecințele 
traumatismului asupra vieții lor. După atacul 
de la Utøya, toți cei afectați au folosit paginile 
comemorative de pe platformele de comunicare 
socială pentru a aduce un omagiu victimelor și 
a le păstra vie amintirea. Mesajele de unitate 
și sprijin din partea guvernului, a instituțiilor 
și a comunităților partajate pe platformele de 
comunicare socială pot contribui și mai mult la 
procesul de recuperare a victimelor în urma unui 
atac.

Trebuie subliniate însă și dezavantajele 
platformelor de socialmedia: acestea pot fi utilizate 
pentru a propaga – sub acoperirea anonimatului 
– ura, comentarii rasiste și alte lucruri similare; în 
plus, nu toate fotografiile, poveștile, materialele 
video și teoriile care circulă cu privire la un 
atac pe platformele de comunicare socială sunt 
fiabile. Expunerea la un astfel de conținut poate 
dăuna procesului de recuperare a victimelor. În 
cele din urmă, utilizarea transmisiilor în direct pe 
platformele de comunicare socială îi poate aduce 
în centrul atenției pe cei afectați, uneori într-un 
mod nepotrivit (neintenționat). 
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 – IPSO - Guidance for journalists and editors (Orientări pentru 
jurnaliști și editori)

 – RAN (2018) Delivering Effective Testimonials (EN) (Mărturii 
eficace ale victimelor)

 – RAN (2018) Checklist Shaping Your Testimonial (EN) (Listă de 
verificare pentru depunerea unei mărturii)

 – Frey (2018) Victims’ Use of Social Media during and after the 
Utøya Terror Attack: Fear, Resilience, Sorrow and Solidarity 
(Utilizarea platformelor de comunicare socială de către 
victime în timpul și după atentatul terorist de la Utøya: frică, 
reziliență, doliu și solidaritate)

 – France24 (2015) Comment vérifier les images  
des réseaux sociaux? (Cum se pot verifica imaginile postate 
pe rețelele sociale?)

 – UNESCO (2017) Terrorism and the Media:  
A handbook for journalists (Terorismul și media: Manual 
pentru jurnaliști)

Informații suplimentare:

Este imposibil ca victimele să fie complet 
protejate de platformele de comunicare socială. 
Sensibilizarea organizațiilor de sprijinire a 
victimelor și a altor persoane le poate permite 
victimelor să facă alegeri în cunoștință de cauză 
cu privire la cât, cum și când să se expună și să 
participe la schimburile online cu privire la atac.

https://www.ipso.co.uk/member-publishers/guidance-for-journalists-and-editors/
https://ec.europa.eu/home-affairs/sites/homeaffairs/files/what-we-do/networks/radicalisation_awareness_network/about-ran/ran-rvt/docs/ran_rvt_delivering_effective_testimonials_20-21_09_2018_en.pdf
https://ec.europa.eu/home-affairs/sites/homeaffairs/files/what-we-do/networks/radicalisation_awareness_network/about-ran/ran-rvt/docs/ran_rvt_delivering_effective_testimonials_20-21_09_2018_en.pdf
https://ec.europa.eu/home-affairs/sites/homeaffairs/files/what-we-do/networks/radicalisation_awareness_network/about-ran/ran-rvt/docs/ran_rvt_checklist_shaping_your_testimonial_20-21_9_2018_en.pdf
https://ec.europa.eu/home-affairs/sites/homeaffairs/files/what-we-do/networks/radicalisation_awareness_network/about-ran/ran-rvt/docs/ran_rvt_checklist_shaping_your_testimonial_20-21_9_2018_en.pdf
https://www.researchgate.net/publication/327633245_Victims'_Use_of_Social_Media_during_and_after_the_Utoya_Terror_Attack_Fear_Resilience_Sorrow_and_Solidarity_Emergencies_Concerns_and_Awareness
https://www.researchgate.net/publication/327633245_Victims'_Use_of_Social_Media_during_and_after_the_Utoya_Terror_Attack_Fear_Resilience_Sorrow_and_Solidarity_Emergencies_Concerns_and_Awareness
https://www.researchgate.net/publication/327633245_Victims'_Use_of_Social_Media_during_and_after_the_Utoya_Terror_Attack_Fear_Resilience_Sorrow_and_Solidarity_Emergencies_Concerns_and_Awareness
https://www.researchgate.net/publication/327633245_Victims'_Use_of_Social_Media_during_and_after_the_Utoya_Terror_Attack_Fear_Resilience_Sorrow_and_Solidarity_Emergencies_Concerns_and_Awareness
https://www.researchgate.net/publication/327633245_Victims'_Use_of_Social_Media_during_and_after_the_Utoya_Terror_Attack_Fear_Resilience_Sorrow_and_Solidarity_Emergencies_Concerns_and_Awareness
http://observers.france24.com/fr/20151106-comment-verifier-images-reseaux-sociaux
http://observers.france24.com/fr/20151106-comment-verifier-images-reseaux-sociaux
http://observers.france24.com/fr/20151106-comment-verifier-images-reseaux-sociaux
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000247074
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000247074
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DREPTURILE DESCRISE

Articolul 12 alineatul (1) din Directiva privind 
despăgubirea victimelor infracționalității prevede 
că dispozițiile privind accesul la despăgubire 
în situațiile transfrontaliere funcționează în 
temeiul sistemelor în vigoare în statele membre 
de despăgubire a victimelor infracțiunilor 
premeditate săvârșite prin violență pe teritoriile 
lor respective. În temeiul articolului 12 alineatul 
(2), toate statele membre se asigură ca 
dispozițiile de drept intern prevăd existența unui 
sistem de despăgubire a victimelor infracțiunilor 
premeditate săvârșite prin violență pe teritoriile 
lor respective care să garanteze o despăgubire 
echitabilă și corespunzătoare a victimelor.

Statele membre se asigură că victimele primesc, 
fără întârzieri inutile, încă de la primul contact 
cu o autoritate competentă informații cu privire 
la modul și condițiile în care pot avea acces 
la despăgubiri [articolul 4 alineatul (1) litera 
(e) din Directiva privind drepturile victimelor]. 
Serviciile de asistență a victimelor furnizează 
informațiile, consilierea și sprijinul necesare 
pentru ca victimele să poată avea acces la 
sistemele publice naționale de despăgubire în 
cazul daunelor penale [articolul 9 alineatul (1) 
litera (a)].

Printre Serviciile de asistență aflate la dispoziția 
victimelor infracțiunilor de terorism se numără 
asistența confidențială, gratuită și ușor accesibilă 
în ceea ce privește cererile de despăgubire pe 

care acestea le pot depune în temeiul dreptului 
intern al statului membru în cauză [articolul 24 
alineatul (3) din Directiva privind combaterea 
terorismului].

Statele membre se asigură că victimele 
terorismului care își au reședința în alt stat 
membru decât cel în care a fost săvârșită 
infracțiunea de terorism au acces la informații 
privind sistemele de despăgubire disponibile 
în statul membru în care a fost săvârșită 
infracțiunea de terorism. Acestea iau măsurile 
corespunzătoare pentru a asigura accesul efectiv 
al victimelor terorismului la astfel de informații 
[articolul 26 alineatul (1)].

În considerentul 28 din Directiva privind 
combaterea terorismului se explică faptul 
că cererile victimelor pentru acordarea de 
despăgubiri nu aduc atingere și intervin în plus 
față de asistența pe care victimele terorismului 
o primesc de la autoritățile responsabile în 
materie de asistență în conformitate cu Directiva 
privind despăgubirea victimelor infracționalității. 
Aceasta nu aduce atingere normelor naționale 
privind reprezentarea legală în vederea solicitării 
de despăgubiri, inclusiv prin regimuri de asistență 
juridică, și nici altor norme naționale relevante 
privind despăgubirile.

Articolul 16 din Directiva privind drepturile 
victimelor prevede că victimele au dreptul să 
primească, în cursul procedurilor penale, o 
decizie privind despăgubirile din partea autorului 
infracțiunii.

1.8 DREPTURILE VICTIMELOR ÎN CEEA CE 
PRIVEȘTE ACCESUL LA DESPĂGUBIRI

NEVOILE VICTIMELOR TERORISMU-
LUI LEGATE DE ACESTE DREPTURI

RECUNOAȘTERE 
ȘI RESPECT

SPRIJIN,
ÎN SPECIAL
INFORMAȚII

PROTECȚIE ACCES LA 
JUSTIȚIE

DESPĂGUBIRI ȘI 
REPARARE
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EXEMPLE DE APLICARE PRACTICĂ/
INFORMAȚII SUPLIMENTARE
Despăgubiri plătite de stat
Joëlle Milquet, consiliera specială a fostului 
președinte al Comisiei Europene, Jean-Claude 
Juncker, a analizat cauzele profunde ale 
problemelor cu care se confruntă victimele atunci 
când solicită despăgubiri. Aceasta a identificat 
dificultăți în ceea ce privește accesul la justiție 
sau la despăgubiri din partea statului din cauza 
lipsei de informații, a sprijinului insuficient și a 
unor criterii de eligibilitate prea restrictive ori a 
unor obstacole procedurale.

Victimele infracțiunilor pot solicita și primi 
despăgubiri numai la finalul unui proces foarte 
îndelungat. Acest proces include diferitele 
etape ale procedurilor penale și, adesea, ale 
procedurilor civile sau administrative, la finalul 
cărora se ajunge la o altă procedură în cursul 
căreia victimele pot solicita despăgubiri din 
partea statului. O singură eroare în oricare din 
aceste etape face ca victimele să își piardă 
dreptul de a fi despăgubite de stat.

Despăgubiri din partea autorului 
infracțiunii
Deși există dreptul de a solicita despăgubiri de la 
autorul infracțiunii, în cazul unor atacuri teroriste 
infractorii de cele mai multe ori nu mai sunt 
în viață, iar cei care sunt aduși în fața justiției 
adesea nu dispun de mijloacele financiare 
necesare pentru a-și despăgubi victimele.

Plăți de urgență
Joëlle Milquet recomandă ca plățile de urgență 
la care au dreptul victimele terorismului pentru 
a-și acoperi cheltuielile inițiale (deplasarea 
familiei, cheltuieli de înmormântare etc.) să 
se efectueze în termen de 15-30 de zile de la 
producerea actului violent intenționat. Ea afirmă 
că acest lucru ar duce la o îmbunătățire esențială 
a situației victimelor. Dna Milquet dă exemplul 
Fondului francez de garantare pentru victimele 
terorismului și ale altor infracțiuni (FGTI) ca 
sistem de plăți de urgență care garantează că 
se pot efectua plăți în câteva săptămâni de la 
un atac.

Sistemul german de indemnizații pentru situații 
dificile („Härteleistungen”) este un alt exemplu. 
Prin acest sistem, se fac plăți de urgență în 
termen de o săptămână de la depunerea cererii, 
ca parte integrantă a sprijinului financiar.

Simplificare și digitalizare
În plus, J. Milquet recomandă (recomandarea 
nr. 28) simplificarea și digitalizarea procedurilor 
naționale de despăgubiri.

Simplificarea poate fi realizată prin reducerea 
numărului de documente necesare pentru 
aprobarea cererii, digitalizarea documentelor, 
facilitarea traducerii documentelor (pentru 
care victimele să nu trebuiască să plătească), 
facilitarea sistemelor online de cereri de 
despăgubire și crearea unui chat online și/sau a 
unei linii telefonice de asistență pe care victimele 
să le poată folosi pentru a solicita îndrumări cu 
privire la procedură. 

Un dosar digital de despăgubire ar putea 
simplifica sarcina administrativă pentru victime. 
Stabilirea unor cerințe comune în materie de 
probe pentru principalele tipuri de daune ar 
contribui la tratarea în mod egal a victimelor 
transfrontaliere și la aplicarea unor standarde 
comune. În cele din urmă, un formular de 
cerere comun, care să includă criterii de probă 
și de eligibilitate comune pe care victimele să 
le utilizeze atunci când solicită despăgubiri 
în cazurile transfrontaliere, ar spori accesul la 
informații pertinente și gradul de sensibilizare cu 
privire la sistemele de despăgubire a victimelor 
în cazurile transfrontaliere.

Caracterul echitabil și adecvat al 
despăgubirilor
Există disparități între statele membre ale UE în 
ceea ce privește organizarea sistemelor naționale 
de despăgubiri. Acest lucru duce la niveluri 
diferite de despăgubiri și la o eficiență variabilă 
a mecanismelor de despăgubire în Uniunea 
Europeană. Această lipsă a unor standarde 
minime afectează dreptul la despăgubiri al 
victimelor terorismului.

În cauza C-129/19, Curtea de Justiție a Uniunii 
Europene a clarificat domeniul de aplicare 
al Directivei din 2004 privind despăgubirea 
victimelor infracționalității. Curtea a afirmat 
că, în temeiul Directivei privind despăgubirea 
victimelor infracționalității, statele membre 
trebuie să acorde despăgubiri tuturor victimelor 
infracțiunilor premeditate săvârșite prin violență 
pe teritoriul lor, inclusiv celor care își au 
reședința obișnuită în acel stat membru. În ceea 
ce privește criteriile de stabilire a caracterului 
„echitabil și adecvat” al despăgubirilor acordate 
de stat în sensul Directivei privind despăgubirea 
victimelor infracționalității, Curtea a clarificat 
faptul că despăgubirea nu trebuie să acopere 
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integral prejudiciul suferit, dar suma nici nu 
poate fi pur simbolică.

Aflux brusc de cereri de 
despăgubire
În plus, consiliera specială J. Milquet recomandă 
ca statele membre să dispună de sisteme 
naționale de despăgubiri echitabile și adecvate, 
care să funcționeze eficient prin protocoale 
pentru a gestiona fără probleme situația în care 
ar apărea un aflux brusc de cereri în urma unei 
victimizări în masă, cum ar fi în urma producerii 
unui atac terorist.

Strategia UE privind drepturile 
victimelor (2020-2025)
Strategia UE privind drepturile victimelor (2020-
2025), adoptată de Comisia Europeană, prevede 
în sarcina Comisiei obligația de a monitoriza și 
de a evalua legislația UE privind despăgubirile 
(inclusiv despăgubirile acordate de stat și cele pe 
care infractorii au fost obligați să le plătească) și, 
dacă este necesar, de a propune măsuri care să 
completeze acest cadru până în 2022.

Sunt descrise o serie de acțiuni-cheie pentru 
statele membre: 

• evaluarea sistemelor naționale de acordare 
de despăgubiri și, dacă este necesar, elimin-
area obstacolelor procedurale existente; 

• asigurarea faptului că despăgubirile echita-
bile și adecvate din partea statului pentru 
infracțiunile premeditate săvârșite prin vio-

lență, inclusiv pentru acte de terorism, sunt 
reflectate în bugetele naționale; 

• asigurarea aplicării integrale a Regulamen-
tului privind recunoașterea reciprocă a or-
dinelor de indisponibilizare și de confiscare, 
în special a dispozițiilor privind restituirea 
bunurilor victimelor și despăgubirile acor-
date acestora; 

• luarea de măsuri pentru ca victimele să nu 
facă obiectul victimizării secundare în cursul 
procedurii de despăgubire; 

• facilitarea accesului uniform la informații cu 
privire la sistemele naționale de despăgubiri 
(crearea de site-uri interactive, accesibile și 
ușor de utilizat); 

• asigurarea faptului că personalul au-
torităților naționale competente în materie 
de despăgubire are cunoștință de drepturi-
le victimelor și de necesitatea de a evita 
riscurile victimizării secundare; 

• asigurarea cooperării cu alte state membre 
în cazurile transfrontaliere în cadrul struc-
turilor UE relevante.

• Acțiuni-cheie pentru alte părți interesate: 

• rețeaua europeană pentru drepturile vic-
timelor și rețeaua europeană de puncte de 
contact naționale pentru despăgubiri – să 
analizeze modul în care își pot îmbunătăți 
cooperarea și pot spori eficiența rețelei; 

• -organizațiile de sprijinire a victimelor – să 
colaboreze cu autoritățile naționale în ma-
terie de despăgubiri pentru a le oferi sprijin, 
a face schimb de bune practici și a organiza 
activități de formare reciprocă.



Manualul UE privind asistența acordată victimelor terorismului28

 – Directiva 2004/80/CE a Consiliului privind despăgubirea 
victimelor infracționalității

 – Hotărârea din 16 iulie 2020, Presidenza del Consiglio dei 
Ministri/BV, C-129/19, EU:C:2020:566

 – Milquet (2019) Strengthening Victims’ Rights: From 
Compensation to Reparation (Consolidarea drepturilor 
victimelor: de la despăgubire la reparație)

 – Comisia Europeană (2020) Strategia UE privind drepturile 
victimelor (2020-2025)

 – Portalul e-justiție:Sisteme de despăgubire disponibile în țările 
UE

 – Fonds de Garantie des Victimes (Fondul de garanție destinat 
victimelor)

 – «Härteleistungen» or hardship compensation (Härteleistungen, 
sistemul de indemnizații pentru situații dificile)

 – Victim’s impact statement: taking the perpetrators to  
Court to receive compensation (Declarație privind impactul 
unei infracțiuni asupra vieții unei victime: aducerea autorilor în 
fața justiției pentru a obține despăgubiri)

Informații suplimentare:

Sistemele de despăgubiri din 
statele membre
Criteriile stricte de eligibilitate pot împiedica 
victimele terorismului să solicite despăgubiri. 
Unele state membre dispun de sisteme specifice 
de despăgubiri sau de proceduri flexibile de 
depunere a cererilor destinate victimelor 
terorismului – în cazul unui atac de mari proporții 
sau al unui context în care actele de terorism 
sunt frecvente). Unele state membre au inițiat un 
sistem de despăgubire a victimelor terorismului 
separat de cel pentru victimele altor infracțiuni 
premeditate săvârșite prin violență (de exemplu, 
Spania sau Franța) sau proceduri mai flexibile 
(de exemplu, Belgia) în cadrul aceluiași sistem 
de despăgubire.

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=celex:32004L0080
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=celex:32004L0080
http://curia.europa.eu/juris/liste.jsf?lgrec=fr&td=;ALL&language=ro&num=C-129/19&jur=C
http://curia.europa.eu/juris/liste.jsf?lgrec=fr&td=;ALL&language=ro&num=C-129/19&jur=C
https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/strengthening_victims_rights_-_from_compensation_to_reparation_rev.pdf
https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/strengthening_victims_rights_-_from_compensation_to_reparation_rev.pdf
https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/strengthening_victims_rights_-_from_compensation_to_reparation_rev.pdf
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?qid=1594138189090&uri=CELEX:52020DC0258
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?qid=1594138189090&uri=CELEX:52020DC0258
https://beta.e-justice.europa.eu/491/RO/if_my_claim_is_to_be_considered_in_this_country?init=true
https://beta.e-justice.europa.eu/491/RO/if_my_claim_is_to_be_considered_in_this_country?init=true
https://www.fondsdegarantie.fr/en/home-2/
https://www.fondsdegarantie.fr/en/home-2/
https://www.bmjv.de/DE/Themen/OpferschutzUndGewaltpraevention/HaerteleistungenOpfer/HaerteleistungenOpfer_node.html
https://www.bmjv.de/DE/Themen/OpferschutzUndGewaltpraevention/HaerteleistungenOpfer/HaerteleistungenOpfer_node.html
https://www.youtube.com/watch?v=Rfotj9EAE9c&feature=emb_title
https://www.youtube.com/watch?v=Rfotj9EAE9c&feature=emb_title
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DREPTURILE DESCRISE

Drepturile victimelor transfrontaliere sunt abordate 
în cele trei directive care sunt relevante în ceea ce 
privește victimele terorismului.

Articolul 17 din Directiva privind drepturile victimelor 
prevede obligația statelor membre de a se asigura 
că autoritățile lor competente pot lua măsurile 
corespunzătoare pentru a reduce la minimum 
dificultățile întâmpinate atunci când victima își are 
reședința într-un alt stat membru decât cel în care 
a fost săvârșită infracțiunea, în special în ceea ce 
privește organizarea procedurilor.

În acest scop, autorităților statului membru 
în care au fost săvârșite atacurile teroriste le 
revine, în special, sarcina:

a. de a-i lua victimei o declarație imediat după 
atacul terorist;

b. de a recurge, atunci când este posibil, la 
videoconferințe și teleconferințe pentru 
comunicarea cu victimele care locuiesc în 
străinătate.

Statele membre le oferă victimelor care participă 
în procedurile penale posibilitatea de a li se 
rambursa cheltuielile suportate ca urmare a 
participării lor active la aceste proceduri, în funcție 
de rolul care le revine în sistemul judiciar penal 
relevant. Condițiile sau normele procedurale în 
conformitate cu care victimele pot avea acces la 
despăgubiri se stabilesc în dreptul intern (articolul 
14 din Directiva privind drepturile victimelor).

Articolul 26 din Directiva privind drepturile 
victimelor prevede obligația statelor membre de 
a lua măsurile corespunzătoare pentru a facilita 
cooperarea dintre ele în vederea îmbunătățirii 
accesului victimelor la drepturile prevăzute în 
directivă și în legislația națională. Cooperarea în 
cauză urmărește cel puțin:

a. schimbul de bune practici;

b. consultarea în cazuri individuale și

c. asistența acordată rețelelor europene care 
lucrează în domenii cu legătură directă cu 
drepturile victimelor.

Articolul 1 din Directiva privind despăgubirea 
victimelor infracționalității prevede obligația 
statelor membre de a se asigura că, în cazul în 
care o infracțiune premeditată săvârșită prin 
violență a fost comisă în alt stat membru decât cel 
în care solicitantul despăgubirii își are reședința 
obișnuită, victima are dreptul de a depune cererea 
la o autoritate sau la orice alt organism din statul 
membru în care își are reședința obișnuită. 

Statele membre se asigură că victimele terorismului 
care își au reședința în alt stat membru decât cel 
în care a fost săvârșită infracțiunea de terorism 
au acces la informații privind drepturile de care 
beneficiază, Serviciile de asistență și schemele de 
despăgubire disponibile în statul membru în care 
a fost săvârșită infracțiunea de terorism. Statele 
membre în cauză iau măsurile corespunzătoare 
pentru a facilita cooperarea dintre autoritățile sau 
entitățile lor competente care furnizează sprijin 
de specialitate pentru a asigura accesul efectiv 
al victimelor terorismului la astfel de informații 
[articolul 26 alineatul (1) din Directiva privind 
combaterea terorismului]. 

În plus, statele membre se asigură că toate 
victimele terorismului au acces la:

a. sprijin emoțional și psihologic, precum 
sprijin și consiliere de specialitate în caz de 
traume;

b. consiliere și informații cu privire la orice 
aspecte juridice, practice sau financiare 
relevante, inclusiv facilitarea exercitării 
dreptului la informare; pe teritoriul statului 
membru în care își au reședința, chiar dacă 
infracțiunea de terorism a fost săvârșită 
într-un alt stat membru [articolul 26 alinea-
tul (2)].

pe teritoriul statului membru în care își au 

2.1 VICTIME TRANSFRONTALIERE

2. LUAREA ÎN CONSIDERARE A 
ANUMITOR GRUPURI DE VICTIME
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reședința, chiar dacă infracțiunea de terorism a 
fost săvârșită într-un alt stat membru [articolul 
26 alineatul (2)].

Considerentul 30 din Directiva privind combaterea 
terorismului prevede că statele membre iau 
măsurile corespunzătoare în vederea facilitării 
cooperării între ele, cu scopul de a se asigura că 

victimele terorismului care își au reședința în alt 
stat membru decât cel în care a fost săvârșită 
infracțiunea de terorism au acces efectiv la 
informații. În plus, statele membre ar trebui să 
se asigure că victimele terorismului au acces la 
servicii de sprijin pe termen lung în statul lor 
membru de reședință, chiar dacă infracțiunea de 
terorism a avut loc în alt stat membru.

NEVOILE VICTIMELOR TERORISMU-
LUI LEGATE DE ACESTE DREPTURI

EXEMPLE DE APLICARE PRACTICĂ/
INFORMAȚII SUPLIMENTARE
Puncte unice de contact pentru 
victimele terorismului
Se recomandă ca fiecare stat membru al UE să 
desemneze puncte de contact unice naționale 
pentru victimele terorismului. Aceste puncte 
unice de contact, stabilite la nivel guvernamental, 
ar trebui să joace un rol esențial în facilitarea unei 

cooperări prompte și eficiente între autoritățile 
competente din statul membru în care a avut loc 
atacul și statul membru de reședință al victimei.

În afara Uniunii Europene
Structurile existente în cazul unui atac terorist 
în UE pot fi utile și în relația cu țările terțe. 
De exemplu, pentru resortisanții țărilor terțe 
implicați în atacuri în UE și pentru cetățenii UE 
implicați în atacuri în afara UE.

 – Raportul președinției germane (2020) Situația sprijinului oferit 
victimelor terorismului, în special în situații transfrontaliere

 – Cellule nationale Victimes (2020) Guide pour les victimes 
belges d’une attaque terroriste à l’étranger (Ghid pentru 
cetățenii belgieni care au fost victimele unui atac terorist în 
străinătate)

Informații suplimentare:

RECUNOAȘTERE 
ȘI RESPECT

SPRIJIN,
ÎN SPECIAL
INFORMAȚII

PROTECȚIE ACCES LA 
JUSTIȚIE

DESPĂGUBIRI ȘI 
REPARARE

https://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-13175-2020-REV-2/en/pdf
https://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-13175-2020-REV-2/en/pdf
https://www.attentatsetranger.be/
https://www.attentatsetranger.be/
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DREPTURILE DESCRISE

În punerea în aplicare a Directivei privind drepturile 
victimelor, în cazul în care victima este un copil, 
statele membre asigură luarea în considerare în 
primul rând a interesului superior al acestuia, 
evaluat în mod individual. Prevalează o abordare 
orientată spre copil, luând în considerare în mod 
corespunzător vârsta, nivelul de maturitate, 
opiniile, nevoile și preocupările acestuia. Copilul 
și, dacă există, titularul răspunderii parentale sau 
alt reprezentant legal al copilului sunt informați 
cu privire la orice măsuri sau drepturi destinate în 
mod specific copilului [articolul 1 alineatul (2) din 
Directiva privind drepturile victimelor].

Se consideră că victimele-copii au nevoi de 
protecție specifice datorită vulnerabilității 
la victimizarea secundară și repetată sau la 
intimidare și răzbunare. Aceștia fac obiectul unei 
evaluări individuale [articolul 22 alineatul (4)].

Articolul 24 din aceeași directivă prevede 
obligația statelor membre de a se asigura că, 
în cazul în care victima este copil:

a. în cercetările penale, toate audierile vic-
timei-copil pot fi înregistrate pe suport 

audiovizual și că aceste înregistrări pot fi 
utilizate ca probe în procedurile penale;

b. în cercetările și procedurile penale, în 
funcție de rolul victimelor în sistemul judi-
ciar penal relevant, autoritățile competente 
numesc un reprezentant special pent-
ru victimele-copii în cazul în care, con-
form dreptului intern, titularii răspunderii 
părintești nu pot reprezenta victima-copil 
ca urmare a unui conflict de interese între 
aceștia și victima-copil sau atunci când 
victima-copil este neînsoțită sau separată 
de familie;

c. în cazul în care victima-copil are dreptul la 
consiliere juridică, aceasta are dreptul la 
propriul consilier juridic și la reprezentare 
în nume propriu în procedurile unde există 
sau ar putea exista un conflict de interese 
între victima-copil și titularii răspunderii 
părintești sau alte părți.

În plus, statele membre se asigură că autoritățile 
competente pot adopta toate măsurile legale 
pentru a împiedica difuzarea publică a oricăror 
informații care ar putea duce la identificarea unei 
victime-copil [articolul 21 alineatul (1) din Directiva 
privind drepturile victimelor].

2.2 COPIII

NEVOILE VICTIMELOR TERORISMU-
LUI LEGATE DE ACESTE DREPTURI

RECUNOAȘTERE 
ȘI RESPECT

SPRIJIN,
ÎN SPECIAL
INFORMAȚII

PROTECȚIE ACCES LA 
JUSTIȚIE

DESPĂGUBIRI ȘI 
REPARARE
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EXEMPLE DE APLICARE PRACTICĂ/
INFORMAȚII SUPLIMENTARE

Majoritatea copiilor răspund în mod rațional și 
adecvat la dezastre, în special dacă beneficiază 
de protecție, sprijin și stabilitate din partea 
părinților și a altor adulți de încredere. La fel 
ca adulții, aceștia pot prezenta o gamă largă de 
reacții în urma unui atac terorist, cum ar fi dureri 
de cap și de stomac. Trebuie remarcat faptul că 
temerile copiilor pot fi și imaginate, deoarece, 
spre deosebire de adulți, aceștia sunt mai puțin 
capabili să aprecieze care temeri sunt reale și care 
nu; toate însă trebuie luate în serios. Informațiile 
pentru copii și adolescenți trebuie furnizate 
într-un mod adaptat vârstei. Pentru copiii care 
au supraviețuit unui atac terorist: nu uitați să 
întrebați și despre sănătatea și bunăstarea fraților 
și/sau surorilor lor.

Interacțiunea dintre îngrijitori și 
copii
Simptomele de stres posttraumatic la părinți 
par să sporească riscul de stres posttraumatic la 
copii și invers. Este important să se evalueze atât 
sănătatea copiilor, cât și a părinților, chiar dacă 
doar părinții sau doar copiii au fost victimele unui 
atac. Este posibil ca părinții să nu fie în măsură 
să înțeleagă reacțiile copilului și îl pot pedepsi 
pentru comportamente neobișnuite, cum ar fi 
rezultate slabe la școală. 
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 – Kar (2009) Psychological impact of disasters in children: 
review of assessment and interventions (Impactul psihologic 
al catastrofelor asupra copiilor: analiză a evaluărilor și a 
intervențiilor)

 – Pfefferbaum, B., Jacobs, A., Griffin, N. & Houston, J. B. (2015) 
Children’s Disaster Reactions: the Influence of Exposure 
and Personal Characteristics (Reacțiile copiilor la catastrofe: 
influența expunerii și a caracteristicilor personale)

 – Hamblen (2019) Terrorist Attacks and Children (Atacurile 
teroriste și copiii)

 – The terror attack: Experience and reactions among  
Utøya survivors (Atacuri teroriste: experiența și reacțiile 
supraviețuitorilor atacului de la Utøya) 

Informații suplimentare :

Rolul școlilor și al grădinițelor
Școlile și grădinițele pot contribui la identificarea 
problemelor de sănătate ale copiilor și a 
rezultatelor mai slabe ale acestora. Evaluarea 
comportamentului și rezultatelor copiilor în 
școală și în activitățile sociale poate fi importantă 
pentru identificarea celor care au nevoie de 
ajutor. Cadrele didactice, asistenții medicali 
sau psihologii școlari pot juca un rol esențial în 
sprijinirea copiilor și tinerilor traumatizați. Copiii cu 
simptome de stres posttraumatic pot întâmpina 
dificultăți de concentrare, ceea ce se traduce 
prin rezultate mai slabe la școală, o creștere a 
problemelor de sănătate mintală și apariția unui 
ciclu neîntrerupt de probleme pe fond de stres. 
Personalul școlar poate avea nevoie de orientări 
pentru a le oferi sprijin acestor copii. Ar putea fi 
oportun ca victimele tinere și adolescente să fie 
îndrumate către agenții specializate de sprijin cu 
experiență specifică în abordarea acestor grupe 
de vârstă.

https://doi.org/10.1007/s12519-009-0001-x
https://doi.org/10.1007/s12519-009-0001-x
https://doi.org/10.1007/s12519-009-0001-x
https://doi.org/10.1007/s12519-009-0001-x
https://www.researchgate.net/publication/276543200_Children%27s_Disaster_Reactions_the_Influence_of_Exposure_and_Personal_Characteristics
https://www.researchgate.net/publication/276543200_Children%27s_Disaster_Reactions_the_Influence_of_Exposure_and_Personal_Characteristics
https://www.researchgate.net/publication/276543200_Children%27s_Disaster_Reactions_the_Influence_of_Exposure_and_Personal_Characteristics
https://www.researchgate.net/publication/276543200_Children%27s_Disaster_Reactions_the_Influence_of_Exposure_and_Personal_Characteristics
https://www.ptsd.va.gov/professional/treat/type/terrorism_children.asp
https://www.ptsd.va.gov/professional/treat/type/terrorism_children.asp
https://www.nkvts.no/english/project/the-terror-attack-experience-and-reactions-among-utoya-survivors/
https://www.nkvts.no/english/project/the-terror-attack-experience-and-reactions-among-utoya-survivors/
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DREPTURILE DESCRISE

Articolul 25 alineatul (5) din Directiva privind 
drepturile victimelor prevede că, în conformitate 
cu funcțiile practicianului, cu natura și nivelul 
contactului acestuia cu victimele, cursurile de 
formare urmăresc să permită practicianului să 
recunoască victimele și să le trateze în mod 
respectuos, profesionist și nediscriminatoriu.

În conformitate cu articolul 25 alineatul (1), 
statele membre se asigură că funcționarii 
susceptibili să intre în contact cu victimele, 
precum personalul polițienesc și personalul 
instanțelor, beneficiază de cursuri de formare 
atât generale, cât și de specialitate. Articolul 25 
alineatul (2) prevede obligația statelor membre 
de a pune la dispoziție cursuri de formare atât 
generale, cât și de specialitate, pentru a spori 
nivelul de conștientizare de către judecători 
și procurori a nevoilor victimelor. În plus, în 
conformitate cu articolul 25 alineatul (3) statele 
membre recomandă celor care răspund de 
formarea avocaților să pună la dispoziție cursuri 
de formare atât generale, cât și de specialitate, 
pentru a spori nivelul de conștientizare de către 
avocați a nevoilor victimelor.

Prin serviciile publice sau prin finanțarea 
organizațiilor de sprijinire a victimelor, statele 
membre încurajează inițiative prin care cei care 
furnizează servicii de sprijinire a victimelor și 
de justiție reparatorie beneficiază de formare 
corespunzătoare la un nivel adecvat în ceea ce 
privește contactul cu victimele și îndeplinesc 
standardele profesionale necesare pentru a 
garanta că aceste servicii sunt furnizate într-
un mod respectuos, imparțial și profesionist 
[articolul 25 alineatul (4)].

În conformitate cu articolul 24 alineatul (4) din 
Directiva privind combaterea terorismului, statele 
membre se asigură că există mecanisme sau 
protocoale care să permită activarea serviciilor 
de asistență pentru victimele terorismului în 

cadrul infrastructurilor lor naționale de răspuns 
în situații de urgență. Astfel de mecanisme sau 
protocoale au în vedere coordonarea autorităților, 
agențiilor și organismelor competente pentru a 
putea oferi un răspuns global nevoilor victimelor 
și ale familiilor lor imediat după un atac terorist 
și ulterior, pentru cât timp este necesar, inclusiv 
mijloace adecvate care să faciliteze identificarea 
victimelor și a familiilor acestora și comunicarea 
cu acestea.

Statele membre ar trebui să se asigure că un 
răspuns cuprinzător la nevoile specifice ale 
victimelor terorismului, imediat după un atac 
terorist și pentru cât timp este necesar, este 
furnizat în cadrul infrastructurii naționale de 
răspuns în situații de urgență. În acest scop, 
statele membre pot crea un site de internet unic, 
actualizat continuu cu informații relevante, și un 
centru de sprijin de urgență pentru victime și 
familiile acestora care să asigure un prim ajutor 
psihologic și sprijin emoțional (considerentul 29 
din Directiva privind combaterea terorismului).

Serviciile de asistență ar trebui să ia în 
considerare faptul că nevoile victimelor 
terorismului pot evolua în timp. În această 
privință, statele membre ar trebui să se 
asigure că Serviciile de asistență abordează 
în primul rând cel puțin nevoile emoționale și 
psihologice ale celor mai vulnerabile victime 
ale terorismului și informează toate victimele 
terorismului cu privire la disponibilitatea unui 
sprijin emoțional și psihologic suplimentar, 
inclusiv sprijin și consiliere de specialitate în caz 
de traume (considerentul 29 din Directiva privind 
combaterea terorismului).

PREGĂTIRE ȘI FORMARE - 
EXEMPLE POZITIVE ȘI INFORMAȚII 
SUPLIMENTARE

Gradul de pregătire poate fi definit ca fiind 

3.1 PREGĂTIREA ȘI ORGANIZAREA SPRIJINULUI ACORDAT VICTIMELOR 
ATACURILOR TERORISTE

3. ORGANIZAREA SPRIJINULUI
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aptitudinea sau capacitatea de a răspunde 
nevoilor și problemelor victimelor unui atac 
terorist. Acesta necesită planificare, cooperare 
și formare.

Planificare și cooperare
Administrațiile publice, personalul din prima 
linie de intervenție, instituțiile medicale și de 
sănătate mintală și organizațiile de sprijinire 
a victimelor ar trebui să colaboreze pentru 
a stabili un cadru de răspuns cuprinzător. 
Majoritatea cadrelor existente iau în considerare 
următoarele: (1) planuri, protocoale, contracte și 
acorduri reciproce; (2) echipamentele disponibile 
și esențiale; (3) personalul disponibil și esențial; 
(4) conducerea, controlul și coordonarea; 
(5) comunicarea în situații de criză; (6) 
angajamentul public; (7) siguranța și securitatea; 
(8) continuitatea și tranziția; (9) cunoștințele și 
competențele și (10) finanțarea.

Dezvoltarea unei rețele solide (a entităților de 
mai sus) și un schimb continuu de informații în 
etapele de planificare și pregătire sunt esențiale 
pentru sprijinirea cu succes a victimelor unui 
atac terorist.

Formare
Formarea profesioniștilor din domeniul asigurării 
respectării legii, din cadrul autorităților publice 
(naționale, regionale, locale), din sectorul 
asistenței medicale și sociale, din ONG-uri și din 
agențiile de sprijin garantează că personalul va 
avea competențele necesare atunci când va intra 
în contact cu victimele.

Formarea asigură cunoașterea practicilor, 
politicilor și procedurilor în situații de urgență, 
precum și îmbunătățirea competențelor și a 
încrederii generale. De asemenea, formarea are și 
alte beneficii, printre care o mai bună înțelegere a 
rolurilor individuale și ale partenerilor, detectarea 
lacunelor sau a limitărilor din planuri, protocoale 
sau proceduri și crearea de oportunități de 
schimburi de experiență. Testarea și exercitarea 
reacțiilor de urgență pot fi utilizate, de asemenea, 
pentru a corela formarea cu rezultatele unor 
incidente anterioare.

Strategia UE privind drepturile victimelor pentru 
perioada 2020-2025, adoptată de Comisia 
Europeană, va monitoriza punerea în aplicare a 
normelor UE prin formarea actorilor care intră 
în contact cu victimele, cum ar fi autoritățile și 
personalul judiciar: avocați, procurori, personalul 
instanțelor, personalul penitenciarelor și ofițeri 
de probațiune. Prin urmare, Comisia își va 

consolida cooperarea cu Rețeaua Europeană 
de Formare Judiciară (EJTN). De asemenea, 
Comisia va promova o mai bună înțelegere a 
drepturilor victimelor și metode îmbunătățite 
de comunicare cu victimele între autoritățile de 
asigurare a respectării legii, cu ajutorul Agenției 
Uniunii Europene pentru Formare în Materie de 
Aplicare a Legii (CEPOL).

Faza de intervenție de urgență 
- exemple pozitive și informații 
suplimentare
După declararea unei situații de urgență, se 
efectuează o evaluare a nevoilor. Pe baza 
acestei evaluări a nevoilor se pune în mișcare un 
răspuns cu actori-cheie (organizații de sprijinire a 
victimelor, Crucea Roșie etc.) informați cu privire 
la sarcinile lor. Circumstanțele specifice pot 
necesita mobilizarea unor actori suplimentari. 
Toți participanții trebuie să fie conștienți de rolul 
lor în cadrul răspunsului la criză și se așteaptă 
ca toate serviciile să coopereze. Conducerea, 
controlul și coordonarea (planificate și pregătite) 
sunt esențiale pentru a răspunde nevoilor tuturor 
situațiilor de urgență.

Actorii locali de la fața locului (lucrători 
comunitari, ofițeri de poliție locali, voluntari 
etc.) joacă un rol esențial în reacția rapidă la un 
incident. Actorii supra-locali (de exemplu Crucea 
Roșie, organizațiile de sprijinire a victimelor) 
pot consolida activitățile actorilor locali prin 
experiența, expertiza și formarea lor aprofundată.

Faza de răspuns în situații de urgență implică 
anticiparea nevoilor umane și înregistrarea 
victimelor. În această etapă, nevoile sunt definite 
astfel: nevoia de siguranță, de ajutor medical 
de urgență, de adăpost, de apă potabilă și de 
hrană, de medicație, de igienă, de contact cu 
partenerul/partenera, cu familia și cu prietenii 
apropiați, precum și de informații cu privire la 
situație.

Personalul din prima linie de intervenție, poliția, 
serviciile de pompieri și de ambulanță etc., 
precum și alte autorități vor avea sarcina dificilă 
de a menține ordinea și a asigura siguranța 
fizică a publicului, precum și de a furniza 
informații exacte. Responsabilitatea acestora 
nu se limitează la victimele directe, ci include 
comunicarea rapidă, eficace și exactă către 
un public mai larg: de la familii la societate, în 
general, colaborând cu mijloacele de comunicare 
în masă și cu platformele de comunicare socială.

Faza de răspuns în situații de urgență stabilește 
cadrul pentru sistemul de sprijinire a victimelor 
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pe termen scurt, mediu și lung. Înregistrarea 
corectă a victimelor va permite monitorizarea 
nevoilor și problemelor acestora și sprijinirea 
proactivă a victimelor după faza de răspuns în 
situații de urgență.

În cazul în care un atac terorist face multe 
victime, există o colaborare strânsă între spitale, 
echipele de identificare a victimelor dezastrelor, 
parchete și autoritățile publice naționale. Aceste 
organizații ar trebui să convină în prealabil asupra 
unor metode standard de înregistrare și partajare 
a identităților, în conformitate cu normele privind 
protecția datelor, pentru a permite introducerea 
datelor privind victimele într-un registru central. 
Pentru prietenii și rudele care cer informații 
despre cei dragi ar trebui creat un punct unic de 
contact, cu acces la acest registru central.

Tranziția serviciilor de la faza de răspuns în 
situații de urgență la sprijinul pe termen mediu 
necesită o coordonare eficace. Un mecanism 
de tranziție care include acțiuni de informare 
proactivă a victimelor contribuie la furnizarea de 
sprijin în mod armonios și continuu.

MĂSURI PE TERMEN MEDIU ȘI 
LUNG - EXEMPLE POZITIVE ȘI 
INFORMAȚII SUPLIMENTARE             
Terminologia

Noțiunile de „termen mediu” și „termen lung” nu 
sunt definite printr-un număr clar de săptămâni 
sau luni. În general, „termen mediu” este 
perioada ulterioară fazei de răspuns în situații 
de urgență, caracterizată printr-o concentrare 
mare de diferite tipuri de sprijin pentru victimele 
terorismului. La un moment dat, tipurile de sprijin 
disponibile vor diminua substanțial, rămânând la 
un nivel stabil, dar mult mai scăzut: este ceea ce 
numim „pe termen lung”.

Unele victime se vor îmbolnăvi fizic sau psihic 
imediat după un atac, majoritatea își vor reveni 
în timp, dar un subgrup va necesita o atenție 
profesională prelungită. Sistemul de sprijin ar 
trebui să rămână la dispoziția acestora atât timp 
cât este necesar.

Tranziție
Atunci când cererea de sprijin scade (tranziția 
de la termenul mediu la cel lung), furnizorii de 
servicii vor reduce numărul de angajați care 
acordă asistență, aceasta fiind o etapă logică 
din perspectiva echilibrării cererii și ofertei. 
Cu toate acestea, accesul ușor la servicii și la 
mecanismele de coordonare ar trebui să rămână 
posibil. În primul rând, deoarece victimele care 
nu au solicitat sprijin într-o etapă anterioară pot 
solicita astfel de servicii mai târziu. În al doilea 
rând, deoarece evenimente externe pot declanșa 
o nevoie sporită de sprijin: atenția mass-mediei, 
inițierea fazei de judecată a procedurii penale 
sau alte atacuri teroriste.

Entitățile care oferă sprijin
În practică, pe termen mediu și lung, serviciile 
vor fi adesea furnizate de mai mulți actori: de 
administrația publică și sectorul asistenței 
medicale, de sistemele de educație și de protecție 
socială, precum și de grupurile societății civile, 
inclusiv de organizațiile de sprijinire a victimelor. 
Grupurile de sprijin inter pares (asociațiile 
victimelor) pot oferi, de asemenea, ajutor pe 
termen lung, uneori pe toată durata vieții victimei.

Pentru organizarea sprijinului pe termen mediu 
și lung este nevoie de experți și de profesioniști 
calificați și formați în domeniul asistenței care 
să răspundă nevoilor individuale (sprijin practic, 
juridic, financiar și psihosocial).

Finanțarea
Serviciile de asistență depind de finanțare pentru 
a putea oferi îngrijire victimelor terorismului.  
Deși granturile specifice pot fi disponibile în 
timpul fazei de răspuns în situații de urgență 
și pe termen mediu, acestea sunt de obicei 
insuficiente pentru a le permite organizațiilor 
să sprijine cazuri complexe pe termen lung. 
Este nevoie de finanțare rapidă și pe termen 
lung pentru a oferi asistența continuă necesară 
victimelor.
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 – Juen et al. (2016) The Comprehensive Guideline On Mental 
Health And Psychosocial Support (MHPSS) In Disaster Settings 
(Orientări globale privind sănătatea mintală și sprijinul 
psihosocial în caz de catastrofe)

 – Comisia Europeană (2020) Strategia UE privind drepturile 
victimelor (2020-2025)

 – Verheul & Dückers (2020) Defining and operationalizing 
disaster preparedness in hospitals: a systematic  
literature review (Definirea și operaționalizarea pregătirii 
pentru catastrofe în spitale: analiză sistematică a literaturii de 
specialitate)

 – Service Public Fédéral Santé publique, Sécurité de la  
Chaîne alimentaire et Environnement - Le plan  
d’intervention psychosociale (Serviciul Public Federal de 
Sănătate Publică, Securitatea lanțului alimentar și mediul - 
Plan de intervenție psihosocială)

 – GCTF (2012) Madrid Memorandum on Good practices for 
Assistance to Victims of Terrorism Immediately after the 
Attack and in Criminal Proceedings (Memorandum încheiat 
la Madrid privind bune practici în materie de ajutor acordat 
victimelor terorismului imediat după un atentat și pe 
parcursul derulării procedurii penale)

 – Raport (2020) al Comisiei către Parlamentul European și 
Consiliu privind punerea în aplicare a Directivei 2012/29/UE

 – Victim Support Europe, APAV (2019) VOCIARE Synthesis Report 
(Raport de sinteză al proiectului VOCIARE)

 – Rețeaua europeană pentru drepturile victimelor 

Informații suplimentare:

În Strategia UE privind drepturile victimelor, 
Comisia Europeană indică faptul că va continua 
să ofere oportunități de finanțare, în perioada 
2021-2027 (noul cadru financiar multianual), 
pentru a permite organizațiilor de sprijinire a 
victimelor să contribuie la punerea în aplicare 
a normelor UE privind drepturile victimelor. Una 
dintre acțiunile-cheie ale Comisiei va fi să ofere 
finanțare din partea UE organizațiilor naționale 
de sprijinire a victimelor și organizațiilor 
relevante de la nivelul comunității pentru ca 
acestea, la rândul lor, să ofere informații, sprijin 
și protecție victimelor.

https://www.uibk.ac.at/psychologie/fachbereiche/psychotraumatology/resources/opsic-mhpss-comprehensive-guideline-june-2016.pdf
https://www.uibk.ac.at/psychologie/fachbereiche/psychotraumatology/resources/opsic-mhpss-comprehensive-guideline-june-2016.pdf
https://www.uibk.ac.at/psychologie/fachbereiche/psychotraumatology/resources/opsic-mhpss-comprehensive-guideline-june-2016.pdf
https://www.uibk.ac.at/psychologie/fachbereiche/psychotraumatology/resources/opsic-mhpss-comprehensive-guideline-june-2016.pdf
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?qid=1594138189090&uri=CELEX:52020DC0258
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?qid=1594138189090&uri=CELEX:52020DC0258
https://www.researchgate.net/publication/337924179_Defining_and_Operationalizing_Disaster_Preparedness_in_Hospitals_A_Systematic_Literature_Review
https://www.researchgate.net/publication/337924179_Defining_and_Operationalizing_Disaster_Preparedness_in_Hospitals_A_Systematic_Literature_Review
https://www.researchgate.net/publication/337924179_Defining_and_Operationalizing_Disaster_Preparedness_in_Hospitals_A_Systematic_Literature_Review
https://www.researchgate.net/publication/337924179_Defining_and_Operationalizing_Disaster_Preparedness_in_Hospitals_A_Systematic_Literature_Review
https://www.researchgate.net/publication/337924179_Defining_and_Operationalizing_Disaster_Preparedness_in_Hospitals_A_Systematic_Literature_Review
https://www.health.belgium.be/fr/le-plan-dintervention-psychosociale
https://www.health.belgium.be/fr/le-plan-dintervention-psychosociale
https://www.health.belgium.be/fr/le-plan-dintervention-psychosociale
https://www.health.belgium.be/fr/le-plan-dintervention-psychosociale
https://www.health.belgium.be/fr/le-plan-dintervention-psychosociale
https://www.thegctf.org/documents/10162/72352/13Sep19_Madrid+Memorandum.pdf
https://www.thegctf.org/documents/10162/72352/13Sep19_Madrid+Memorandum.pdf
https://www.thegctf.org/documents/10162/72352/13Sep19_Madrid+Memorandum.pdf
https://www.thegctf.org/documents/10162/72352/13Sep19_Madrid+Memorandum.pdf
https://www.thegctf.org/documents/10162/72352/13Sep19_Madrid+Memorandum.pdf
https://www.thegctf.org/documents/10162/72352/13Sep19_Madrid+Memorandum.pdf
https://ec.europa.eu/transparency/regdoc/rep/1/2020/EN/COM-2020-188-F1-EN-MAIN-PART-1.PDF
https://ec.europa.eu/transparency/regdoc/rep/1/2020/EN/COM-2020-188-F1-EN-MAIN-PART-1.PDF
https://victimsupport.eu/activeapp/wp-content/files_mf/1564677465VOCIARE_Synthesis_Reportweb.pdf
https://envr.eu/
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DREPTURILE DESCRISE

Directiva privind combaterea terorismului [articolul 24 alineatul (4)] prevede obligația statelor membre 
de a institui mecanisme sau protocoale care să aibă în vedere coordonarea autorităților, agențiilor 
și organismelor competente pentru a oferi un răspuns global nevoilor victimelor și ale familiilor lor 
imediat după un atac terorist și ulterior, pentru cât timp este necesar, inclusiv mijloace care să 
faciliteze identificarea victimelor și a familiilor acestora și comunicarea cu acestea.

3.2 IDENTIFICAREA VICTIMELOR ȘI INFORMAȚII 
DESPRE VICTIME 

NEVOILE VICTIMELOR TERORISMU- 
LUI LEGATE DE ACESTE DREPTURI

Exemple de aplicare practică/
informații suplimentare
Victimele unui atac terorist sunt un grup 
eterogen: răniți și decedați, dispăruți, rude, 
victime transfrontaliere și martori care pot 
realiza doar câteva luni mai târziu că au nevoie de 
sprijin psihologic pentru a atenua consecințele 
stresului posttraumatic. Deși sfera drepturilor 
lor în calitate de victime ale infracționalității 
variază în funcție de nivelul de prejudiciu suferit 
și de nevoile lor individuale, este esențial să se 
identifice, cât mai curând posibil, persoanele 
care au fost victime ale unui atac terorist.

În faza de răspuns de urgență, identificarea 
se va face adesea fie la fața locului, de către 
personalul din prima linie de intervenție, în 
spitale, în centrele de urgență înființate imediat 
după un atac, fie în clădiri (școli, biserici, birouri 
ale administrației publice) unde sunt reunite 
victimele.

Imediat după atac, înregistrarea datelor 
victimelor de către personalul serviciilor de 
urgență poate părea neimportantă și poate fi 
neglijată sau trecută cu vederea sub imperiul 
încărcăturii momentului. Cu toate acestea, 
pentru a se asigura că astfel de date importante 
nu sunt uitate, ar trebui să fie desemnați 
membri specializați ai personalului pentru 
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a îndeplini această sarcină specifică. Toate 
autoritățile relevante ar trebui să înregistreze 
datele personale ale fiecărei victime și să fie 
pregătite să facă schimb de astfel de informații 
în funcție de necesități.

Comunicarea cu victimele
Identificarea victimelor se face în centrele de 
primire desemnate, în centrele de tip ghișeu 
unic, în spitale, prin intermediul liniilor de 
asistență telefonică și/sau al site-urilor web, 
iar apoi informațiile sunt trecute într-un singur 
registru administrat corespunzător. În lipsa 
datelor personale va fi dificil ca victimele să 
primească informații și oferte de sprijin.

Mulți dintre cei afectați de atac, chiar și 
victimele directe, pleacă de la locul incidentului 
fără a-și comunica datele personale. Trebuie 
să existe proceduri pentru a contacta aceste 
persoane, oferindu-li-se explicații privind 
motivele pentru care ar trebui să se prezinte și 
beneficiile înregistrării. Acest proces ar trebui să 
fie cât mai simplu posibil și poate fi realizat prin 
campanii mediatice tradiționale sau pe rețelele 
sociale. Identificarea victimelor poate continua 
pe parcursul mai multor luni sau ani, pe măsură 
ce oamenii își dau seama că sunt, și ei, victime.

Imediat după un atac, victimele pot decide că 
nu doresc ajutor și pot declara că nu au nevoie 
sau nu doresc ajutor. Dorințele lor trebuie 
respectate, dar opțiunea de a fi contactate 
ulterior ar trebui să rămână (din punct de 
vedere juridic) deschisă. Experiența arată că 
există beneficii, în timp, pentru victimele care 
sunt contactate în mod proactiv de organizații 
care oferă asistență.

Protecția vieții private
Reglementările privind protecția vieții private 
pot complica procesul de obținere și înregistrare 
a datelor exacte. Această problemă nu poate fi 
rezolvată în haosul care urmează unui atac; cu 
toate acestea, ar trebui luate măsuri pentru a 
sprijini procesul de înregistrare în urma unui 
atac.

Este esențial ca toate organizațiile să înregistreze 
datele în același mod. Pot fi utilizate protocoale 
sau memorandumuri de înțelegere pentru a 
asigura adeziunea și respectarea de către toate 
părțile. Domeniul de aplicare al datelor colectate 
ar trebui să fie convenit în prealabil de către 
toți cei care le vor utiliza și de către cei care 
intră în contact cu victimele. Deținerea unui set 
limitat de date de către o organizație de urgență 

poate preveni recontactarea victimelor de către 
serviciile de asistență. 

Datele privind victimele vor fi păstrate de poliție, 
în spitale, de organizații de sprijinire a victimelor, 
de liniile de asistență telefonică și/sau pe site-
urile web. Toți cei care pot intra în contact cu 
victimele unui atac terorist trebuie să joace 
un rol în înregistrarea corectă a informațiilor 
victimelor și în partajarea acestora, după caz.

Este preferabil ca o singură organizație să 
își asume răspunderea pentru colectarea și 
păstrarea datelor victimelor. Deși datele ar trebui 
să rămână la dispoziția altor entități, duplicările, 
corecturile și erorile pot fi identificate mai ușor 
în cazul în care este responsabil un singur 
organism.

Date care trebuie înregistrate
Următoarele informații ar trebui colectate 
pentru fiecare victimă: numele complet, sexul, 
data nașterii, adresa, numărul de telefon, 
adresa de e-mail, cetățenia, dacă a decedat sau 
a fost rănit, precum și statutul (martor, trecător, 
prezent într-un magazin sau birou în apropierea 
atacului etc.).

Victimelor ar trebui să li se solicite să furnizeze 
datele de contact: adresă, adresă de e-mail și 
număr de telefon. În plus, este util să existe 
detalii privind familia sau prietenii apropiați, 
locul în care se află victima (la ce spital anume) 
și care este starea actuală (de exemplu, rănit) 
etc. În mod ideal, toate informațiile vor fi 
păstrate într-un sistem de gestionare a cazurilor 
(în conformitate cu RGPD) pentru a se asigura 
că informațiile sunt puse la dispoziția celor care 
au nevoie de ele. 

Punerea în comun a datelor
Protocoalele privind schimbul de date ar trebui 
să respecte normele relevante ale UE privind 
protecția datelor. Temeiul juridic invocat de o 
organizație pentru colectarea și prelucrarea 
datelor trebuie luat în considerare, întrucât 
consimțământul nu este singura cerință care 
trebuie respectată pentru schimbul de date și 
nici nu poate fi invocat.

Tehnologie

Pot fi explorate soluții tehnologice care să 
faciliteze înregistrarea informațiilor, deoarece 
pot apărea probleme în cazul în care 
informațiile sunt scrise de mână pe suport de 
hârtie: informațiile pot fi pierdute, ilizibile etc. 
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În mod similar, se pot găsi soluții pentru a trata 
denumirile greșite, în cazul în care caracterele 
străine dintr un nume (cum ar fi accentele) pot 
afecta capacitatea de a identifica o persoană. 
Aceste aspecte pot duce la înregistrarea 
victimelor de mai multe ori sau la faptul că nu 
se pot pune în legătură victimele cu familia.

RGPD
Utilizarea datelor cu caracter personal 
sensibile este reglementată de Regulamentul 
(UE) 2016/679 al Parlamentului European și al 
Consiliului privind protecția persoanelor fizice 
în ceea ce privește prelucrarea datelor cu 
caracter personal și privind libera circulație a 
acestor date (Regulamentul general privind 
protecția datelor, RGPD).

Datele cu caracter personal ale victimelor pot 
fi colectate și prelucrate dacă se aplică cel 
puțin unul dintre cele șase temeiuri legale 
de prelucrare prevăzute la articolul 6 din 
RGPD. Consimțământul este doar unul dintre 
aceste temeiuri juridice, celelalte cinci fiind: 
executarea unui contract, un interes legitim, un 
interes vital, o obligație legală și interesul public, 
toate cele șase temeiuri juridice fiind valabile 
în egală măsură. Se recomandă ca autoritățile 
naționale, în cooperare cu părțile interesate 
relevante, să stabilească modalitatea cea mai 
adecvată de colectare, prelucrare și partajare 
a datelor. Ar trebui să se acorde o atenție 
deosebită necesității de a îndruma victimele 
către serviciile de sprijin.

 – INVICTM (2018) Raportul simpozionului
 – Jacobs, J. et. al. (2019) The organization of post-disaster 

psychosocial support in the Netherlands: a meta-synthesis 
(Organizarea sprijinului psihosocial în urma unei catastrofe în 
Țările de Jos: meta-sinteză)

 – Normele UE în materie de protecție a datelor

Informații suplimentare:

https://www.un.org/victimsofterrorism/sites/www.un.org.victimsofterrorism/files/invictmsymposiumreport2018.pdf
https://www.researchgate.net/publication/330574191_The_organization_of_post-disaster_psychosocial_support_in_the_Netherlands_a_meta-synthesis
https://www.researchgate.net/publication/330574191_The_organization_of_post-disaster_psychosocial_support_in_the_Netherlands_a_meta-synthesis
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/eu-data-protection-rules_ro
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DREPTURILE DESCRISE

Articolul 8 din Directiva privind drepturile 
victimelor prevede că statele membre se 
asigură că victimele au acces, în mod gratuit, în 
funcție de nevoile lor, la servicii confidențiale de 
sprijinire, care acționează în interesul victimelor 
înainte, în timpul și pentru o perioadă adecvată 
după desfășurarea procedurilor penale. Membrii 
familiei au acces la Serviciile de asistență a 
victimelor în conformitate cu necesitățile lor și 
cu gravitatea prejudiciului suferit ca urmare a 
infracțiunii săvârșite împotriva victimei [articolul 
8 alineatul (1)].

Statele membre facilitează direcționarea 
victimelor, de către autoritatea competentă 
care a primit datele acestora și de către alte 
entități relevante, către Serviciile de asistență a 
victimelor [articolul 8 alineatul (2)].

Statele membre vor adopta măsuri pentru 
a institui servicii specializate, gratuite și 
confidențiale de sprijinire a victimelor în plus față 
de serviciile generale de sprijinire a victimelor 
sau ca parte integrantă a acestora ori pentru a 
permite organizațiilor de sprijinire a victimelor să 
facă apel la entități specializate existente care 
oferă astfel de sprijin. Aceste servicii vor sta 
la dispoziția victimelor și a familiilor acestora 
în conformitate cu necesitățile lor specifice și 
cu gravitatea prejudiciului suferit ca urmare a 
infracțiunii săvârșite împotriva victimei [articolul 
8 alineatul (3)]. 

Serviciile de asistență a victimelor și alte servicii 
specializate de sprijinire pot fi instituite ca 

organizații publice sau neguvernamentale și pot 
fi organizate pe bază profesională sau voluntară 
[articolul 8 alineatul (4)].

Prevederea de la articolul 24 din Directiva 
privind combaterea terorismului vine în sprijinul 
Directivei privind drepturile victimelor: Statele 
membre se asigură că există servicii de sprijin 
care abordează nevoile specifice ale victimelor 
terorismului și că aceste servicii sunt puse la 
dispoziția victimelor terorismului imediat după 
un atac terorist și, ulterior, pentru cât timp 
este necesar. Astfel de servicii se oferă pe lângă 
serviciile generale de sprijin pentru victime sau 
ca parte integrantă a acestora, acestea din urmă 
putând face apel la entitățile existente care oferă 
sprijin specializat [articolul 24 alineatul (2)].

Serviciile de asistență oferă asistență și sprijin 
victimelor terorismului în conformitate cu 
nevoile lor specifice. Serviciile sunt confidențiale, 
gratuite și ușor accesibile tuturor victimelor 
terorismului [articolul 24 alineatul (3)].

Statele membre se asigură că există mecanisme 
sau protocoale care să permită activarea  serviciilor 
de asistență pentru victimele terorismului în 
cadrul infrastructurilor lor naționale de răspuns 
în situații de urgență. Astfel de mecanisme sau 
protocoale au în vedere coordonarea autorităților, 
agențiilor și organismelor competente pentru a 
putea oferi un răspuns global nevoilor victimelor 
și ale familiilor lor imediat după un atac terorist 
și ulterior, pentru cât timp este necesar, inclusiv 
mijloace adecvate care să faciliteze identificarea 
victimelor și a familiilor acestora și comunicarea 
cu acestea [articolul 24 alineatul (4)].

3.3 ORGANIZAREA SPRIJINULUI PENTRU 
VICTIMELE TERORISMULUI
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NEVOILE VICTIMELOR TERORISMU-
LUI LEGATE DE ACESTE DREPTURI

EXEMPLE DE APLICARE PRACTICĂ/
INFORMAȚII SUPLIMENTARE

Deși este evident că victimele au dreptul la sprijin, 
nu este întotdeauna clar modul în care acest 
sprijin ar trebui să fie organizat într-o anumită 
țară: cine ar trebui să îl furnizeze, cum ar trebui 
să fie pus la dispoziție și ce servicii ar trebui 
oferite? Nu există un răspuns universal la aceste 
întrebări. Fiecare stat membru va găsi soluții care 
țin seama de circumstanțele naționale specifice. 
Sprijinul acordat victimelor poate fi furnizat de 
stat, de organizațiile de sprijinire a victimelor sau 
printr-o combinație a celor două.

Organizații
Nu în toate țările s-au comis atacuri de mari 
proporții și nu este practic să se creeze organizații 
specializate, care să aștepte producerea unui 
atac. Competențele și procedurile de specialitate 
relevante ar putea fi incluse în organizațiile 
naționale de sprijinire a victimelor care există 
deja în statele membre. Într-adevăr, aceste 
competențe sunt adesea necesare pentru alte 
grupuri de victime, cum ar fi familiile persoanelor 
asasinate. Dacă atacurile teroriste sunt frecvente, 
Serviciile de asistență a victimelor lucrează, 
de obicei, cel mai bine împreună cu organizații 
specializate, care se concentrează exclusiv pe 
victimele terorismului.

Coordonare
Exemple de bune practici privind organisme 
naționale existente care coordonează ansamblul 
acțiunilor de sprijin și de acces la informații 
pentru victimele terorismului sunt comisarul 

german pentru victimele terorismului, delegatul 
interministerial francez și Direcția generală 
spaniolă pentru sprijinirea victimelor terorismului 
din cadrul Ministerului Internelor și Justiției.

Pentru a oferi un răspuns de sprijin eficace și 
cuprinzător sunt necesare numeroase organizații, 
inclusiv cele care, în mod normal, nu oferă servicii 
de sprijin. Cu toate acestea, organizațiile pot 
concura în mod involuntar, ceea ce poate crea 
confuzie și în rândul funcționarilor, și în rândul 
victimelor. Ar trebui să se facă o planificare 
pentru a stabili ce organizații vor fi implicate, 
cum vor lucra împreună și către ce servicii vor fi 
îndrumate victimele. Astfel de detalii ar trebui să 
fie la fel de clare atât pentru victime, cât și pentru 
organizațiile care intervin în cadrul răspunsului. 
Existența unui număr mare de victime poate 
necesita ca asistența să fie acordată de diferite 
organizații, în diferite părți ale țării; pentru ca 
acestea să aibă acces reciproc la informații este 
nevoie de o bună planificare, inclusiv în ceea ce 
privește locul în care sunt situate serviciile și 
tipul de asistență oferită. Contactele periodice 
între organizații vor spori încrederea și vor facilita 
îndrumarea victimelor.

Actorii din sectorul public și din sectorul privat 
ar trebui să își coordoneze eforturile pentru a 
oferi un răspuns cuprinzător la nevoile victimelor 
și ale familiilor acestora imediat după un atac 
terorist. Obiectivele de sprijin și organizațiile 
care oferă asistența trebuie incluse în exercițiile 
periodice de răspuns în caz de dezastre/atacuri 
teroriste și să fie concepute astfel încât să 
testeze personalul de intervenție în situații de 
presiune și să verifice dacă procedurile sunt 
adecvate.
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 – UNODC (2015) Good Practices in Supporting Victims of 
Terrorism within the Criminal Justice Framework (Bune 
practici în sprijinirea victimelor terorismului în cadrul justiției 
penale)

 – Barker et al. (2016) Meeting the needs of survivors and 
families bereaved through terrorism (Răspunsul la nevoile 
supraviețuitorilor și familiilor îndoliate în urma unui atac 
terorist)

 – Beauftragter der Bundesregierung für die Anliegen von  
Opfern und Hinterbliebenen von terroristischen  
Straftaten im Inland (BfO) (Comisarul guvernului federal 
pentru victimele și familiile îndoliate în urma infracțiunilor de 
terorism comise pe teritoriul național) 

 – Délégation interministérielle d’aide aux victimes (Delegația 
interministerială pentru sprijinirea victimelor)

 – Dirección General de Apoyo a Víctimas del Terrorismo (Direcția 
generală de sprijinire a victimelor terorismului)

Informații suplimentare:

Puncte unice de contact pentru 
victimele terorismului
Se recomandă stabilirea unor puncte de contact 
naționale unice pentru victimele terorismului 
în fiecare stat membru, desemnate la nivel 
guvernamental. Acestea ar trebui să joace un 
rol esențial în facilitarea unei cooperări prompte 
și eficiente între autoritățile relevante,  ceea ce 
este deosebit de important atunci când există 
victime transfrontaliere.

Asociații ale victimelor
Asociațiile victimelor și grupurile de sprijin joacă 

un rol important în urma unui atac terorist. 
Ele oferă victimelor un spațiu sigur pentru a 
discuta cu persoane care au o istorie similară 
de victimizare. Se organizează comemorări, atât 
în perioada imediat următoare, cât și ulterior, 
anual. Cei care înființează astfel de grupuri 
și asociații au adesea nevoie de asistență din 
partea autorităților publice, având în vedere lipsa 
lor de expertiză.

https://www.unodc.org/documents/terrorism/Publications/Good%20practices%20on%20victims/good_practices_victims_E.pdf
https://www.unodc.org/documents/terrorism/Publications/Good%20practices%20on%20victims/good_practices_victims_E.pdf
https://www.unodc.org/documents/terrorism/Publications/Good%20practices%20on%20victims/good_practices_victims_E.pdf
https://www.unodc.org/documents/terrorism/Publications/Good%20practices%20on%20victims/good_practices_victims_E.pdf
https://www.victimsupport.org.uk/wp-content/uploads/documents/files/Victim%20Support_Meeting%20the%20needs%20of%20survivors%20and%20families%20bereaved%20thro..._0.pdf
https://www.victimsupport.org.uk/wp-content/uploads/documents/files/Victim%20Support_Meeting%20the%20needs%20of%20survivors%20and%20families%20bereaved%20thro..._0.pdf
https://www.bmjv.de/DE/Themen/OpferschutzUndGewaltpraevention/Opferbeauftragter/Opferbeauftragter_node.html
https://www.bmjv.de/DE/Themen/OpferschutzUndGewaltpraevention/Opferbeauftragter/Opferbeauftragter_node.html
https://www.bmjv.de/DE/Themen/OpferschutzUndGewaltpraevention/Opferbeauftragter/Opferbeauftragter_node.html
https://www.bmjv.de/DE/Themen/OpferschutzUndGewaltpraevention/Opferbeauftragter/Opferbeauftragter_node.html
https://www.bmjv.de/DE/Themen/OpferschutzUndGewaltpraevention/Opferbeauftragter/Opferbeauftragter_node.html
http://www.justice.gouv.fr/delegation-interministerielle-daide-aux-victimes-12894/
http://www.justice.gouv.fr/delegation-interministerielle-daide-aux-victimes-12894/
http://www.interior.gob.es/el-ministerio/funciones-y-estructura/subsecretaria-del-interior/direccion-general-de-apoyo-a-victimas-del-terrorismo
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 – Centrul de expertiză al UE pentru victimele terorismului

În ianuarie 2020, Comisia Europeană a înființat 
Centrul UE de expertiză pentru victimele 
terorismului (EUCVT) - ca un proiect-pilot de 
doi ani, pentru a oferi expertiză, consiliere și 
sprijin autorităților naționale și organizațiilor de 
sprijinire a victimelor.

Centrul pune la dispoziție expertiză cu privire la 
toate aspectele legate de victimele terorismului: 
de exemplu, în ceea ce privește nevoile acestora, 
drepturile lor în conformitate cu legislația UE, 
consecințele psihologice ale atacurilor teroriste 
și terapiilor disponibile pentru victime, precum 
și procesele judiciare.

Pe durata proiectului-pilot, autoritățile 
naționale (ministerele de justiție, sănătate, 
interne; poliția, parchetele sau instanțele 
judecătorești; personalul național din prima linie 
de intervenție; ONG-urile care sprijină victimele 
terorismului) pot contacta EUCVT pentru a 
beneficia de expertiză, îndrumare și/sau sprijin.

EUCVT nu este în măsură să le ofere ajutor 
și asistență directă victimelor individuale ale 
terorismului. Cu toate acestea, victimele care 
contactează EUCVT vor fi îndrumate către 
autoritatea sau prestatorul de servicii din statul 
membru corespunzător (sau din alte țări, după 
caz) care le poate sprijini.

Site web
• Informații de bază privind drepturile vic-

timelor, nevoile victimelor și sprijinul dis-
ponibil pentru victimele terorismului sunt 
disponibile pe site-ul EUCVT.

• Site-ul conține, de asemenea, documente 
esențiale privind victimele terorismului, 
linkuri către resursele online, declarații 
video ale victimelor terorismului și ale spe-
cialiștilor implicați în sprijinirea acestora.

Experți
• EUCVT dispune de o rețea extinsă de 

experți care pot fi consultați, printre 
care victime ale terorismului, practicieni 
și cercetători din statele membre și din 
întreaga lume. EUCVT vă poate pune în 
legătură cu experții de care aveți nevoie, 
după caz.

• Experții EUCVT sunt disponibili, în termen 
scurt, pentru a oferi consiliere personală în 
statele membre ale UE. Costurile aferente 
sunt suportate de statul membru care for-
mulează cererea de asistență.

4. EUCVT

Informații suplimentare:

eucvt@victimsupporteurope.eu 

Date de contact

https://ec.europa.eu/info/policies/justice-and-fundamental-rights/criminal-justice/eu-centre-expertise-victims-terrorism_en
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