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Niniejszy dokument został przygotowany dla 
Komisji Europejskiej, jednak przedstawione w nim 
opinie stanowią wyłącznie punkt widzenia jego 
autorów, a Komisja nie ponosi odpowiedzialności 
za żadne wykorzystanie niniejszej publikacji. 

Unijne centrum wiedzy specjalistycznej dla 
ofiar terroryzmu utworzyła i prowadzi Komisja 
Europejska. Zadania unijnego centrum wykonuje 
konsorcjum pod kierownictwem Victim Support 
Europe. W jego skład wchodzą m.in. ARQ National 
Psychotrauma Centre, Association française des 
Victimes du Terrorisme i Fondation Lenval.
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Dyrektywa o prawach ofiar wraz z dyrektywą 
w sprawie zwalczania terroryzmu (rozdział V) i 
dyrektywą odnoszącą się do kompensaty dla ofiar 
przestępstw stanowią ogólne ramy określające 
prawa ofiar terroryzmu. Dyrektywa w sprawie 
zwalczania terroryzmu wykracza poza ramy 
dyrektywy o prawach ofiar – ustanowiono w 
niej świadczenia odpowiadające na szczególne 
potrzeby ofiar terroryzmu. Wymienione akty 
są wiążące dla państw członkowskich UE, 
które zobowiązano do transpozycji aktów do 
prawa krajowego oraz do zagwarantowania ich 
stosowania w praktyce. Jednocześnie każde 
państwo członkowskie musi ocenić sposób 
wdrożenia tych przepisów celem zapewnienia, 
by środki były odpowiednie do szczególnej 
sytuacji/warunków krajowych.

Niniejszy podręcznik stanowi narzędzie, 
które ma ułatwić praktyczne wdrożenie 
obowiązujących obecnie przepisów UE w 
oparciu o doświadczenia i wnioski z działań 
podjętych w odpowiedzi na ataki terrorystyczne 
w przeszłości.

Grupa docelowa i treść
Niniejszy podręcznik jest adresowany do 
decydentów i osób, które reprezentując rządy, 
zarządzają służbami udzielającymi wsparcia, 
organizacji pozarządowych, organizacji służb 
interwencyjnych i podmiotów zapewniających 
wsparcie drugiej linii na szczeblu krajowym, 
regionalnym i lokalnym. 

Struktura podręcznika
Rozdział 1 podręcznika jest poświęcony prawom 
przysługującym ofiarom terroryzmu. Na 
początku rozdziału omówiono zakres praw ofiar 

wynikający z przepisów UE, następnie określono 
związane z tymi prawami potrzeby ofiar, a na 
koniec przedstawiono dodatkowe informacje, w 
tym dobre praktyki pozwalające na skuteczne 
wdrożenie i stosowanie poszczególnych praw 
z uwzględnieniem szczególnych potrzeb ofiar 
terroryzmu.

Drugi rozdział niniejszego podręcznika dotyczy 
dwóch konkretnych grup: ofiar w sprawach 
transgranicznych oraz dzieci.

W rozdziale trzecim skoncentrowano się na 
praktycznych aspektach organizowania pomocy 
ofiarom w następstwie ataku terrorystycznego.

Rozdział czwarty, ostatni, zawiera opis 
działalności unijnego centrum wiedzy 
specjalistycznej dla ofiar terroryzmu oraz jego 
dane kontaktowe.

WPROWADZENIE

W ostatnim okresie nad Unią Europejską i resztą świata zawisło widmo terroryzmu. Pojawiające 
się niemal regularnie ataki terrorystyczne, w tym samobójcze ataki bombowe, głęboko wstrząsnęły 
społeczeństwem. Obywatele Unii często są ofiarami lub świadkami takich zdarzeń poza granicami 
własnego państwa, a nawet poza granicami UE, co dodatkowo pogarsza sytuację. Sposób postępowania 
rządów, organizacji i pojedynczych osób w obliczu bezpośredniego ataku terrorystycznego oraz 
późniejsze wsparcie udzielane ofiarom takich ataków może mieć wpływ na odzyskanie równowagi 
przez ofiary. 
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• Na temat praw: 
 – dyrektywa o prawach ofiar
 – dyrektywa w sprawie zwalczania terroryzmu
 – dyrektywa odnosząca się do kompensaty dla ofiar przestępstw

• Na temat potrzeb: 
 – Ivanković, A., Altan, L., Verelst, A. (2017) How can the EU and 

Member States better help victims of terrorism? 
• Na temat wsparcia psychospołecznego: 

 – Vicente Colomina, Aída de (2019) Victims of Terrorism Quality 
Assistance Guide

• Na temat pomocy prawnej:
 – Victim Support Europe, APAV (2019) VOCIARE Synthesis Report

• Na temat organizacji na rzecz ofiar terroryzmu: 
 – Sieć upowszechniania wiedzy o radykalizacji postaw (2017), 

„The power of victims of terrorism: how to give support”  
• Na temat identyfikacji ofiar oraz przydatne dane: 

 – MEP Maité Pagazaurtundúa (2019) le livre blanc  
et noir du terrorisme en Europe

Dodatkowe informacje:

Podręcznikowi towarzyszy odrębny 
załącznik, w którym skoncentrowano się na 
problematyce cykli wpływu występujących 
po ataku terrorystycznym, na wsparciu 
psychospołecznym i psychologicznym oraz 
na zagadnieniu uznawania i upamiętniania. O 
ile tematy te nie są bezpośrednio związane z 
prawami ofiar terroryzmu w kontekście trzech 
wyżej wymienionych dyrektyw, niedawne ataki 
uwidoczniły coraz szerszy zakres kwestii, 
którymi należy się zająć w następstwie ataku (a 
najlepiej już na etapie prac przygotowawczych).

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX:32012L0029
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX:32017L0541
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:32004L0080&from=PL
https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2017/596805/IPOL_STU(2017)596805_EN.pdf
https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2017/596805/IPOL_STU(2017)596805_EN.pdf
http://www.interior.gob.es/documents/642012/10510661/Guia_atencion_ingles.pdf/c7e20403-bfb8-4c52-b5a1-b3cbe435e5b6
http://www.interior.gob.es/documents/642012/10510661/Guia_atencion_ingles.pdf/c7e20403-bfb8-4c52-b5a1-b3cbe435e5b6
https://victimsupport.eu/activeapp/wp-content/uploads/2019/08/VOCIARE_Synthesis_Report-web.pdf
https://ec.europa.eu/home-affairs/sites/homeaffairs/files/what-we-do/networks/radicalisation_awareness_network/about-ran/ran-rvt/docs/ran_rvt_power_victims_terrorism_how_to_give_support_12-13_09_2017_en.pdf
https://ec.europa.eu/home-affairs/sites/homeaffairs/files/what-we-do/networks/radicalisation_awareness_network/about-ran/ran-rvt/docs/ran_rvt_power_victims_terrorism_how_to_give_support_12-13_09_2017_en.pdf
http://www.bruxelles2.eu/wp-content/uploads/2019/03/livreblancnoirterrorismefr.pdf
http://www.bruxelles2.eu/wp-content/uploads/2019/03/livreblancnoirterrorismefr.pdf
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Główne cechy charakterystyczne

Istotne główne cechy charakterystyczne to: 

• skala (pojedyncza ofiara lub duża liczba 
ofiar)

• miejsce (otwarta lub zamknięta przestrzeń; 
jeden punkt lub wiele punktów ataku)

• czas (w ciągu kilku godzin lub w kolejnych 
dniach, w ciągu dnia, w nocy, w godzinach 
szczytu)

• wykorzystana broń

• grupy stanowiące cel ataku

• stopień zorganizowania terrorystów.

Należy zadbać o dokładne przygotowanie na 
wypadek ataku, niezależnie od jego cech, co 
pozwoli zapewnić odpowiednie zarządzanie 
kryzysowe zgodne z przepisami UE dotyczącymi 
praw ofiar.

Skala
Skala ataku (liczba zabitych lub rannych) 
jest każdorazowo inna. W ataku w Halle, do 
którego doszło w 2019 r., zginęły 2 osoby, a 
2 inne zostały ciężko ranne. W Barcelonie w 
2017 r. 15 osób zginęło, a 131 zostało rannych. 
Z kolei w ataku w Paryżu w 2015 r. zginęło 130 
osób, a 368 zostało rannych. Im większa liczba 
ofiar, tym więcej zasobów potrzeba zarówno 
na etapie reagowania kryzysowego (np. łóżka 
szpitalne), jak i w dłużej perspektywie (np. w 
toku postępowania karnego, specjalistyczne 

usługi w zakresie zdrowia psychicznego, 
podmioty udzielające informacji i wsparcia). 
Im większa jest skala ataku, tym większe jest 
również zainteresowanie mediów ofiarami, ich 
rodzinami i społecznością.

Miejsce
W niedalekiej przeszłości ataki zwykle 
koncentrowały się na jednym, ograniczonym 
obszarze. W listopadzie 2015 r. w Paryżu 
zorganizowano jednak sześć oddzielnych 
ataków, do których doszło w krótkich odstępach 
czasu w różnych miejscach. Fakt, że ataki 
zorganizowano w kilku miejscach – zarówno w 
zamkniętych pomieszczeniach, jak i na otwartych 
przestrzeniach – i że ucierpiało w nich wiele 
ofiar, wywołał chaos: proces identyfikacji ofiar i 
zabezpieczenia poszczególnych miejsc wymagał 
skomplikowanych działań związanych z 
zarządzaniem poszczególnymi zaangażowanymi 
służbami.

Czas
W przypadku szeregu powiązanych ze sobą 
ataków terrorystycznych kolejne ataki zazwyczaj 
następują w ciągu kilku godzin od pierwszego 
ataku. Po atakach w Barcelonie, do których 
doszło w dniu 17 sierpnia 2017 r., kolejny atak 
przeprowadzono jednak dopiero następnego 
dnia, w oddalonym o około 100 km na południe 
Cambrils. W Azji i na Bliskim Wschodzie 
czas przeprowadzenia kolejnych ataków jest 
planowany w taki sposób, aby uderzyć w służby 

ATAKI TERRORYSTYCZNE

Terroryzm stale ewoluuje – zmieniają się 
sprawcy, metody i cele. Od charakterystycznych 
cech ataku będzie zależeć skala reakcji i 
wpływ ataku na jego ofiary oraz na powiązaną 
społeczność lokalną, regionalną, krajową lub 
międzynarodową.
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interwencyjne i osoby pomagające.

Broń
Terroryści wykorzystują różną broń, nie tylko 
bomby: wjeżdżają rozpędzonymi ciężarówkami 
w tłum; zestrzeliwują samoloty za pomocą 
pocisków; używają kamizelek samobójcy, 
noży, broni palnej, substancji chemicznych, 
biologicznych, radiologicznych lub jądrowych 
(CBRJ) itp. Każda broń inaczej oddziałuje na 
ofiary i będzie wymagała innej reakcji: na przykład 
w wyniku ataku z wykorzystaniem ciężarówki 
w Nicei przyjęto nową metodę ustalania ofiar, 
które kwalifikują się do uzyskania kompensaty, 
a rząd francuski wyznaczył strefy wokół miejsca 
ataku, co miało ułatwić sporządzenie list ofiar.

Grupa docelowa i organizacja
Dokonując ataków, terroryści kierują się różnymi 
ideologiami, takimi jak: antysemityzm (Halle 
w Niemczech w 2019 r.), dżihadyzm (Londyn 
w Wielkiej Brytanii w 2019 r.), prawicowy 
ekstremizm (Hanau w Niemczech w 2020 r.) itp. 

W rocznym sprawozdaniu Europolu dotyczącym 
sytuacji i tendencji w dziedzinie terroryzmu 
w UE obok nowej kategorii obejmującej ataki 
dokonywane przez nieformalne organizacje 
lub terrorystów działających w pojedynkę 
wśród grupy terrorystycznych wymienia się 
dżihadystów, etnonacjonalistów i separatystów, 
grupy lewicowe i anarchistyczne, grupy 
prawicowe oraz grupy walczące w jednej 
sprawie.

Cyberterroryzm
Do celów terrorystycznych może posłużyć 
również internet: za jego pośrednictwem 
terroryści mogą grozić konkretnym osobom, 
organizacjom lub rządom przemocą, która 
może skutkować uszczerbkiem na zdrowiu lub 
utratą życia, lub też powodować zakłócenia 
sieci komputerowych na dużą skalę. Niniejszy 
podręcznik nie dotyczy bezpośrednio tych 
form terroryzmu. Jednak przygotowanie 
do takich ataków oraz wspieranie ich ofiar 
przebiega podobnie, jak w przypadku ataków 
terrorystycznych „offline”.

 – Europol (2020), Sprawozdanie dotyczące sytuacji i tendencji w 
dziedzinie terroryzmu w UE

 – Institute for Economics and Peace (2019) Global  
terrorism index

Dodatkowe informacje:

https://www.europol.europa.eu/activities-services/main-reports/european-union-terrorism-situation-and-trend-report-te-sat-2020
https://www.europol.europa.eu/activities-services/main-reports/european-union-terrorism-situation-and-trend-report-te-sat-2020
https://www.visionofhumanity.org/wp-content/uploads/2020/11/GTI-2019-web.pdf
https://www.visionofhumanity.org/wp-content/uploads/2020/11/GTI-2019-web.pdf
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POTRZEBY OFIAR

Motyw 16 dyrektywy o prawach ofiar dotyczy 
konkretnie potrzeb ofiar terroryzmu, które 
doznały uszczerbku na zdrowiu psychicznym lub 
fizycznym w wyniku zamachów ukierunkowanych 
na wyrządzenie szkody społeczeństwu. Osoby 
te mogą wymagać szczególnej uwagi, wsparcia 
i pomocy ze względu na szczególny charakter 
przestępstwa, którego ofiarą padły. Państwa 
członkowskie powinny zwracać uwagę na 
potrzeby ofiar terroryzmu i dążyć do ochrony 
ich godności i bezpieczeństwa.

Jak wskazano w motywie 271 dyrektywy w 
sprawie zwalczania terroryzmu, państwa 
członkowskie powinny przyjąć środki ochrony, 
wsparcia i pomocy w odpowiedzi na szczególne 
potrzeby ofiar terroryzmu, zgodnie z dyrektywą 
o prawach ofiar i w kształcie dookreślonym w 
dyrektywie w sprawie zwalczania terroryzmu.

1 W prawie Unii motywy zawierają informacje kontekstowe 
i uzasadnienie uwzględnienia poszczególnych artykułów w 
aktach ustawodawczych.

POTRZEBY
INDYWIDUALNE

POTRZEBY OFIAR
TERRORYZMU

POTRZEBY 
WSZYSTKICH OFIAR

Płaszczyzny potrzeb
Aby zrozumieć potrzeby ofiar terroryzmu, należy 
mieć świadomość tego, że występują one na 
różnych płaszczyznach. Pierwszą płaszczyznę 
tworzą potrzeby, które odczuwają wszystkie 
ofiary przestępstwa. Druga płaszczyzna 
obejmuje szczególne potrzeby wynikające z 
charakteru ataku terrorystycznego. Z kolei 
trzecia płaszczyzna jest uzależniona od 
osobistych i środowiskowych czynników, które 
występują w przypadku konkretnej ofiary.

Kluczowe znaczenie ma udzielenie wsparcia 
kryzysowego w celu zaspokojenia potrzeb 
ofiar bezpośrednio w następstwie ataku 
terrorystycznego: osobom, które przeżyły atak, 
należy zapewnić ochronę i bezpieczeństwo oraz 
żywność i napoje, a także należy udzielić im 
doraźnej pomocy medycznej i psychologicznej. 
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 – Dolci, L. (2018) A Victimless Crime? A Narrative on Victims  
of Terrorism to build a case for support 

 – INVICTM (2018) Symposium Report: Supporting  
Victims of Terrorism

 – Sieć upowszechniania wiedzy o radykalizacji postaw (2018), 
„Enhancing the resilience of victims after terrorist attacks”

Dodatkowe informacje:

Potrzeby, które nie są pilne i które odczuwają wszystkie ofiary 
przestępstwa, można podzielić na pięć których kategorii:

UZNANIE 
I SZACUNEK

WSPARCIE,
W TYM

INFORMACJE
OCHRONA

DOSTĘP DO 
WYMIARU 

SPRAWIEDLIWOŚCI

KOMPENSATA/
ODSZKODOWANIE 

I NAPRAWIENIE 
SZKÓD

Potrzeby ofiar terroryzmu

Po udzieleniu ofiarom terroryzmu doraźnej 
pomocy można przejść do oceny ich szczególnych 
potrzeb w podziale na pięć powyższych kategorii. 
Potrzeby ofiar terroryzmu mogą różnić się pod 
względem rodzaju lub nasilenia od potrzeb ofiar 
innych umyślnych przestępstw:

1. Uznanie i szacunek: identyfikacja danej 
osoby jako ofiary terroryzmu i traktowanie 
jej z szacunkiem.

2. Wsparcie: opieka medyczna, specjalistycz-
na pourazowa opieka psychologiczna, 
informowanie, praktyczna pomoc, pomoc 
prawna, wsparcie komunikacyjne (media), 
grupy wzajemnego wsparcia itp.

3. Ochrona: ochrona fizyczna, ochrona przed 
wtórną wiktymizacją.

4. Dostęp do wymiaru sprawiedliwości: 
bezpieczne uczestnictwo w postępowani-
ach wymiaru sprawiedliwości w sprawach 

karnych.

5. Kompensata/odszkodowanie i naprawienie 
szkód: rekompensata finansowa i pomoc 
w uporaniu się z finansowymi skutkami 
ataku terrorystycznego. Naprawienie sz-
kód obejmuje ogólny proces odzyskiwania 
równowagi przez ofiarę i sprawiedliwość 
naprawczą.

Potrzeby indywidualne
Indywidualne potrzeby ofiar będą uzależnione 
od ich cech osobowych (wcześniejsze 
doświadczenie wiktymizacji lub stresujące 
wydarzenia życiowe); zdrowia (psychicznego); 
sieci społecznej; sytuacji społeczno-
gospodarczej; sytuacji transgranicznej; oraz 
codziennych czynników stresogennych. 
Potrzeby te z czasem ewoluują. Z tego względu, 
podejmując działania w odpowiedzi na potrzeby 
ofiar terroryzmu, należy przyjąć indywidualne 
podejście skoncentrowane na ofierze.

https://repository.graduateinstitute.ch/record/295255?_ga=2.205289616.1858829904.1596051964-1823394907.1596051964
https://repository.graduateinstitute.ch/record/295255?_ga=2.205289616.1858829904.1596051964-1823394907.1596051964
https://www.un.org/victimsofterrorism/sites/www.un.org.victimsofterrorism/files/invictmsymposiumreport2018.pdf
https://www.un.org/victimsofterrorism/sites/www.un.org.victimsofterrorism/files/invictmsymposiumreport2018.pdf
https://ec.europa.eu/home-affairs/sites/homeaffairs/files/what-we-do/networks/radicalisation_awareness_network/about-ran/ran-rvt/docs/enhancing_resilience_victims_after_terrorist_attacks_032018_en.pdf
https://ec.europa.eu/home-affairs/sites/homeaffairs/files/what-we-do/networks/radicalisation_awareness_network/about-ran/ran-rvt/docs/enhancing_resilience_victims_after_terrorist_attacks_032018_en.pdf
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DEFINICJE W PRAWIE UNII  
Ofiara terroryzmu

Motyw 27 dyrektywy w sprawie zwalczania terroryzmu 
zawiera definicję ofiar terroryzmu zgodną z definicją 
przedstawioną w dyrektywie o prawach ofiar.

W art. 2 dyrektywy o prawach ofiar ofiarę 
terroryzmu zdefiniowano jako:

• osobę fizyczną, która doznała szkody, w tym 
krzywdy fizycznej, psychicznej, moralnej lub 
emocjonalnej lub straty majątkowej, bezpośred-
nio spowodowanej przestępstwem terrorystycz-
nym, lub

• członka rodziny osoby, której śmierć była bez-
pośrednim skutkiem przestępstwa terrorystycz-
nego, jeżeli doznał on szkody w wyniku śmierci 
tej osoby.

Członkowie rodziny ofiar terroryzmu, które przeżyły 
atak terrorystyczny, zdefiniowani w art. 2, mają prawo 
do dostępu do służb udzielających wsparcia ofiarom 
i środków ochrony zgodnie z dyrektywą o prawach 
ofiar.

Uwaga: nie każda osoba, która przeżyła atak 
terrorystyczny lub w inny sposób doświadczyła 
skutków takiego ataku, akceptuje nazywanie jej 
„ofiarą”. Mimo przeżytej poważnej traumy takie 
osoby niekoniecznie uważają się za ofiary, ale raczej 
za „ocalałych”, którymi faktycznie są. Ze względów 
praktycznych w niniejszym podręczniku osoby 
dotknięte atakiem określa się jednak mianem „ofiar”.

PRZESTĘPSTWO TERRORYSTYCZNE

W art. 3 ust. 2 dyrektywy w sprawie zwalczania 
terroryzmu wskazano, że przestępstwa terrorystyczne 
oznaczają czyny umyślne, które ze względu na swój 

charakter lub kontekst mogą wyrządzić poważne 
szkody państwu lub organizacji międzynarodowej, 
jeżeli zostają popełnione w celu a) poważnego 
zastraszenia ludności; b) bezprawnego zmuszenia 
rządu lub organizacji międzynarodowej do podjęcia 
lub zaniechania jakiegoś działania; lub c) poważnej 
destabilizacji lub zniszczenia podstawowych struktur 
politycznych, konstytucyjnych, gospodarczych lub 
społecznych danego państwa lub danej organizacji 
międzynarodowej.

Wśród takich czynów umyślnych wyróżnia się (art. 3 
ust. 1):

• ataki na życie ludzkie, które mogą powodować 
śmierć, lub ataki na integralność fizyczną osób;

• porwania lub wzięcie zakładników;

• spowodowanie rozległych zniszczeń obiektów 
rządowych lub obiektów użyteczności pub-
licznej, systemu transportowego, infrastruktury, 
miejsca publicznego lub mienia prywatnego – 
jeżeli zniszczenia te mogą zagrozić życiu ludzk-
iemu lub spowodować poważne straty gosp-
odarcze;

• zajęcie statku powietrznego, statku wodnego 
lub innego środka transportu publicznego lub 
towarowego;

• wytwarzanie, posiadanie, nabywanie, prze-
wożenie, dostarczanie lub używanie materiałów 
wybuchowych lub broni, w tym broni chem-
icznej, biologicznej, radiologicznej lub jądrowej;

• uwalnianie substancji niebezpiecznych lub pow-
odowanie pożarów, powodzi lub wybuchów, cze-
go rezultatem jest zagrożenie życia ludzkiego;

• zakłócanie lub przerywanie dostaw wody, 
energii elektrycznej lub wszelkich innych pod-
stawowych zasobów naturalnych, czego rezul-

1.1 OFIARA TERRORYZMU – DEFINICJA I WPŁYW

1. PRAWA OFIAR 
TERRORYZMU

W dyrektywie 2012/29/UE ustanowiono normy minimalne w zakresie praw, wsparcia i ochrony ofiar 
przestępstw. Dyrektywę tę określa się mianem dyrektywy o prawach ofiar. Opisano w niej prawa ofiar 
i najbliższych członków ich rodzin do informacji, wsparcia i ochrony, a także ich prawa procesowe w 
postępowaniu karnym. Dyrektywa o prawach ofiar ma zastosowanie do wszystkich ofiar wszystkich 
przestępstw, jednak szczególną uwagę poświęcono w niej najbardziej bezbronnym ofiarom, w tym 
ofiarom terroryzmu. Dyrektywę o prawach ofiar uzupełnia dyrektywa (UE) 2017/541 w sprawie 
zwalczania terroryzmu (zwana dyrektywą w sprawie zwalczania terroryzmu).
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tatem jest zagrożenie życia ludzkiego;

• niezgodną z prawem ingerencję w systemy do-
tykającą dużej liczby systemów informatycznych 
lub powodującą poważne szkody; niezgodną z 
prawem ingerencję w systemy lub dane przeci-
wko systemowi informatycznemu o charakterze 
infrastruktury krytycznej (dyrektywa 2013/40/UE 
dotycząca ataków na systemy informatyczne);

lub grożenie popełnieniem jednego z czynów 
wymienionych powyżej.

WPŁYW ATAKÓW TERRORYSTYCZNYCH 
NA OFIARY

Każda ofiara każdego przestępstwa z użyciem 
przemocy zmaga się z konsekwencjami dotyczącymi 
zdrowia fizycznego, zdrowia psychicznego, a także 
z konsekwencjami finansowymi. Osoby obecne na 
miejscu ataku terrorystycznego doświadczają jednak 
przemocy w innym zakresie niż pozostałe ofiary. 

Wpływ na zdrowie fizyczne
Terroryści planują swoje ataki tak, aby spowodować 
wiele ofiar, o czym świadczy zazwyczaj ich wybór 
broni(broń palna, materiały wybuchowe). Z tego 
względu wskaźnik ofiar śmiertelnych w ataku 
terrorystycznym jest stosunkowo wysoki, a obrażenia 
u osób, które przeżyły, są zwykle poważne.

Wpływ na zdrowie psychiczne
Ofiary, które przeżyły atak terrorystyczny, zmagają 
się później z uczuciem lęku i niepokoju, co nie musi 
pociągać za sobą problemów psychicznych, ale 
może wpływać na ich zachowanie, relacje i finanse. 
U ofiar ataku terrorystycznego często rozpoznaje się 
zespół stresu pourazowego. Ofiary mogą ponownie 
przeżywać dane zdarzenie lub mieć problem z 
pozbyciem się nawracających, niechcianych myśli. 
Takie osoby mogą być nadpobudliwe, odczuwać 
emocjonalne odrętwienie, mogą też unikać bodźców 
przypominających im o przeżytej traumie.

Skutki finansowe
Ofiary terroryzmu mogą doznać poważnych 
obrażeń, co wiąże się również z (większym) 
prawdopodobieństwem wystąpienia u nich 
zaburzenia psychicznego. Oznacza to wyższe koszty 
związane z wiktymizacją (z punktu widzenia ofiar, ich 
majątku, ich ubezpieczyciela lub rządu).

Przyszłe zdarzenia
Prawdopodobieństwo, że dana osoba padnie ofiarą 
kolejnego ataku terrorystycznego, jest wprawdzie 
stosunkowo niewielkie, jednak postrzeganie takiego 
ryzyka może być wysokie. Z tego względu ofiary mogą 
mieć stany lękowe, szczególnie jeżeli cierpią na zespół 
stresu pourazowego (PTSD). Poczucie zagrożenia 
i zespół stresu pourazowego przyczyniają się do 
urazu psychicznego stanowiącego konsekwencję 
terroryzmu.

Grupy ryzyka
Wcześniejszy uraz fizyczny lub psychiczny, 
zaburzenia psychiczne, brak wsparcia społecznego 
i niski status społeczno-ekonomiczny to czynniki, 
które mogą przyczyniać się do większego wypływu 
na psychikę ofiar. Większe ryzyko wystąpienia 
problemów psychicznych istnieje w przypadku dzieci 
i osób należących do grup mniejszościowych. Ryzyko 
istnieje wśród młodszych dzieci, które nie umieją 
jeszcze opisać swoich objawów, lub gdy ich rodzice 
nie są w stanie udzielić im dostatecznego wsparcia. 
W grupach mniejszościowych ryzyko jest większe 
w przypadku osób, które mają niskie kompetencje 
zdrowotne lub które doświadczyły już podobnego 
traumatycznego przeżycia w przeszłości.

Strata i żałoba
W obliczu nagłej utraty i gwałtownej śmierci bliskiej 
osoby w ataku terrorystycznym u członków jej 
rodziny może wystąpić złożona reakcja psychiczna, 
którą zaostrzyć mogą problemy, z którymi rodzina 
musi zmierzyć się po ataku terrorystycznym: np. 
konieczność identyfikacji znacznie zniszczonych 
zwłok.

 – Letschert, R.M., Staiger, I., Pemberton, A. (2010) Assisting 
victims of terrorism: towards a European standard of justice

 – Damiani, C., Victime et traumatisme, in Tigrane Tovmassian, L., 
& Bentata, H. (2013) Le traumatisme dans tous ses  
éclats, p. 61-70

Dodatkowe informacje:

https://www.researchgate.net/publication/226102113_Compensation_and_Reparation_for_Victims_of_Terrorism
https://www.researchgate.net/publication/226102113_Compensation_and_Reparation_for_Victims_of_Terrorism
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OPISANE PRAWA

W dyrektywie o prawach ofiar przewidziano 
prawo ofiar do otrzymywania informacji od 
momentu pierwszego kontaktu z właściwym 
organem (art. 4). Dotyczy to informacji na 
temat: dostępnego wsparcia, ochrony, w tym 
środków ochrony, porady prawnej, pomocy 
prawnej oraz wszelkich porad innego rodzaju, 
odszkodowania/kompensaty, tłumaczenia 
ustnego i pisemnego, sposobu kontaktowania 
się z podmiotami zajmującymi się sprawą, która 
dotyczy ofiary, oraz sposobu informowania o 
takiej sprawie.

W art. 3 tej samej dyrektywy przewidziano 
wsparcie dla ofiar w postaci prawa do rozumienia 
i bycia rozumianym. Państwa członkowskie 
muszą zapewnić, by przekazywanie informacji 
ofiarom odbywało się z zastosowaniem 
prostego i przystępnego języka, ustnie lub 
pisemnie, lub w innej odpowiedniej formie. 
Przekazując informacje, należy uwzględnić 
cechy osobowe ofiary, w tym wszelkie rodzaje 
niepełnosprawności lub szczególne potrzeby 
językowe.

Art. 24 ust. 3 lit. b) dyrektywy w sprawie 
zwalczania terroryzmu stanowi, że każde 
wsparcie zapewniane ofiarom powinno 
obejmować udzielanie porad i informacji na 
temat wszelkich istotnych kwestii prawnych, 
praktycznych lub finansowych. Obejmuje to 
korzystanie z prawa do informacji przez ofiary 
terroryzmu mające miejsce zamieszkania w 
państwie członkowskim innym niż państwo, 
w którym zostało popełnione przestępstwo 
terrorystyczne (art. 26).

Państwa członkowskie powinny zapewnić, by 
podejmowane były kompleksowe działania 
w odpowiedzi na szczególne potrzeby ofiar 

terroryzmu (motyw 29 dyrektywy w sprawie 
zwalczania terroryzmu). Państwa członkowskie 
mogą utworzyć jedną (stale aktualizowaną) 
stronę internetową, na której zamieszczane 
będą wszystkie istotne informacje, oraz ośrodek 
wsparcia kryzysowego dla ofiar i członków ich 
rodzin, który będzie udzielał natychmiastowej 
pomocy psychologicznej i zapewniał wsparcie 
emocjonalne.

W art. 6 dyrektywy o prawach ofiar przewidziano 
prawo ofiar do otrzymywania następujących 
informacji:

• informacji o decyzjach o zaprzestaniu 
prowadzenia lub zakończeniu dochodzenia 
lub o nieściganiu sprawcy (art. 6 ust. 1 lit. 
a));

• informacji o prawomocnych orzeczeniach 
wydanych w procesie (art. 6 ust. 2 lit. a)).

Informacje przewidziane powyżej obejmują 
uzasadnienie lub krótkie streszczenie 
uzasadnienia danej decyzji, z wyjątkiem decyzji 
wydanych przez ławę przysięgłych lub decyzji, 
których uzasadnienie jest poufne.

• informacji o dacie i miejscu rozprawy oraz 
o rodzaju zarzutów wobec sprawcy (art. 6 
ust. 1 lit. b));

• informacji umożliwiających ofierze 
zapoznanie się ze stanem postępowania 
karnego (art. 6 ust. 2 lit. b)).

Wola ofiar w kwestii otrzymywania lub 
nieotrzymywania informacji jest wiążąca dla 
właściwego organu, chyba że informacje te 
muszą zostać przekazane ze względu na prawo 
ofiary do czynnego udziału w postępowaniu 
karnym. Państwa członkowskie umożliwiają 
ofiarom zmianę swojego wyboru w dowolnym 
momencie i uwzględniają taką zmianę (art. 6 

1.2 PRAWA OFIAR DO DOSTĘPU DO INFORMACJI
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POTRZEBY OFIAR TERRORYZMU 
ZWIĄZANE Z TYMI PRAWAMI

ust. 4).

PRZYKŁADY PRAKTYCZNEGO 
ZASTOSOWANIA/DODATKOWE 
INFORMACJE

W praktyce istotne jest, aby ofiary terroryz-
mu miały dostęp do informacji w każdej chwi-
li. Mając dostęp do informacji, ofiary czują się 
pewniej, łatwiej jest im zrozumieć sytuację, 
podejmować decyzje oraz uporać się z przebytą 
traumą. Dla ofiar i członków ich rodzin ważne 
jest szybkie udzielanie stosownych informacji 
na temat ataku terrorystycznego i jego skutków.

Kluczową rolę w przekazywaniu rzetelnych in-
formacji po ataku odgrywają organy państwowe. 
Informacje rządowe są skuteczniejsze, gdy są 
skoordynowane z informacjami przekazywan-
ymi przez podmioty społeczeństwa obywa-
telskiego, środki masowego przekazu, oraz za 
pośrednictwem mediówa społecznościowych 
itp.

Informacje można podzielić na:

1. dotyczące praw i usługi, działań i oczeki-
wań – zgodnie z wymogami przepisów UE;

2. rzeczowe i aktualne informacje dotyczące 
ataku, aktualnej sytuacji i stanu bliskich;

3. ułatwiające poradzenie sobie z atakiem (w 
tym wsparcie i psychoedukacja w zakresie 
normalnych reakcji oraz praktyczne suges-
tie zachęcające do zdrowych zachowań).

W art. 3 dyrektywy o prawach ofiar przewidziano 
wymóg, zgodnie z którym informacje muszą być 
łatwe do zrozumienia. Aby można było sku-
tecznie stosować ten wymóg, informacje pow-

inny być dostępne w wielu formatach. Należy 
starannie przemyśleć wybór nośnika informac-
ji, zwłaszcza w przypadku grup potencjalnie 
wrażliwych, takich jak osoby starsze i dzieci.

Zaufane źródła
Informacje powinny być jasne i wiarygodne oraz 
pochodzić z zaufanych źródeł. W motywie 29 
dyrektywy w sprawie zwalczania terroryzmu 
zalecono, aby organy krajowe utworzyły stronę 
internetową, którą można uzupełnić o infolinie, 
oficjalne konta na Twitterze (należące do policji, 
burmistrza, miasta itp.). Informacje o charak-
terze średnio- i długoterminowym będą obe-
jmować wiele tematów, od kwestii prawnych po 
praktyczne porady dotyczące dalszego życia po 
ataku. Informacje dotyczące praw i usług częs-
to będą musiały być powtarzane i dostępne 
w różnych formatach, ponieważ potrzeby ofi-
ar i ich reakcja na informacje zmieniają się z 
czasem. Informacje dla ofiar mogą być również 
przekazywane za pośrednictwem przygot-
owanych w tym celu kanałów: spotkań miesz-
kańców, zamkniętych spotkań dla grup osób, 
które przeżyły atak terrorystyczny, wiadomoś-
ci przekazywanych za pośrednictwem list dys-
trybucyjnych, broszur, stron internetowych lub 
zamkniętych forów.

Ośrodki informacji 
Zaleca się, by ofiary terroryzmu miały dostęp 
do jednego, scentralizowanego punktu kon-
taktowego, który koordynuje prace wszyst-
kich podmiotów zaangażowanych we wspiera-
nie i ochronę ofiar. Rolę punktu kompleksowej 
obsługi, ośrodka, który bezpośrednio po ataku 
zapewnia różne usługi (np. psychospołeczne, 

UZNANIE 
I SZACUNEK

WSPARCIE,
W TYM

INFORMACJE
OCHRONA

DOSTĘP DO 
WYMIARU 

SPRAWIEDLIWOŚCI

KOMPENSATA/
ODSZKODOWANIE 

I NAPRAWIENIE 
SZKÓD
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 – Délégation Interministérielle à l’Aide aux Victimes (2020) 
Rapport d’activité 2018-2019

 – Vous êtes victime de terrorisme
 – Pomoc po ataku terrorystycznym (publikacja dostępna w 9 

językach) 
 – Niemcy: lokalizacja strony „Dark site” w internecie
 – Víctimas de terrorismo
 – Urząd ds. Informacji i Wsparcia dla Ofiar Terroryzmu przy 

Krajowym Sądzie Karnym i Administracyjnym w Hiszpanii – 
Ministerstwo Sprawiedliwości

 – Guide pour les victimes belges d’une 
attaque terroriste à l’étranger (NL/FR)

 – Europejski portal „e-Sprawiedliwość”: prawa ofiar przestępstw 
w postępowaniu karnym – Hiszpania

Dodatkowe informacje:

prawne, medyczne i finansowe) może ponad-
to pełnić specjalna strona internetowa; może 
być ona także przez taki punkt wspierana. We 
Francji i w Hiszpanii takie strony internetowe 
są stale dostępne, natomiast w Belgii istnieje 
strona internetowa dla obywateli, którzy padli 
ofiarami ataku terrorystycznego za granicą.

Wkrótce po ataku terrorystycznym na dużą 
skalę członkowie rodzin mogą gromadzić się w 
pobliżu miejsca zdarzenia lub w innych podob-
nych miejscach, szukając informacji o bliskich, 
którzy mogli ucierpieć w ataku. Dużą skutec-
zność w udzielaniu pomocy osobom oczeku-
jącym na wiadomości wykazywały ośrodki 
przyjmujące rodziny i przyjaciół oraz centra 
informacji telefonicznej, które stworzono bez-
pośrednio po ataku terrorystycznym w celu gro-
madzenia i przekazywania informacji.

We Francji międzyresortowa delegacja ds. po-
mocy ofiarom (DIAV) stworzyła internetowy 
punkt kompleksowej obsługi dysponujący 
wszystkimi informacjami potrzebnymi ofiar-
om terroryzmu, w szczególności dotyczący-
mi działań, jakie należy podjąć w następstwie 
ataku terrorystycznego. Ofiary zachęca się do 
uzupełnienia formularza internetowego danymi 
osobowymi oraz dokumentami uzupełniający-
mi, co ułatwia ubieganie się o odszkodowan-
ie/kompensatę i zwrot kosztów. Informacje te 
przetłumaczono na języki angielski i hiszpański 

dla obcokrajowców będących ofiarami ataków 
terrorystycznych we Francji. DIAV zamierza 
udostępnić internetowy przewodnik informacy-
jny dla obywateli Francji, którzy padli ofiarami 
ataku terrorystycznego za granicą. 

W Hiszpanii ofiary terroryzmu otrzymują in-
formacje i pomoc za pośrednictwem Dyrekcji 
Generalnej Ministerstwa Spraw Wewnętrznych 
ds. Wsparcia Ofiar Terroryzmu. Ten organ ad-
ministracyjny, który działa jako punkt kompl-
eksowej obsługi w zakresie usług, koncentruje 
się wyłącznie na ofiarach terroryzmu i zapewnia 
zindywidualizowaną, kompleksową pomoc ofia-
rom i ich rodzinom w obszarze odszkodowań/
kompensaty i innej stosownej pomocy. Ponad-
to podlegający Ministerstwu Sprawiedliwości 
Urząd ds. Informacji i Wsparcia dla Ofiar Ter-
roryzmu przy Krajowym Sądzie Karnym i Ad-
ministracyjnym udziela ofiarom porad na temat 
przebiegu postępowania karnego i oferuje im 
pomoc w trakcie procesu (w tym w razie po-
trzeby wsparcie emocjonalne i terapeutyczne).

W Niemczech w przypadku ataku terrorystycz-
nego na stronie internetowej pełnomocnika 
rządu federalnego wyświetlana jest specjalna 
podstrona „Dark site” zawierająca informacje 
istotne dla ofiar danego ataku. Jest ona obecnie 
dostępna wyłącznie w języku niemieckim, ale w 
przyszłości będzie dostępna również w języku 
angielskim.

https://www.vie-publique.fr/sites/default/files/rapport/pdf/274116.pdf
https://www.vie-publique.fr/sites/default/files/rapport/pdf/274116.pdf
https://www.gouvernement.fr/guide-victimes/vous-etes-victime-de-terrorisme
https://www.bmjv.de/SharedDocs/Downloads/DE/Themen/OpferhilfeUndGewaltpr%C3%A4vention/Merkblatt_Terroropfer_engl.pdf?__blob=publicationFile&v=4
https://www.bmjv.de/SharedDocs/Downloads/DE/Themen/OpferhilfeUndGewaltpr%C3%A4vention/Merkblatt_Terroropfer_engl.pdf?__blob=publicationFile&v=4
https://www.bmjv.de/DE/Themen/OpferschutzUndGewaltpraevention/Opferbeauftragter/Opferbeauftragter_node.html
https://www.administraciondejusticia.gob.es/paj/publico/pagaj/Pagina1Columna1Fila/!ut/p/c5/jZHJDoIwFEW_hS_o7WCBZRnUQiSogMqGsDCGRMGF8fulkcQhsfF1eXKb8-4jNRlf3967U3vrhr49kz2pZcMTyryAKizEWkJtmC-UFzD4s5EfZCN1PNObrRC8jAQ0r6o4X64AAZN-UfgSOkHOXRrCS-QzjR-j_kpb-Lu5N0-ZMadlkI7m4WSeIZ42q0IKFbAiK6hggPvP3pbf7emd6fm3e-Taec6_-WfvKbVzcxfDbc0bbmknWw6XI9kee3K9lOPs0ekuPynHeQBryu_D/dl3/d3/L2dJQSEvUUt3QS9ZQnZ3LzZfM0oxMjhCMUEwRzRRNjBBUjI5NEE4QjIwODA!/?itemId=1075186
https://ficheros.mjusticia.gob.es/D%C3%ADptico_La%20Oficina%20de%20Informaci%C3%B3n%20y%20Asistencia%20a%20las%20V%C3%ADctimas%20del%20Terrorismo%20de%20la%20Audiencia%20Nacional_ingl%C3%A9s.pdf
https://ficheros.mjusticia.gob.es/D%C3%ADptico_La%20Oficina%20de%20Informaci%C3%B3n%20y%20Asistencia%20a%20las%20V%C3%ADctimas%20del%20Terrorismo%20de%20la%20Audiencia%20Nacional_ingl%C3%A9s.pdf
https://ficheros.mjusticia.gob.es/D%C3%ADptico_La%20Oficina%20de%20Informaci%C3%B3n%20y%20Asistencia%20a%20las%20V%C3%ADctimas%20del%20Terrorismo%20de%20la%20Audiencia%20Nacional_ingl%C3%A9s.pdf
https://www.attentatsetranger.be/
https://www.attentatsetranger.be/
https://e-justice.europa.eu/content_rights_of_victims_of_crime_in_criminal_proceedings-171-es-pl.do?init=true&member=1
https://e-justice.europa.eu/content_rights_of_victims_of_crime_in_criminal_proceedings-171-es-pl.do?init=true&member=1
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OPISANE PRAWA

W art. 8 dyrektywy o prawach ofiar opisano prawo 
do dostępu do służb udzielających wsparcia 
ofiarom. W art. 8 ust. 1 wymaga się, aby państwa 
członkowskie zapewniały ofiarom, stosownie do ich 
potrzeb, dostęp do poufnych służb udzielających 
wsparcia. Służby te powinny udzielać ofiarom 
wsparcia nieodpłatnie, działając w interesie ofiar 
przed rozpoczęciem postępowania karnego, w jego 
toku i przez odpowiedni czas po jego zakończeniu. 
Do służb udzielających wsparcia ofiarom dostęp 
powinni mieć również członkowie rodziny, 
stosownie do swych potrzeb oraz do stopnia szkody 
doznanej wskutek przestępstwa popełnionego 
na szkodę ofiary. W art. 8 ust. 3 określono, że 
prawo to dotyczy również specjalistycznych 
służb wsparcia. Ogólne i specjalistyczne służby 
udzielające wsparcia ofiarom można powoływać 
jako organizacje publiczne lub pozarządowe i mogą 
one mieć charakter profesjonalny lub społeczny 
(art. 8 ust. 4).

Państwa członkowskie powinny ułatwić proces 
kierowania ofiar do służb udzielających wsparcia 
ofiarom przez właściwy organ, który przyjął 
zawiadomienie o popełnieniu przestępstwa, lub 
przez inne odpowiednie podmioty (art. 8 ust. 2).

Art. 9 ust. 1 dyrektywy o prawach ofiar stanowi, 
że służby udzielające wsparcia powinny 
zapewniać co najmniej: 

a. informacje, doradztwo i wsparcie dotyczące 
praw ofiar, w tym w zakresie korzystania 
z krajowych systemów odszkodowań za 
szkody poniesione wskutek przestępstwa, 
oraz dotyczące roli ofiar w postępowaniu 
karnym, także w zakresie przygotowania do 
udziału w procesie sądowym;

b. informacje o specjalistycznych służbach 
wsparcia lub bezpośrednie kierowanie do 
tych służb;

c. wsparcie emocjonalne oraz, gdy jest 
dostępne, wsparcie psychologiczne;

d. doradztwo dotyczące kwestii finan-
sowych i praktycznych będących skutkiem 
przestępstwa;

e. doradztwo dotyczące zagrożenia wtórną i 
ponowną wiktymizacją, zastraszeniem oraz 
odwetem i sposobów zapobiegania tym 
zjawiskom – o ile takie doradztwo nie jest 
zapewniane przez inne służby publiczne lub 
prywatne.

Oprócz przepisów dyrektywy o prawach ofiar bardziej 
bezpośrednią odpowiedź na szczególne potrzeby 
ofiar terroryzmu stanowi dyrektywa w sprawie 
zwalczania terroryzmu. Zgodnie z art. 24 dyrektywy 
w sprawie zwalczania terroryzmu należy zapewnić 
funkcjonowanie służb wsparcia zaspokajających 
szczególne potrzeby ofiar terroryzmu zgodnie z 
dyrektywą o prawach ofiar, a także ich dostępność 
bezpośrednio po ataku terrorystycznym oraz tak 
długo, jak to konieczne. Usługi tych służb powinny 
być świadczone jako uzupełnienie lub integralna 
część ogólnych usług na rzecz wsparcia ofiar, 
które mogą wymagać wykorzystania istniejących 
jednostek zapewniających specjalistyczne wsparcie 
(art. 24 ust. 2).

Służby wsparcia są w stanie udzielić ofiarom 
terroryzmu pomocy i wsparcia odpowiednio 
do ich szczególnych potrzeb. Usługi tych służb 
są poufne, bezpłatne i łatwo dostępne dla 
wszystkich ofiar terroryzmu. Usługi te powinny 
obejmować (art. 24 ust. 3):

a. wsparcie emocjonalne i psychologiczne, 
np. wsparcie i doradztwo w zakresie urazu 
psychicznego;

b. udzielanie porad i informacji na temat 
wszelkich istotnych kwestii prawnych, prak-
tycznych lub finansowych, w tym korzys-
tanie przez ofiary terroryzmu z prawa do 
informacji;

c. pomoc we wnoszeniu roszczeń o odszkod-
owanie przysługujące ofiarom terroryzmu 
na mocy prawa krajowego danego państwa 
członkowskiego.

W motywie 29 dyrektywy w sprawie zwalczania 
terroryzmu wyjaśniono, że służby udzielające wsparcia 
powinny uwzględniać fakt, że szczególne potrzeby 
ofiar terroryzmu mogą się zmieniać wraz z upływem 
czasu. W tym względzie państwa członkowskie 
powinny zapewnić, by służby udzielające wsparcia 
w pierwszej kolejności zajmowały się zaspokojeniem 

1.3 PRAWA OFIAR DO DOSTĘPU DO USŁUG WSPARCIA
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co najmniej emocjonalnych i psychologicznych 
potrzeb najbardziej bezbronnych ofiar terroryzmu 
oraz by informowały wszystkie ofiary terroryzmu 
o dostępności dalszego wsparcia emocjonalnego 
i psychologicznego, w tym wsparcia i doradztwa w 
zakresie urazu psychicznego.

Ponadto w art. 24 dyrektywy w sprawie 
zwalczania terroryzmu wymaga się od państw 
członkowskich, aby zapewniały:

• wprowadzenie mechanizmów lub pro-
tokołów, które umożliwią uruchamianie 
usług wparcia dla ofiar terroryzmu w ra-
mach krajowych infrastruktur służących 
reagowaniu w sytuacjach kryzysowych (art. 

24 ust. 4);

• objęcie ofiar terroryzmu odpowiednią opieką 
medyczną bezpośrednio po ataku terrory-
stycznym i tak długo, jak będzie to koniec-
zne (art. 24 ust. 5);

• dostęp ofiar terroryzmu do pomocy 
prawnej, jeżeli ofiary mają status strony 
w postępowaniu karnym, zgodnie z art. 13 
dyrektywy o prawach ofiar (art. 24 ust. 6);

• odzwierciedlenie wagi i okoliczności 
przestępstwa w warunkach i przepisach 
proceduralnych, na mocy których ofiary 
terroryzmu mają dostęp do pomocy prawnej 
zgodnie z prawem krajowym (art. 24 ust. 6).

POTRZEBY OFIAR TERRORYZMU 
ZWIĄZANE Z TYMI PRAWAMI

PRZYKŁADY PRAKTYCZNEGO 
ZASTOSOWANIA/DODATKOWE 
INFORMACJE    
Zmiany na przestrzeni czasu

Proces odzyskiwania równowagi będzie 
przebiegał inaczej u każdej ofiary, dlatego 
potrzeby ofiar zmieniają się na przestrzeni 
czasu, a udzielana pomoc i wsparcie muszą być 
do tych zmian dostosowywane.

Ofiary, zwłaszcza jeśli po ataku terrorystycznym 
borykają się z poważnymi problemami 
zdrowotnymi (psychicznymi), będą miały 
trudności z przyswajaniem informacji. 
Informacje o (organizacjach udzielających) 
pomocy i wsparcia będą skuteczniejsze, jeśli 
będą przekazywane przy różnych okazjach. 
Idealnie byłoby, gdyby osoby zapewniające 
pomoc były czynnie zaangażowane w pomoc 
ofiarom – regularnie docierały do ofiar oraz 
znajdowały sposoby i okazje nawiązania z 

nimi kontaktu. Ofiary potrzebują informacji 
o dostępnych usługach, ale nie należy ich 
przymuszać do korzystania z tych usług.

Zapotrzebowanie i dostępność
Dopasowanie zapotrzebowania do dostępności 
może być wyzwaniem: państwo członkowskie 
może stanąć w obliczu natychmiastowego i 
znacznego zapotrzebowania na wsparcie, co 
wymaga zdolności do szybkiego znalezienia 
możliwości zrealizowania usług. Planowanie 
i tworzenie infrastruktury awaryjnej pozwoli 
w przypadku ataku na koordynację działań 
z istniejącymi podmiotami udzielającymi 
wsparcia.

Dostępność wsparcia
Wyzwaniem może być zagwarantowanie ofiarom 
dostępu do wsparcia. Ofiary mogą nie wiedzieć 
o dostępnych usługach, mogą nie przeczytać/

UZNANIE 
I SZACUNEK

WSPARCIE,
W TYM

INFORMACJE
OCHRONA

DOSTĘP DO 
WYMIARU 

SPRAWIEDLIWOŚCI

KOMPENSATA/
ODSZKODOWANIE 

I NAPRAWIENIE 
SZKÓD
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usłyszeć przekazywanych komunikatów, mogą 
nie być (jeszcze) świadome, że potrzebują 
pomocy, lub mogą nie mieć w pobliżu 
odpowiednich usług.

Usługi wsparcia muszą być łatwo dostępne. 
Problemy związane z dostępem obejmują 
dostępność usług (godziny otwarcia lub 
zasięg geograficzny), język (w przypadku ofiar 
ze społeczności mniejszościowych, innych 
krajów lub osób o niskich umiejętnościach 
czytania i pisania) oraz dostępność dla osób 
niepełnosprawnych, zgodnie z definicją 
zawartą w art. 9 Konwencji ONZ o prawach 
osób niepełnosprawnych (której stronami są 
UE i wszystkie państwa członkowskie). Aby 
pokonać potencjalne bariery, ofiary powinny 
mieć możliwość korzystania z różnych metod 
wsparcia (np. bezpośrednio, przez internet, 
przez telefon zaufania).

Mniejsza złożoność
Atak terrorystyczny sprawia, że ofiary znajdują 
się w środowisku chaotycznym, pełnym pytań 
i nie są w stanie poradzić sobie nawet z 
podstawowymi codziennymi czynnościami. W 
tym czasie zwracają się do nich liczne organizacje 
i oczekuje się od nich dopełnienia wielu 
formalności administracyjnych. Strategiczne 
zorganizowanie dostępnej pomocy jest ważne, 
aby zminimalizować obciążenia spoczywające 
na ofiarach i pomóc im w poradzeniu sobie ze 
złożonymi problemami.

Przewodnicy ofiar
Wyznaczenie „przewodnika ofiar” może pomóc 
zmniejszyć chaos, którego doświadczają 
ofiary. Przewodnik będzie działał w imieniu 
ofiary, kontaktując się z organizacjami, które 
chcą udzielić wsparcia, i odpowiadając na ich 
pytania. Współpraca z jednym przewodnikiem 
pomaga zbudować zaufanie, zmniejsza potrzebę 
powtarzania relacji przez ofiary i ogranicza 
ryzyko wtórnej wiktymizacji.

Przewodnik ofiar może zarządzać komunikacją 
między ofiarami a organami, pomagać 
w likwidowaniu luk informacyjnych, w 
tym informować osoby, które przeżyły 
atak terrorystyczny, o przysługujących im 

prawach i możliwościach oraz pomagać im 
uzyskać wsparcie. Przewodnicy ofiar mogą 
być szczególnie pomocni w kontaktach ze 
społecznościami, do których trudno dotrzeć, 
lub z osobami, dla których technologia stanowi 
wyzwanie, np. osobami starszymi i bardzo 
młodymi bądź osobami, które mają trudności 
z przekazywaniem uczuć. Przewodnicy ofiar 
wspierają osoby z niepełnosprawnością 
wzrokową, fizyczną lub z zaburzeniami 
psychicznymi w uzyskaniu dostępu do usług.

Ośrodki pomocy dla ofiar
Po atakach terrorystycznych na dużą skalę 
warto jest utworzyć ośrodek pomocy dla ofiar 
– punkt kompleksowej obsługi, w którym ofiary 
mogą uzyskać informacje i wsparcie.

We Francji w ramach natychmiastowej reakcji, jeśli 
ofiarami ataku pada duża liczba osób, uruchamia 
się Cellule Interministérielle d’Information 
du Public et d’Aide aux victimes (C2IPAV lub 
infopublic). Infopublic udziela wsparcia ofiarom 
i członkom ich rodzin bezpośrednio po ataku 
terrorystycznym. Infopublic ściśle współpracuje 
z władzami lokalnymi i lokalnymi organizacjami 
wspierającymi ofiary przestępstw w celu 
utworzenia ośrodka przyjmującego rodziny, w 
którym ofiary i członkowie rodzin rejestrują 
się i w razie potrzeby otrzymują informacje i 
pomoc od pracowników socjalnych, prawników 
i psychologów specjalizujących się w leczeniu 
traum. W dłuższej perspektywie koordynację 
wsparcia dla ofiar przejmie biuro działające 
w strukturach francuskiego Ministerstwa 
Sprawiedliwości – Bureau d’aide aux victims 
(BAVPA lub biuro wsparcia dla ofiar). 

Centralny punkt kontaktowy w 
rządzie
W Niemczech pełnomocnik rządu federalnego 
ds. ofiar i osób, które straciły bliskich w wyniku 
przestępstw terrorystycznych popełnionych 
na terytorium kraju, działa jako centralny 
punkt kontaktowy dla wszystkich osób 
dotkniętych atakiem terrorystycznym. Dotyczy 
to rodzin osób, które straciły bliskich, osób, 
które ucierpiały w wyniku ataku (fizycznie lub 
psychicznie), oraz naocznych świadków. 
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 – Juen, B. et. al (2016) The comprehensive guideline on mental 
health and psychosocial support (MHPSS) in disaster settings

 – VSE (2018) Behind the Scenes: Family Reception Centre set up 
for the Victims of the Strasbourg Christmas Market Shooting 

Dodatkowe informacje:

Po ataku pełnomocnik rządu federalnego 
kontaktuje się aktywnie z ofiarami, aby zaoferować 
im wsparcie. Wskazuje ofiarom środki wsparcia 
finansowego, psychologicznego i praktycznego 
oraz znajduje rozwiązania dostosowane do 
indywidualnych potrzeb ofiar. Pełnomocnik 
rządu federalnego jest do dyspozycji nie tylko po 
ataku terrorystycznym, ale także w perspektywie 
średnio- i długoterminowej. Może na przykład 
oferować wsparcie w postępowaniu karnym lub 
wskazywać ofiarom odpowiednie mechanizmy 
pomocy finansowej lub psychologicznej. 

https://www.uibk.ac.at/psychologie/fachbereiche/psychotraumatology/resources/opsic-mhpss-comprehensive-guideline-june-2016.pdf
https://www.uibk.ac.at/psychologie/fachbereiche/psychotraumatology/resources/opsic-mhpss-comprehensive-guideline-june-2016.pdf
https://victimsupport.eu/news/behind-the-scenes-peek-at-the-family-reception-center-set-up-for-the-victims-of-strasbourg-christmas-market-shooting/
https://victimsupport.eu/news/behind-the-scenes-peek-at-the-family-reception-center-set-up-for-the-victims-of-strasbourg-christmas-market-shooting/
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OPISANE PRAWA

Zgodnie z dyrektywą o prawach ofiar ofiary 
terroryzmu mogą korzystać z szeregu praw 
procesowych zapewniających każdej ofierze 
dostęp do wymiaru sprawiedliwości. Prawa te 
obejmują:   prawo do bycia wysłuchanym (art. 
10), prawo dostępu do pomocy prawnej (art. 13), 
prawo do zwrotu kosztów (art. 14), prawo do 
decyzji w sprawie odszkodowania od sprawcy 
(art. 16) oraz prawa ofiar mających miejsce 
zamieszkania w innym państwie członkowskim 
(art. 17).

Państwa członkowskie powinny zapewnić 
ofiarom możliwość bycia wysłuchanymi i 
przedstawienia dowodów w toku postępowania 
karnego. Zasady procesowe zapewniania 
ofiarom możliwości bycia wysłuchanymi i 
możliwości zgłaszania dowodów określa prawo 
krajowe (art. 10 dyrektywy o prawach ofiar).

Państwa członkowskie powinny zapewnić 

ofiarom dostęp do pomocy prawnej, jeżeli 
ofiary mają status strony w postępowaniu 
karnym. Warunki lub zasady dostępu ofiar do 
pomocy prawnej określa prawo krajowe (art. 13 
dyrektywy o prawach ofiar).

Prawo to określono w art. 24 ust. 6 dyrektywy 
w sprawie zwalczania terroryzmu, który 
stanowi, że wagi i okoliczności przestępstwa 
odzwierciedla się w warunkach i przepisach 
proceduralnych, na mocy których ofiary 
terroryzmu mają dostęp do pomocy prawnej 
zgodnie z prawem krajowym.

Państwa członkowskie powinny zaoferować 
ofiarom uczestniczącym w postępowaniu 
karnym uzyskanie zwrotu kosztów poniesionych 
w związku z czynnym udziałem, zgodnie z ich 
rolą w danym systemie wymiaru sprawiedliwości 
w sprawach karnych. Warunki lub zasady 
proceduralne uzyskania zwrotu kosztów określa 
prawo krajowe (art. 14 dyrektywy o prawach 
ofiar).

1.4 PRAWA OFIAR DO DOSTĘPU DO WYMIARU 
SPRAWIEDLIWOŚCI – PRAWA PROCESOWE

POTRZEBY OFIAR TERRORYZMU 
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 – UNODC (2015) Good Practices in Supporting Victims of 
Terrorism within the Criminal Justice Framework

 – De Graaf et al. (2013) The Anders Behring Breivik Trial: 
Performing Justice, Defending Democracy

 – BE Inquiry Committee March 2016 Terrorist  
Attacks (EN/NL/FR )

 – Beck, K. (2017) Abschlussbericht des Bundesbeauftragten für 
die Opfer und Hinterbliebenen des Terroranschlags auf dem 
Breitscheidplatz

 – Europejski portal „e-Sprawiedliwość” – prawa ofiar przestępstw w 
postępowaniu karnym

Dodatkowe informacje:

PRZYKŁADY PRAKTYCZNEGO 
ZASTOSOWANIA/DODATKOWE 
INFORMACJE    
Ataki na dużą skalę

Postępowania karne i procesy sądowe 
w przypadku ataków na dużą skalę są 
skomplikowane. Sprawa dotyczy wielu ofiar i 
świadków, a wszyscy powinni mieć jednakowe 
prawo uczestnictwa. Może zaistnieć potrzeba 
wprowadzenia przez państwa specjalnych 
środków w celu ułatwienia uczestnictwa, co 
może obejmować prowadzenie postępowania 
w większym pomieszczeniu, które pomieści 
wszystkich uczestników.

Dochodzenia publiczne
Ofiary ataków terrorystycznych, podobnie 
jak inne ofiary, odczuwają potrzebę poznania 
prawdy. Chcą wiedzieć, co się wydarzyło, 
jak do tego doszło, kto i dlaczego był 

zaangażowany. Jeśli nie ma możliwości 
wszczęcia formalnego postępowania karnego, 
ofiary często pozostają bez odpowiedzi; 
alternatywny sposób znalezienia odpowiedzi 
na pytania ofiar i całego społeczeństwa może 
jednak stanowić dochodzenie publiczne. Po 
atakach terrorystycznych w Brukseli w 2016 r. 
wszczęto dochodzenie parlamentarne w celu 
zbadania okoliczności, które doprowadziły do 
ataku, reakcji na atak oraz ewolucji radykalizacji 
postaw, co pozwoliło opracować zalecenia na 
podstawie wyciągniętych wniosków.

W Niemczech pełnomocnik rządu federalnego 
może pełnić rolę pośrednika między ofiarami 
a osobami prowadzącymi postępowanie 
przygotowawcze wszczęte w wyniku ataku. 
Nawet jeżeli postępowanie przygotowawcze jest 
nadal w toku, pełnomocnik może na przykład 
zorganizować spotkanie między tymi dwiema 
stronami. Podczas takiego spotkania ofiary 
mają możliwość zadawania pytań bezpośrednio 
osobom prowadzącym postępowanie.

https://www.unodc.org/documents/terrorism/Publications/Good%20practices%20on%20victims/good_practices_victims_E.pdf
https://www.unodc.org/documents/terrorism/Publications/Good%20practices%20on%20victims/good_practices_victims_E.pdf
https://www.icct.nl/download/file/ICCT-De-Graaf-et-al-The-Anders-Behring-Breivik-Trial-August-2013.pdf
https://www.icct.nl/download/file/ICCT-De-Graaf-et-al-The-Anders-Behring-Breivik-Trial-August-2013.pdf
https://www.dekamer.be/kvvcr/showpage.cfm?section=/publications/attentats&language=fr&story=attentats.xml&lang=en
https://www.dekamer.be/kvvcr/showpage.cfm?section=/publications/attentats&language=fr&story=attentats.xml&lang=en
https://www.bmjv.de/SharedDocs/Downloads/DE/News/Artikel/121317_Abschlussbericht_Opferbeauftragter.pdf?__blob=publicationFile&v=1
https://www.bmjv.de/SharedDocs/Downloads/DE/News/Artikel/121317_Abschlussbericht_Opferbeauftragter.pdf?__blob=publicationFile&v=1
https://www.bmjv.de/SharedDocs/Downloads/DE/News/Artikel/121317_Abschlussbericht_Opferbeauftragter.pdf?__blob=publicationFile&v=1
https://e-justice.europa.eu/content_rights_of_victims_of_crime_in_criminal_proceedings-171-pl.do?init=true
https://e-justice.europa.eu/content_rights_of_victims_of_crime_in_criminal_proceedings-171-pl.do?init=true
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OPISANE PRAWA

Zgodnie z dyrektywą o prawach ofiar państwa 
członkowskie zapewniają dostępność środków 
służących ochronie ofiar terroryzmu i członków 
ich rodzin. W celu ustalenia, czy i w jakim 
stopniu osoby te powinny skorzystać ze 
środków ochrony w toku całego postępowania 
karnego, należy zwrócić szczególną uwagę na 
ryzyko zastraszania i odwetu oraz potrzebę 
ochrony godności i integralności fizycznej ofiar 
terroryzmu, w tym podczas przesłuchania i 
składania zeznań (art. 25 dyrektywy w sprawie 
zwalczania terroryzmu).

W art. 18 dyrektywy o prawach ofiar bardziej 
szczegółowo opisano prawo do ochrony: 
państwa członkowskie zapewniają dostępność 
środków służących ochronie ofiar i członków 
ich rodzin przed:

• wtórną i ponowną wiktymizacją;

• zastraszaniem i odwetem;

• ryzykiem poniesienia szkód emocjonalnych 
lub psychologicznych;

a także ochronie godności ofiar podczas 
przesłuchań i składania zeznań.

Ponadto państwa członkowskie zapewniają 
właściwym organom możliwość przyjęcia 
odpowiednich środków w toku postępowań 
karnych w celu ochrony prywatności ofiary i 
członków jej rodziny, w tym ich cech osobowych 
i wizerunku (art. 21 dyrektywy o prawach ofiar).

W art. 19 ust. 1 dyrektywy o prawach ofiar 
wymaga się, aby państwa członkowskie 
ustanowiły warunki niezbędne do zapewnienia 
możliwości uniknięcia kontaktu między ofiarami 
i, w razie konieczności, członkami ich rodzin a 
sprawcą w pomieszczeniach, gdzie prowadzone 
jest postępowanie karne (chyba że ze względu 
na dobro postępowania taki kontakt jest 
wymagany).

Prawo do ochrony ofiar w toku postępowania 
przygotowawczego określono w art. 20 dyrektywy 
o prawach ofiar. Państwa członkowskie 
zapewniają, by podczas postępowania 
przygotowawczego:

a. przesłuchania ofiar zostały przeprow-
adzone bez nieuzasadnionej zwłoki;

b. liczba przesłuchań była jak najbardziej 
ograniczona i by były one przeprowadzane 
tylko w tych przypadkach, gdy jest to ab-
solutnie niezbędne do celów postępowania 
przygotowawczego;

c. ofiarom towarzyszyć mógł przedstawiciel 
prawny lub wybrana przez nie osoba, o ile 
nie podjęto uzasadnionej decyzji wyklucza-
jącej taką możliwość;

d. badania lekarskie ograniczały się do min-
imum i były przeprowadzane jedynie w 
przypadkach, gdy jest to absolutnie niez-
będne dla celów postępowania karnego.

Szczególne potrzeby ofiar w zakresie ochrony 
określa się za pomocą indywidualnej oceny (art. 
22 dyrektywy o prawach ofiar). Taką indywidualną 
ocenę należy przeprowadzać szybko. Służy 
ona określeniu, czy i w jakim zakresie ofiara 
skorzystałyby w trakcie postępowania karnego 
ze specjalnych środków przewidzianych w art. 
23 i 24 dyrektywy, ze względu na jej szczególne 
narażenie na wtórną i ponowną wiktymizację, 
zastraszanie oraz odwet.

Taka indywidualna ocena uwzględnia (art. 22 
ust. 2):

a. cechy osobowe ofiary;

b. rodzaj lub charakter przestępstwa; oraz

c. okoliczności przestępstwa.

W ramach indywidualnej oceny szczególną 
uwagę zwraca się na ofiary terroryzmu (art. 22 
ust. 3).

Ofiarom o szczególnych potrzebach w zakresie 

1.5 PRAWA OFIAR DO OCHRONY
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ochrony udostępnia się podczas postępowania 
przygotowawczego następujące środki (art. 23 
ust. 2):

a. przesłuchania ofiar odbywają się w zaprojek-
towanych lub przystosowanych do tego celu 
pomieszczeniach;

b. przesłuchania ofiar są prowadzone przez 
lub z udziałem specjalistów, odpowiednio 
przeszkolonych do tego celu;

c. wszelkie przesłuchania ofiar są prowadzone 
przez te same osoby, chyba że jest to 
sprzeczne z właściwym funkcjonowaniem 
wymiaru sprawiedliwości.

Ofiarom o szczególnych potrzebach w zakresie 
ochrony udostępnia się podczas postępowania 
sądowego (art. 23 ust. 3):

a. środki zapewniające unikanie kontaktu 
wzrokowego między ofiarami a sprawcami, 
również w trakcie składania zeznań, dzięki 
zastosowaniu odpowiednich środków, w 

tym technologii komunikacyjnych;

b. środki służące temu, by ofiara mogła zos-
tać przesłuchana pod jej nieobecność na 
sali sądowej, w szczególności dzięki wyko-
rzystaniu odpowiednich technologii komu-
nikacyjnych;

c. środki pozwalające uniknąć zbędnych py-
tań dotyczących życia prywatnego ofiary, 
niezwiązanych z przestępstwem; oraz

d. środki umożliwiające przeprowadzenie 
przesłuchania bez obecności publiczności.

Ochronę przed wtórną wiktymizacją oraz 
ochronę prywatności ofiar terroryzmu opisano 
bardziej szczegółowo w pkt 1.6 oraz 1.7. Do kwestii 
ochrony dzieci będących ofiarami odniesiono się 
w pkt 2.2.

POTRZEBY OFIAR TERRORYZMU 
ZWIĄZANE Z TYMI PRAWAMI

UZNANIE 
I SZACUNEK

WSPARCIE,
W TYM

INFORMACJE
OCHRONA

DOSTĘP DO 
WYMIARU 

SPRAWIEDLIWOŚCI

KOMPENSATA/
ODSZKODOWANIE 

I NAPRAWIENIE 
SZKÓD
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OPISANE PRAWA

Do kwestii wtórnej wiktymizacji odnosi się szereg artykułów dyrektywy o prawach ofiar.

Pomoc ze strony służb udzielających wsparcia ofiarom powinna obejmować doradztwo dotyczące 
zagrożenia wtórną wiktymizacją i sposobów jej zapobiegania (art. 9 ust. 1 lit. e)) (o ile takie doradztwo 
nie jest zapewniane przez inne służby publiczne lub prywatne). Bez uszczerbku dla praw do obrony 
państwa członkowskie muszą zapewnić dostępność środków służących ochronie ofiar i członków ich 
rodzin przed wtórną wiktymizacją (art. 18). W celu ustalenia (między innymi), czy ofiary skorzystałyby 
w toku postępowania karnego ze specjalnych środków, ze względu na ich szczególne narażenie na 
wtórną wiktymizację, należy zastosować indywidualną ocenę ofiar opisaną w art. 22.

1.6 PRAWA OFIAR DO OCHRONY: WTÓRNA 
WIKTYMIZACJA

POTRZEBY OFIAR TERRORYZMU 
ZWIĄZANE Z TYMI PRAWAMI

PRZYKŁADY PRAKTYCZNEGO 
ZASTOSOWANIA/DODATKOWE 
INFORMACJE

Ataki terrorystyczne powodują śmierć, szkody 
fizyczne i psychiczne lub szkody majątkowe, które 
wywierają wpływ na osoby dotknięte atakiem. 
Zjawisko to nosi nazwę pierwotnej wiktymizac-
ji – są to bezpośrednie skutki aktu przemocy. 
Jeżeli w następstwie ataku ofiary otrzymają nie-
dostateczną lub nieodpowiednią pomoc ze strony 
pracowników oraz instytucji odpowiadających za 
opiekę nad nimi (organy publiczne, służby inter-

UZNANIE 
I SZACUNEK

WSPARCIE,
W TYM

INFORMACJE
OCHRONA

DOSTĘP DO 
WYMIARU 

SPRAWIEDLIWOŚCI

KOMPENSATA/
ODSZKODOWANIE 

I NAPRAWIENIE 
SZKÓD
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wencyjne, państwowe siły bezpieczeństwa, pra-
cownicy socjalni, prawnicy), ich cierpienie może 
się pogłębić. Zjawisko to nosi nazwę wtórnej, 
ponownej lub podwójnej wiktymizacji.

Przyczyny

Wpływ ataku na ofiary może zostać 
spotęgowany na wiele sposobów:

• powtarzanie zeznań podczas przesłuchań 
policyjnych;

• brak informacji;

• zainteresowanie rządu, policji lub per-
sonelu szpitala wyłącznie bezpośredni-
mi wydarzeniami bez poświęcenia uwagi 
wstrząsowi przeżytemu przez ofiary;

• kwestionowanie przez biegłych wiarygod-
ności lub zdrowia psychicznego ofiar;

• opóźnienia w postępowaniach sądowych, 
konfrontacja z terrorystami na sali sądowej, 
konieczność publicznego relacjonowania w 
szczegółach traumatycznych doświadczeń;

• przyciąganie uwagi mediów;

• brak wsparcia ze strony otoczenia w mie-
jscu pracy, w szkole, na uczelni.

Otoczenie, procedury, 
infrastruktura
Wtórna wiktymizacja może wynikać ze sposo-
bu zachowania innych osób wobec ofiar lub ich 
traktowania przez inne osoby bądź wiązać się z 
procedurami, w których uczestniczą ofiary, oraz 
infrastrukturą, z którą mają do czynienia. Systemy 
wsparcia mogą umożliwiać zapobieganie takim 
negatywnym konsekwencjom oraz ich łagodzenie; 
ponieważ jednak same systemy mogą pow-
odować wtórną wiktymizację, należy je zmienić, 
aby ograniczyć lub wyeliminować takie skutki. 
Na przykład aby uniknąć wtórnej wiktymizacji w 
wyniku bezpośredniej konfrontacji, przesłucha-
nia mogą być w niektórych okolicznościach – np. 
kiedy przesłuchiwane są dzieci – nagrywane i 
uznawane za dowód.

Brak reakcji
Wtórna wiktymizacja może wynikać także z bra-
ku reakcji instytucjonalnej (lub niewystarczającej 
reakcji instytucjonalnej) na atak terrorystyczny. 
Zaniechanie instytucjonalne może pogłębić sz-
kody psychologiczne wyrządzone ofiarom lub 
przedłużyć czas trwania ich skutków. Może ono 
zwiększyć także poczucie osamotnienia ofiar i ich 
rodzin oraz spotęgować brak poczucia zaufania 
do społeczeństwa (w tym do instytucji). Może 
nawet prowadzić do odrzucenia potencjalnej – 
uprawnionej – pomocy lub do zwiększenia izolacji 
społecznej i poczucia upokorzenia.

Podstawowe wskazówki

Wszystkie osoby mające zawodowy kontakt 
z ofiarami powinny uwzględniać następujące 
podstawowe wskazówki: 

• należy mieć świadomość, że negatywne 
doświadczenia wywierają ogromny wpływ 
na zdrowie i zachowanie ofiar terroryzmu, 
oraz uzyskać odpowiednią wiedzę, aby móc 
pomóc ofiarom w odzyskaniu równowagi;

• należy umieć rozpoznać u ofiar i ich rodzin 
oznaki i objawy traumy;

• należy zapewnić reakcję (polityki, pro-
cedury i praktyki), która będzie w pełni 
uwzględniać całą wiedzę na temat trau-
matycznych doświadczeń, oraz starać 
się aktywnie dążyć do unikania ponownej 
wiktymizacji.

Wtórnej wiktymizacji można uniknąć dzięki 
zapewnieniu przeszkolenia wszystkich osób ma-
jących zawodowy kontakt z ofiarami.

Wtórna traumatyzacja
Wtórna wiktymizacja nie jest tym samym co 
wtórna traumatyzacja. Wtórna traumatyzacja 
może mieć miejsce wtedy, gdy dana osoba jest 
narażona na kontakt z innymi osobami, które 
same doświadczyły traumy, lub na niepokojące 
opisy traumatycznych wydarzeń przedstawiane 
przez osobę, która je przeżyła.

 – Vicente Colomina, Aída de (2019) Victims of Terrorism Quality 
Assistance Guide

Dodatkowe informacje:

http://www.interior.gob.es/documents/642317/1201295/Victims_of_terrorism_quality_asistance_guide_126191349_web.pdf/64cc65f7-9072-4da9-b33b-069bec8a99e4
http://www.interior.gob.es/documents/642317/1201295/Victims_of_terrorism_quality_asistance_guide_126191349_web.pdf/64cc65f7-9072-4da9-b33b-069bec8a99e4
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OPISANE PRAWA

Ofiary terroryzmu mają prawo do ochrony prywatności.

Państwa członkowskie zapewnią, aby właściwe organy przyjęły odpowiednie środki w toku postępowań 
karnych w celu ochrony prywatności, w tym cech osobowych ofiary oraz wizerunku ofiar i członków 
ich rodzin (art. 21 ust. 1 dyrektywy o prawach ofiar).

W celu ochrony prywatności, integralności osobistej i danych osobowych ofiar państwa członkowskie 
będą zachęcać media, z poszanowaniem wolności wypowiedzi i informacji oraz wolności i pluralizmu 
mediów, do przyjmowania środków samoregulacyjnych (art. 21 ust. 2).

1.7 PRAWA OFIAR DO OCHRONY: PRYWATNOŚĆ

POTRZEBY OFIAR TERRORYZMU 
ZWIĄZANE Z TYMI PRAWAMI

PRZYKŁADY PRAKTYCZNEGO 
ZASTOSOWANIA/DODATKOWE 
INFORMACJE    
Władze i media

Władze mogą reprezentować stanowisko, że me-
dia (społecznościowe), pełniące różne role, mogą 
być w czasie kryzysu strategicznym zasobem, 
jednak wyzwaniem może okazać się znalezienie 
odpowiedniego tonu w komunikacji z medi-
ami. Aby w praktyce przekazywać informacje w 
sposób wiarygodny i pełen szacunku, zapobiega-
jąc rozprzestrzenianiu się plotek, a także przy-
czyniając się do uznania statusu ofiar ataków 
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terrorystycznych, urzędnicy państwowi muszą 
bardzo intensywnie zaangażować się w kwestię 
komunikacji z mediami. 

W celu łatwiejszego zarządzania komunikacją 
władze państwowe mogą w następstwie ataku 
terrorystycznego przyjąć względem mediów akt-
ywne podejście. Aby jednak jak najlepiej wyko-
rzystać tę relację, należy zdefiniować ramy ko-
munikacji, opracować kluczowe komunikaty oraz 
skoordynować czas publikacji komunikatów pra-
sowych. 

Musi istnieć równowaga między poszanowani-
em prywatności oraz potrzeb ofiar i ich bliskich 
a przekazywaniem społeczeństwu informac-
ji za pośrednictwem kanałów medialnych. W 
przypadku informacji ze źródeł rządowych na-
leży szanować godność i bezpieczeństwo ofiar, w 
szczególności dzieci. Należy unikać wtórnej wik-
tymizacji. W perspektywie średnio- i długotermi-
nowej, przed publikacją formalnego komunikatu 
za pośrednictwem kanałów medialnych, należy 
udostępniać ofiarom i ich bliskim spersonal-
izowane informacje. 

Media społecznościowe, dziennikarze obywa-
telscy, blogerzy i vlogerzy nabierają w krajobrazie 
mediów znaczenia, ale nie zawsze z własnej in-
icjatywy przestrzegają reguł i zasad, które trad-
ycyjne media wypracowały przez lata. Władze 
będą musiały być może rozważyć, w jaki sposób 
zachęcać tych nowych uczestników w krajobrazie 
mediów do samoregulacji – np. w odniesieniu do 
udostępniania wizerunków ofiar lub trwających 
działań.

Ofiary a media
Wypowiadanie się w mediach może dawać ofia-
rom siłę, a ich wypowiedzi mogą okazać się po-
mocne dla ogółu społeczeństwa, jednak nachal-
ność mediów może naruszać ich prywatność i 
negatywnie wpływać na życie przedstawianych 
osób, także w przyszłości. Informacje mogą być/
zostać zniekształcone lub zmanipulowane przez 

dziennikarzy lub inne osoby korzystające z takich 
materiałów. Jeżeli istnieją wytyczne dotyczące 
kontaktów z mediami, do których stosują się 
dziennikarze i redaktorzy, należy takie wytyczne 
udostępniać ofiarom.

Media powinny traktować wszystkie ofiary z god-
nością i szacunkiem, przestrzegając w kontakcie z 
nimi zasady „nie szkodzić”. Przed przeprowadzeni-
em wywiadu należy uzyskać świadomą zgodę ofi-
ar, ponieważ mają one prawo odmówić udziału 
w wywiadzie lub w filmowaniu bądź nie wyrazić 
zgody na publikację zdjęcia, na którym można je 
jednoznacznie rozpoznać. Fotografowie oraz op-
eratorzy kamer muszą zapewnić nienaruszanie 
prywatności ofiar ani nie mogą dopuszczać do ich 
ponownej traumatyzacji.

Organizacje wspierające ofiary przestępstw mogą 
pomóc ofiarom w przygotowaniu się do wywi-
adów bezpośrednio po ataku albo w późniejszym 
terminie. Pracownicy udzielający wsparcia powin-
ni zapewniać przestrzeganie prawa ofiar do pry-
watności. Muszą oni także dbać o to, by każdy ko-
munikat przyczyniał się do uznania statusu ofiar 
i ich potrzeb. 

Ofiary a media społecznościowe
Kanały mediów społecznościowych zapewniają 
możliwość bezpośredniego połączenia z innymi w 
czasie rzeczywistym. Ofiary mogą wykorzystywać 
media społecznościowe, aby dzielić się swoimi 
doświadczeniami po ataku terrorystycznym. Tego 
rodzaju relacje mogą pomóc ofiarom w uporząd-
kowaniu emocji, działań oraz wpływu traumy na 
ich życie. Po ataku na wyspie Utøya wszystkie 
osoby dotknięte tym wydarzeniem wykorzystały 
ściany pamięci w mediach społecznościowych, 
aby uhonorować i upamiętnić zmarłych. Wiado-
mości wyrażające jedność i wsparcie ze strony 
rządu, instytucji i społeczności, które udostęp-
niane są w mediach społecznościowych, mogą 
pomagać ofiarom w odzyskiwaniu równowagi po 
ataku.
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 – IPSO - Guidance for journalists and editors
 – Sieć upowszechniania wiedzy o radykalizacji postaw (2018), 

„Delivering Effective Testimonials” (EN)
 – Sieć upowszechniania wiedzy o radykalizacji postaw (2018), 

„Checklist. Shaping Your Testimonial” (EN)
 – Frey (2018) Victims’ Use of Social Media during and after the 

Utøya Terror Attack: Fear, Resilience, Sorrow and Solidarity
 – France24 (2015) Comment vérifier les images  

des réseaux sociaux?
 – UNESCO (2017) Terrorism and the Media:  

A handbook for journalists

Dodatkowe informacje:

Jednak należy zwrócić uwagę także na ciemną 
stronę mediów społecznościowych: mogą one 
być wykorzystywane do celów „anonimowego” 
szerzenia nienawiści, rasistowskich komentarzy 
itd. Nie wszystkie zdjęcia, relacje, filmy i te-
orie na temat ataku krążące w mediach społec-
znościowych są wiarygodne. Ekspozycja na takie 
treści może utrudniać odzyskiwanie równowagi 
przez ofiary. Ponadto wykorzystywanie trans-
misji strumieniowej na żywo w mediach społec-
znościowych może spowodować, że ofiary znajdą 
się w centrum uwagi, czasami w sposób (niezam-
ierzenie) stawiający je w złym świetle. 

Nie da się w pełni ochronić ofiar przed mediami 
społecznościowymi. Działania mające na celu 
zwiększanie świadomości, prowadzone przez 
organizacje wspierające ofiary przestępstw i 
inne podmioty, mogą umożliwiać ofiarom pode-
jmowanie świadomych decyzji dotyczących tego, 
w jakim stopniu, w jaki sposób oraz kiedy chcą 
się ujawnić i uczestniczyć w wymianie online na 
temat ataku.

https://www.ipso.co.uk/member-publishers/guidance-for-journalists-and-editors/
https://ec.europa.eu/home-affairs/sites/homeaffairs/files/what-we-do/networks/radicalisation_awareness_network/about-ran/ran-rvt/docs/ran_rvt_delivering_effective_testimonials_20-21_09_2018_en.pdf
https://ec.europa.eu/home-affairs/sites/homeaffairs/files/what-we-do/networks/radicalisation_awareness_network/about-ran/ran-rvt/docs/ran_rvt_delivering_effective_testimonials_20-21_09_2018_en.pdf
https://ec.europa.eu/home-affairs/sites/homeaffairs/files/what-we-do/networks/radicalisation_awareness_network/about-ran/ran-rvt/docs/ran_rvt_checklist_shaping_your_testimonial_20-21_9_2018_en.pdf
https://ec.europa.eu/home-affairs/sites/homeaffairs/files/what-we-do/networks/radicalisation_awareness_network/about-ran/ran-rvt/docs/ran_rvt_checklist_shaping_your_testimonial_20-21_9_2018_en.pdf
https://www.researchgate.net/publication/327633245_Victims'_Use_of_Social_Media_during_and_after_the_Utoya_Terror_Attack_Fear_Resilience_Sorrow_and_Solidarity_Emergencies_Concerns_and_Awareness
https://www.researchgate.net/publication/327633245_Victims'_Use_of_Social_Media_during_and_after_the_Utoya_Terror_Attack_Fear_Resilience_Sorrow_and_Solidarity_Emergencies_Concerns_and_Awareness
http://observers.france24.com/fr/20151106-comment-verifier-images-reseaux-sociaux
http://observers.france24.com/fr/20151106-comment-verifier-images-reseaux-sociaux
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000247074
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000247074
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KOMPENSATY/ODSZKODOWANIA 
Opisane prawa

W art. 12 ust. 1 dyrektywy w sprawie kompensaty 
wymaga się, aby zasady w sprawie dostępu do 
kompensaty w sytuacjach transgranicznych 
funkcjonowały w oparciu o systemy państw 
członkowskich dotyczące kompensaty dla ofiar 
umyślnych przestępstw z użyciem przemocy 
popełnionych na ich odpowiednich terytoriach. 
W art. 12 ust. 2 wymaga się, aby państwa 
członkowskie zapewniały, by ich przepisy krajowe 
przewidywały istnienie systemu kompensaty 
dla ofiar umyślnych przestępstw z użyciem 
przemocy popełnionych na ich odpowiednich 
terytoriach, który gwarantuje sprawiedliwą i 
odpowiednią kompensatę dla ofiar.

Państwa członkowskie zapewniają, aby – po 
pierwszym kontakcie z właściwym organem i bez 
zbędnej zwłoki – oferowano ofiarom informacje 
na temat tego, w jaki sposób i na jakich warunkach 
ofiara może uzyskać odszkodowanie (art. 4 ust. 
1 dyrektywy o prawach ofiar). Służby udzielające 
wsparcia ofiarom zapewniają informacje, 
doradztwo i wsparcie w zakresie korzystania z 
krajowych systemów odszkodowań za szkody 
poniesione wskutek przestępstwa (art. 9 ust. 1 
lit. a)).

Usługi wsparcia dostępne dla ofiar terroryzmu 
obejmują poufną, nieodpłatną oraz łatwo 
dostępną pomoc we wnoszeniu roszczeń 
o odszkodowanie przysługujące ofiarom 

terroryzmu na mocy prawa krajowego danego 
państwa członkowskiego (art. 24 ust. 3 dyrektywy 
w sprawie zwalczania terroryzmu).

Państwa członkowskie zapewniają, by ofiary 
terroryzmu mające miejsce zamieszkania w 
państwie członkowskim innym niż państwo, 
w którym zostało popełnione przestępstwo 
terrorystyczne, miały dostęp do informacji na 
temat systemów odszkodowań w państwie 
członkowskim, w którym zostało popełnione 
przestępstwo terrorystyczne. Podejmują 
stosowne działanie w celu zapewnienia ofiarom 
terroryzmu skutecznego dostępu do takich 
informacji (art. 26 ust. 1).

W motywie 28 dyrektywy w sprawie 
zwalczania terroryzmu wyjaśniono, że pomoc 
udzielana ofiarom w dochodzeniu roszczeń 
odszkodowawczych pozostaje bez uszczerbku 
dla pomocy, którą ofiary terroryzmu otrzymują od 
organów pomocniczych zgodnie z dyrektywą w 
sprawie kompensaty, i stanowi jej uzupełnienie. 
Zasada ta nie narusza przepisów krajowych 
dotyczących przedstawicielstwa prawnego 
ustanawianego w celu wystąpienia z roszczeniem 
odszkodowawczym, w tym w ramach pomocy 
prawnej, oraz innych przepisów krajowych 
dotyczących odszkodowań.

W art. 16 dyrektywy o prawach ofiar przewidziano 
możliwość otrzymania przez ofiary decyzji w 
sprawie odszkodowania od sprawcy w toku 
postępowania karnego.

1.8 PRAWA OFIAR W KONTEKŚCIE DOSTĘPU 
DO KOMPENSATY/ODSZKODOWANIA

POTRZEBY OFIAR TERRORYZMU 
ZWIĄZANE Z TYMI PRAWAMI

UZNANIE 
I SZACUNEK

WSPARCIE,
W TYM

INFORMACJE
OCHRONA

DOSTĘP DO 
WYMIARU 

SPRAWIEDLIWOŚCI

KOMPENSATA/
ODSZKODOWANIE 

I NAPRAWIENIE 
SZKÓD
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PRZYKŁADY PRAKTYCZNEGO 
ZASTOSOWANIA/DODATKOWE 
INFORMACJE  
Kompensata/odszkodowanie od 
państwa

Specjalna doradczyni byłego przewodniczącego 
Komisji Europejskiej Jeana-Claude’a Junckera, J. 
Milquet, przyjrzała się przyczynom problemów, 
z którymi borykają się ofiary przy dochodzeniu 
kompensaty. Stwierdziła występowanie trudności 
w dostępie do wymiaru sprawiedliwości lub 
w dochodzeniu kompensaty od państwa, 
które związane są z brakiem informacji, 
niewystarczającym wsparciem oraz nadmiernie 
restrykcyjnymi kryteriami kwalifikowalności lub 
przeszkodami proceduralnymi.

Ofiary przestępstw mogą ubiegać się o 
kompensatę, a następnie otrzymać, wyłącznie 
po bardzo długim procesie. Proces ten obejmuje 
poszczególne etapy postępowania karnego, 
a także, często dodatkowego, postępowania 
cywilnego lub administracyjnego i kończy się 
kolejnym postępowaniem, w toku którego ofiary 
mogą ubiegać się o kompensatę od państwa. 
Wystarczy, że na którymkolwiek z etapów 
postępowania nie powiedzie się choćby jeden 
element, a ofiara straci możliwość ubiegania się 
o kompensatę od państwa.

Odszkodowanie od sprawcy
Choć istnieje prawo do ubiegania się o 
odszkodowanie od sprawcy, w przypadku ataków 
terrorystycznych sprawcy często nie żyją, a 
osoby, które są postawione przed sądem, nie 
posiadają środków finansowych pozwalających 
na wypłatę odszkodowania ofiarom.

Wypłaty nadzwyczajne
Specjalna doradczyni J. Milquet zaleca, aby w 
ciągu 15–30 dni od dnia, w którym popełniono 
umyślne przestępstwo z użyciem przemocy, 
dokonywano wypłat nadzwyczajnych dla ofiar 
terroryzmu na pokrycie początkowych wydatków 
(podróż dla rodziny, koszty pogrzebu itp.). Jej 
zdaniem, oznaczałoby to zasadniczą poprawę 
sytuacji ofiar. J. Milquet przedstawia francuski 
fundusz gwarancyjny dla ofiar terroryzmu oraz 
innych przestępstw (FGTI) jako idealny przykład 
systemu wypłat nadzwyczajnych, dzięki któremu 
wypłat można dokonać w ciągu kilku tygodni po 
ataku.

Innym przykładem jest niemiecki system 

wypłat w przypadku trudności finansowych 
(„Härteleistungen”). Za pośrednictwem tego 
systemu w ciągu tygodnia od złożenia wniosku 
można dokonać wypłat nadzwyczajnych będących 
integralną częścią wsparcia finansowego.

Uproszczenie i cyfryzacja
Specjalna doradczyni J. Milquet zaleca ponadto 
(zalecenie nr 28) uproszczenie i cyfryzację 
krajowych postępowań w sprawie o kompensatę.

Uproszczenie można osiągnąć poprzez 
ograniczenie liczby dokumentów wymaganych w 
celu złożenia wniosku; digitalizację dokumentacji; 
ułatwienie tłumaczenia dokumentów 
(nieodpłatnie dla ofiary); ułatwienie korzystania 
z internetowych systemów dochodzenia 
kompensaty; oraz utworzenie internetowego 
czatu lub infolinii, za pomocą których ofiary 
mogłyby zwracać cić się o porady dotyczące 
postępowania. 

Digitalizacja akt dotyczących kompensaty 
mogłaby zmniejszyć obciążenie administracyjne 
ofiar. Ustanowienie wspólnych wymogów 
dowodowych w odniesieniu do głównych 
rodzajów szkód przyczyniłoby się do równego 
traktowania ofiar w sprawach transgranicznych 
oraz do stosowania wspólnych norm. I wreszcie, 
wspólny formularz, w tym wspólne kryteria 
dotyczące dowodów i kryteria kwalifikowalności 
dla ofiar przy składaniu wniosku o kompensatę 
w sprawach transgranicznych, spowodowałby 
zwiększenie dostępu do istotnych informacji 
oraz podniesienie świadomości na temat 
systemów kompensaty dla ofiar w sprawach 
transgranicznych.

Sprawiedliwa i odpowiednia 
kompensata
Między państwami członkowskimi UE istnieją 
rozbieżności, jeżeli chodzi o organizację 
krajowych systemów kompensaty. Powoduje 
to różnice w poziomach kompensaty oraz 
skuteczności mechanizmów kompensaty w 
całej Unii Europejskiej. Ten brak minimalnych 
standardów wpływa na prawo ofiar terroryzmu 
do kompensaty.

W wyroku w sprawie C-129/19 Trybunał 
Sprawiedliwości Unii Europejskiej wyjaśnił 
zakres dyrektywy w sprawie kompensaty z 
2004 r. Trybunał orzekł, że na mocy dyrektywy 
w sprawie kompensaty państwa członkowskie 
muszą przyznać kompensatę wszystkim ofiarom 
umyślnego przestępstwa z użyciem przemocy 
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popełnionego na ich terytorium, w tym ofiarom 
mającym zwykłe miejsce zamieszkania na 
terytorium tego państwa członkowskiego. 
W odniesieniu do kryteriów decydujących o 
„sprawiedliwym i odpowiednim” charakterze 
państwowej kompensaty w rozumieniu 
dyrektywy w sprawie kompensaty Trybunał 
wyjaśnił, że kompensata nie musi zapewniać 
pełnego naprawienia szkody poniesionej przez 
ofiarę, ale też nie może być czysto symboliczna.

Nagły napływ
Ponadto specjalna doradczyni J. Milquet 
zaleca, aby państwa członkowskie posiadały 
sprawiedliwe i odpowiednie krajowe systemy, 
które, funkcjonując skutecznie za pośrednictwem 
protokołów, umożliwiać będą sprawne 
zarządzanie nagłym napływem wniosków w 
następstwie masowej wiktymizacji, np. w wyniku 
ataku terrorystycznego.

Strategia UE w zakresie praw 
ofiar (2020–2025)
W opracowanej przez Komisję Europejską strategii 
UE w zakresie praw ofiar (2020–2025) określono, 
że Komisja Europejska będzie monitorowała 
przepisy UE dotyczące kompensaty od państwa 
i odszkodowania od sprawcy i dokonywała ich 
oceny oraz – w stosownych przypadkach – 
zaproponuje środki mające na celu uzupełnienie 
tych ram do 2022 r.

Opisano szereg kluczowych działań dla państw 
członkowskich, wśród których znajdują się: 

• ocena krajowych programów kompensat i, 
w stosownych przypadkach, usunięcie ist-
niejących przeszkód proceduralnych; 

• zapewnienie, by sprawiedliwe i odpow-
iednie kompensaty od państwa dla ofiar 

umyślnych przestępstw z użyciem przemo-
cy, w tym aktów terrorystycznych, były 
odzwierciedlone w budżetach państwa; 

• zapewnienie pełnego stosowania 
rozporządzenia w sprawie wzajemne-
go uznawania nakazów zabezpieczenia 
i nakazów konfiskaty, w szczególności 
przepisów w sprawie zwrotu mienia ofi-
arom przestępstw i kompensaty dla ofiar 
przestępstw; 

• podejmowanie działań w celu zapewnienia, 
by ofiary nie były narażone na wtórną wik-
tymizację w toku postępowania w sprawie 
o kompensatę; 

• ułatwienie jednolitego dostępu do in-
formacji na temat krajowych programów 
kompensat (stworzenie interaktywnych, 
dostępnych i przyjaznych dla użytkownika 
stron internetowych); 

• zapewnienie, by pracownicy krajowych 
organów ds. kompensaty znali prawa ofiar i 
ich potrzeby w celu unikania ryzyka wtórnej 
wiktymizacji; 

• współpraca z innymi państwami człon-
kowskimi w sprawach transgranicznych w 
ramach właściwych unijnych struktur.

Kluczowe działania dla innych 
zainteresowanych stron: 

• europejska sieć dotycząca praw ofiar oraz 
europejska sieć punktów kontaktowych 
ds. kompensaty – zbadanie sposobu us-
prawnienia współpracy i zwiększenia jej 
skuteczności; 

• organizacje wspierające ofiary przestępstw 
– nawiązanie współpracy z krajowymi orga-
nami ds. kompensaty w celu zaoferowania 
swojego wsparcia, wymiany najlepszych 
praktyk i uczestnictwa w działaniach z 
zakresu wzajemnego szkolenia.
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 – Dyrektywa Rady 2004/80/WE odnosząca się do kompensaty 
dla ofiar przestępstw

 – Wyrok z dnia 16 lipca 2020 r., Presidenza del Consiglio dei 
Ministri przeciwko BV, C-129/19, EU:C:2020:566

 – Milquet (2019) Strengthening Victims’ Rights: From 
Compensation to Reparation

 – Komisja Europejska (2020), „Strategia UE w zakresie praw ofiar 
(2020–2025)”

 – Europejski portal „e-Sprawiedliwość”: systemy kompensat 
dostępne w państwach UE

 – Fonds de Garantie des Victimes
 – „Härteleistungen” lub system wypłat w przypadku trudności 

finansowych
 – Zeznanie ofiary dotyczące skutków, jakie wywarło na nią 

przestępstwo: stawianie sprawców przed sądem w celu 
uzyskania odszkodowania

Dodatkowe informacje:

Systemy kompensat w 
państwach członkowskich
Rygorystyczne kryteria kwalifikowalności mogą 
uniemożliwić ofiarom terroryzmu ubieganie się 
o kompensatę. Niektóre państwa członkowskie 
posiadają specjalne systemy kompensaty lub 
elastyczne procedury składania wniosków dla 
ofiar terroryzmu – jeżeli doświadczyły ataku 
na szeroką skalę lub utrzymujących się działań 
terrorystycznych. Niektóre państwa członkowskie 
uruchomiły system kompensaty dla ofiar 
terroryzmu odrębny od systemu kompensaty dla 
ofiar innych umyślnych przestępstw z użyciem 
przemocy (np. Hiszpania lub Francja) lub bardziej 
elastyczne procedury w ramach tego samego 
systemu kompensaty (np. Belgia).

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:32004L0080&from=PL
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:32004L0080&from=PL
http://curia.europa.eu/juris/liste.jsf?lgrec=fr&td=;ALL&language=pl&num=C-129/19&jur=C
http://curia.europa.eu/juris/liste.jsf?lgrec=fr&td=;ALL&language=pl&num=C-129/19&jur=C
https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/strengthening_victims_rights_-_from_compensation_to_reparation_rev.pdf
https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/strengthening_victims_rights_-_from_compensation_to_reparation_rev.pdf
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?qid=1594138189090&uri=CELEX:52020DC0258
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?qid=1594138189090&uri=CELEX:52020DC0258
https://beta.e-justice.europa.eu/491/PL/if_my_claim_is_to_be_considered_in_this_country?init=true
https://beta.e-justice.europa.eu/491/PL/if_my_claim_is_to_be_considered_in_this_country?init=true
https://www.fondsdegarantie.fr/en/home-2/
https://www.bmjv.de/DE/Themen/OpferschutzUndGewaltpraevention/HaerteleistungenOpfer/HaerteleistungenOpfer_node.html
https://www.bmjv.de/DE/Themen/OpferschutzUndGewaltpraevention/HaerteleistungenOpfer/HaerteleistungenOpfer_node.html
https://www.youtube.com/watch?v=Rfotj9EAE9c&feature=emb_title
https://www.youtube.com/watch?v=Rfotj9EAE9c&feature=emb_title
https://www.youtube.com/watch?v=Rfotj9EAE9c&feature=emb_title


Podręcznik UE na temat ofiar terroryzmu 29

OPISANE PRAWA

Do praw ofiar w sprawach transgranicznych 
odnoszą się trzy dyrektywy dotyczące ofiar 
terroryzmu.

W art. 17 dyrektywy o prawach ofiar wymaga 
się, aby państwa członkowskie zapewniały 
swoim właściwym organom możliwość podjęcia 
odpowiednich środków w celu zminimalizowania 
trudności napotykanych w sytuacjach, gdy miejsce 
zamieszkania ofiary znajduje się w państwie 
członkowskim innym niż to, w którym popełniono 
przestępstwo, w szczególności w odniesieniu do 
organizacji postępowania.

W tym celu organy państwa członkowskiego, w 
którym dokonano ataku terrorystycznego, są w 
szczególności przygotowane na:

a. odebranie zeznania od ofiary bezpośrednio 
w następstwie ataku terrorystycznego;

b. skorzystanie, o ile jest to możliwe, z 
wideokonferencji oraz konferencji telefon-
icznych w przypadku ofiar, których miejsce 
zamieszkania znajduje się za granicą.

Państwa członkowskie oferują ofiarom 
uczestniczącym w postępowaniu karnym 
możliwość uzyskania zwrotu kosztów poniesionych 
w związku z czynnym udziałem w postępowaniu 
karnym oraz zgodnie z ich rolą w danym systemie 
wymiaru sprawiedliwości w sprawach karnych. 
Warunki lub zasady proceduralne uzyskania przez 
ofiary zwrotu kosztów określa prawo krajowe (art. 
14 dyrektywy o prawach ofiar).

W art. 26 dyrektywy o prawach ofiar wymaga 
się podjęcia przez państwa członkowskie 
odpowiednich działań w celu ułatwienia 
współpracy między państwami członkowskimi 
na rzecz poprawy możliwości korzystania przez 
ofiary z przysługujących im praw określonych 
w dyrektywie oraz w prawie krajowym. Taka 
współpraca ma na celu co najmniej:

a. wymianę najlepszych praktyk;

b. konsultację w poszczególnych sprawach; 
oraz

c. pomoc dla europejskich sieci pracujących 
nad kwestiami bezpośrednio dotyczącymi 
praw ofiar.

Zgodnie z art. 1 dyrektywy w sprawie kompensaty 
państwa członkowskie mają obowiązek zapewnić, 
aby w przypadku gdy umyślne przestępstwo 
z użyciem przemocy zostało popełnione w 
państwie członkowskim, w którym wnioskujący 
o kompensatę nie ma stałego miejsca 
zamieszkania, ofiara miała prawo złożyć wniosek 
do organu lub jakiejkolwiek innej instytucji w 
państwie członkowskim swojego stałego miejsca 
zamieszkania. 

Państwa członkowskie zapewniają, by ofiary 
terroryzmu mające miejsce zamieszkania w 
państwie członkowskim innym niż państwo, 
w którym zostało popełnione przestępstwo 
terrorystyczne, miały dostęp do informacji na 
temat przysługujących im praw, dostępnych 
usług wsparcia i systemów odszkodowań w 
państwie członkowskim, w którym zostało 
popełnione przestępstwo terrorystyczne. Dane 
państwa członkowskie podejmują stosowne 
działania w celu umożliwienia współpracy 
między ich właściwymi organami lub podmiotami 
zapewniającymi specjalistyczne wsparcie, tak by 
zapewnić ofiarom terroryzmu skuteczny dostęp 
do takich informacji (art. 26 ust. 1 dyrektywy w 
sprawie zwalczania terroryzmu).

Ponadto państwa członkowskie zapewniają, aby 
wszystkie ofiary terroryzmu miały dostęp do:

a. wsparcia emocjonalnego i psychologicznego, 
np. wsparcia i doradztwa w zakresie urazu 
psychicznego;

b. porad i informacji na temat wszelkich isto-
tnych kwestii prawnych, praktycznych lub 
finansowych, przewidziano w tym ułatwie-
nie korzystania z prawa do informacji;

na terytorium państwa członkowskiego ich 
zamieszkania, nawet jeżeli przestępstwo 
terrorystyczne popełniono w innym państwie 

2.1 OFIARY W SPRAWACH TRANSGRANICZNYCH

2. UWZGLĘDNIENIE 
SZCZEGÓLNYCH GRUP OFIAR
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członkowskim (art. 26 ust. 2).

W motywie 30 dyrektywy w sprawie zwalczania 
terroryzmu wymaga się, aby państwa 
członkowskie podejmowały stosowne działanie 
w celu ułatwienia współpracy między nimi, tak by 
zapewnić ofiarom terroryzmu, mającym miejsce 
zamieszkania w państwie członkowskim innym 

niż państwo, w którym zostało popełnione dane 
przestępstwo terrorystyczne, skuteczny dostęp 
do informacji. Ponadto państwa członkowskie 
powinny zapewnić ofiarom terroryzmu dostęp do 
długoterminowych usług wsparcia w państwie 
członkowskim ich zamieszkania, nawet jeżeli 
przestępstwo terrorystyczne miało miejsce w 
innym państwie członkowskim.

POTRZEBY OFIAR TERRORYZMU 
ZWIĄZANE Z TYMI PRAWAMI

PRZYKŁADY PRAKTYCZNEGO 
ZASTOSOWANIA/DODATKOWE 
INFORMACJE   
Pojedyncze punkty kontaktowe 
dla ofiar terroryzmu

Zaleca się, aby każde państwo członkowskie 
UE wyznaczyło krajowe pojedyncze punkty 
kontaktowe dla ofiar terroryzmu. Takie 
pojedyncze punkty kontaktowe, ustanawiane 
na szczeblu rządowym, powinny odgrywać 
kluczową rolę w ułatwianiu szybkiej i skutecznej 

współpracy między właściwymi organami 
państwa członkowskiego, w którym miał miejsce 
atak, a państwem członkowskim, w którym 
znajduje się miejsce zamieszkania ofiary.

Poza granicami Unii Europejskiej
Istniejące struktury w przypadku ataku 
terrorystycznego w UE mogą być pomocne także 
w odniesieniu do państw trzecich. Na przykład 
dla obywateli państw trzecich dotkniętych 
atakiem w UE oraz dla obywateli Unii dotkniętych 
atakiem poza granicami UE.

 – Cellule nationale Victimes (2020) Guide pour les victimes 
belges d’une attaque terroriste à l’étranger

 – Sprawozdanie niemieckiej prezydencji (2020), „State of play 
regarding support to victims of terrorism, particularly in cross-
border situations”

Dodatkowe informacje:

UZNANIE 
I SZACUNEK

WSPARCIE,
W TYM

INFORMACJE
OCHRONA

DOSTĘP DO 
WYMIARU 

SPRAWIEDLIWOŚCI

KOMPENSATA/
ODSZKODOWANIE 

I NAPRAWIENIE 
SZKÓD

https://www.attentatsetranger.be/
https://www.attentatsetranger.be/
https://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-13175-2020-REV-2/en/pdf
https://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-13175-2020-REV-2/en/pdf
https://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-13175-2020-REV-2/en/pdf
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OPISANE PRAWA

Przy stosowaniu dyrektywy o prawach 
ofiar państwa członkowskie zapewniają, by 
w przypadkach gdy ofiarą jest dziecko, w 
pierwszym rzędzie brano pod uwagę najlepsze 
zabezpieczenie jego interesu, który należy 
ocenić indywidualnie dla każdego przypadku. 
Pierwszeństwo ma podejście dostosowane 
do dziecka, uwzględniające jego wiek, poziom 
dojrzałości, opinie, potrzeby i obawy. Dziecko i 
osoba sprawująca nad nim władzę rodzicielską 
lub inny przedstawiciel prawny dziecka, o 
ile takie osoby istnieją, są informowani o 
wszelkich środkach lub prawach adresowanych 
w szczególny sposób do dziecka (art. 1 ust. 2 
dyrektywy o prawach ofiar).

Zakłada się, że dzieci będące ofiarami mają 
szczególne potrzeby w zakresie ochrony, gdyż 
narażone są na wtórną i ponowną wiktymizację, 
zastraszanie oraz odwet. Potrzeby te poddawane 
są indywidualnej ocenie (art. 22 ust. 4).

W art. 24 tej samej dyrektywy wymaga się od 
państw członkowskich zapewnienia – jeżeli 
ofiarą jest dziecko – by:

a. w toku postępowania przygotowawczego 
wszystkie przesłuchania dziecka będącego 
ofiarą mogły być utrwalane audiowizualnie, 

a te utrwalone audiowizualnie przesłucha-
nia mogły zostać wykorzystane jako dowód 
w postępowaniu karnym;

b. w toku postępowania przygotowawczego 
i postępowania sądowego, zgodnie z rolą 
ofiar w danym systemie wymiaru spraw-
iedliwości w sprawach karnych, właściwe 
organy wyznaczały specjalnego przedstaw-
iciela dla dziecka będącego ofiarą, jeżeli – 
zgodnie z prawem krajowym – osoby, które 
sprawują władzę rodzicielską, nie mogą 
reprezentować dziecka będącego ofiarą ze 
względu na konflikt interesów między nimi 
a ofiarą lub jeżeli dziecko będące ofiarą nie 
ma opieki albo jest odłączone od rodziny;

c. w przypadku gdy dziecko będące ofiarą ma 
prawo do doradztwa prawnego, miało ono 
prawo do własnego doradztwa prawnego 
i zastępstwa procesowego, we własnym 
imieniu, w postępowaniach, w których ist-
nieje lub może zaistnieć konflikt interesów 
między dzieckiem będącym ofiarą a oso-
bami sprawującymi władzę rodzicielską.

Ponadto państwa członkowskie zapewniają, aby 
właściwe organy mogły przyjmować wszelkie 
zgodne z prawem środki w celu zapobieżenia 
publicznemu rozpowszechnianiu wszelkich 
informacji, które mogłyby prowadzić do 
zidentyfikowania dziecka będącego ofiarą (art. 
21 ust. 1 dyrektywy o prawach ofiar).

2.2 DZIECI

POTRZEBY OFIAR TERRORYZMU 
ZWIĄZANE Z TYMI PRAWAMI

UZNANIE 
I SZACUNEK

WSPARCIE,
W TYM

INFORMACJE
OCHRONA

DOSTĘP DO 
WYMIARU 

SPRAWIEDLIWOŚCI

KOMPENSATA/
ODSZKODOWANIE 

I NAPRAWIENIE 
SZKÓD
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PRZYKŁADY PRAKTYCZNEGO 
ZASTOSOWANIA/DODATKOWE 
INFORMACJE

Większość dzieci reaguje na sytuację kryzysową 
w sposób rozsądny i stosowny, zwłaszcza jeżeli 
doświadczają ochrony, wsparcia i stabilności ze 
strony rodziców i innych zaufanych dorosłych. 
Podobnie jak dorośli w następstwie ataku terro-
rystycznego mogą wykazywać różne objawy: np. 
bóle głowy i brzucha. Należy zwrócić uwagę, że 
źródłem lęków u dzieci może być także ich wyo-
braźnia, ponieważ w przeciwieństwie do dorosłych 
nie są one w stanie tak dobrze ocenić, które lęki 
są realne, a które nie; ich lęki należy jednak trak-
tować poważnie. Dzieciom i młodzieży informacji 
należy udzielać w sposób stosowny do ich wieku. 

Jeżeli chodzi o dzieci, które przeżyły atak terror-
ystyczny, należy także pamiętać, aby zapytać je o 
zdrowie i samopoczucie ich rodzeństwa.

Kontakt między opiekunami a 
dziećmi
Wydaje się, iż objawy stresu pourazowego u rod-
ziców powodują nasilenie objawów stresu poura-
zowego u dzieci i na odwrót. Istotne jest, aby 
ocenić stan zdrowia zarówno dzieci, jak i rod-
ziców, nawet jeżeli tylko jedna osoba spośród nich 
była ofiarą ataku. Rodzice mogą nie być w stanie 
zinterpretować reakcji swoich dzieci i mogą karać 
je za nietypowe zachowanie, np. słabe wyniki w 
szkole. 
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 – Kar (2009) Psychological impact of disasters in children: 
review of assessment and interventions

 – Pfefferbaum, B., Jacobs, A., Griffin, N. & Houston, J. B. (2015) 
Children’s Disaster Reactions: the Influence of Exposure and 
Personal Characteristics

 – Hamblen (2019) Terrorist Attacks and Children
 – The terror attack: Experience and reactions among  

Utøya survivors 

Dodatkowe informacje :

Rola szkół i przedszkoli
Szkoły i przedszkola mogą pomóc w wykryciu 
problemów zdrowotnych dzieci oraz przyczyn ich 
obniżonych wyników. Ocena zachowania dzieci 
oraz ich wyników w szkole i społecznych akty-
wności może pomóc w ustaleniu, które z nich 
potrzebują pomocy. Nauczyciele, pielęgniarki lub 
psycholog szkolny mogą odgrywać kluczową rolę 
we wspieraniu młodzieży i dzieci, które przeżyły 
traumę. Dzieci z objawami stresu pourazowego 
mogą mieć trudności z koncentracją, co może 
prowadzić do gorszych wyników w szkole, pogłę-
bienia problemów związanych ze zdrowiem psy-
chicznym oraz zapoczątkowania cyklu ciągłych 
problemów związanych ze stresem. Pracownicy 
szkoły mogą potrzebować wskazówek dotyczą-
cych tego, jak zapewnić wsparcie takim dzieci-
om. Odpowiednią reakcją może być skierowanie 
młodych i nastoletnich ofiar do specjalistycznych 
agencji wsparcia, które mają szczególne doświ-
adczenie w pracy z osobami z tej grupy wiekowej.

https://doi.org/10.1007/s12519-009-0001-x
https://doi.org/10.1007/s12519-009-0001-x
https://www.researchgate.net/publication/276543200_Children%27s_Disaster_Reactions_the_Influence_of_Exposure_and_Personal_Characteristics
https://www.researchgate.net/publication/276543200_Children%27s_Disaster_Reactions_the_Influence_of_Exposure_and_Personal_Characteristics
https://www.researchgate.net/publication/276543200_Children%27s_Disaster_Reactions_the_Influence_of_Exposure_and_Personal_Characteristics
https://www.ptsd.va.gov/professional/treat/type/terrorism_children.asp
https://www.nkvts.no/english/project/the-terror-attack-experience-and-reactions-among-utoya-survivors/
https://www.nkvts.no/english/project/the-terror-attack-experience-and-reactions-among-utoya-survivors/
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OPISANE PRAWA

W art. 25 ust. 5 dyrektywy o prawach ofiar 
określa się, że stosownie do odpowiednich 
obowiązków oraz rodzaju i poziomu kontaktów 
danego specjalisty z ofiarami, szkolenie służy 
temu, by specjalista był w stanie rozpoznać 
ofiary oraz traktować je z szacunkiem i w 
sposób profesjonalny i niedyskryminacyjny.

W art. 25 ust. 1 wymaga się od państw 
członkowskich zapewnienia, by urzędnicy, 
którzy mogą mieć kontakt z ofiarami, tacy 
jak funkcjonariusze policji i pracownicy sądu, 
przeszli zarówno ogólne, jak i specjalistyczne 
szkolenie. W art. 25 ust. 2 zobowiązuje się 
państwa członkowskie do udostępniania 
zarówno ogólnych, jak i specjalistycznych 
szkoleń pozwalających sędziom i prokuratorom 
lepiej zrozumieć potrzeby ofiar. Ponadto w art. 25 
ust. 3 zobowiązuje się państwa członkowskie do 
zalecania, by osoby odpowiedzialne za szkolenie 
prawników udostępniały zarówno ogólne, 
jak i specjalistyczne szkolenia pozwalające 
prawnikom lepiej zrozumieć potrzeby ofiar.

Poprzez swoje służby publiczne lub finansowanie 
organizacji wspierających ofiary przestępstw 
państwa członkowskie popierają inicjatywy, 
które umożliwiają osobom zapewniającym 
ofiarom wsparcie odpowiednie szkolenie na 
poziomie odpowiadającym ich kontaktom z 
ofiarami oraz przestrzeganie norm zawodowych 
w celu zagwarantowania świadczenia tych 
usług z szacunkiem oraz w sposób bezstronny i 
profesjonalny (art. 25 ust. 4).

W art. 24 ust. 4 dyrektywy w sprawie zwalczania 
terroryzmu wymaga się, aby państwa 
członkowskie zapewniały wprowadzenie 
mechanizmów lub protokołów, które umożliwią 
ustanowienie usług wparcia dla ofiar terroryzmu 
w ramach krajowych infrastruktur służących 

reagowaniu w sytuacjach kryzysowych. Takie 
mechanizmy lub protokoły powinny obejmować 
koordynowanie działań odpowiednich organów, 
agencji i podmiotów, tak by móc w szerokim 
zakresie zaspokoić potrzeby ofiar i członków ich 
rodzin bezpośrednio po ataku terrorystycznym, 
i tak długo, jak będzie to konieczne, w tym 
zapewnić odpowiednie środki umożliwiające 
identyfikację ofiar i ich rodzin i komunikowanie 
się z nimi.

Państwa członkowskie powinny zapewnić, by 
w ramach krajowej infrastruktury służącej 
reagowaniu w sytuacjach kryzysowych 
podejmowane były kompleksowe działania 
w odpowiedzi na szczególne potrzeby 
ofiar terroryzmu bezpośrednio po ataku 
terrorystycznym i tak długo, jak będzie to 
konieczne. W tym celu państwa członkowskie 
mogą utworzyć – obok ośrodka wsparcia 
kryzysowego dla ofiar i członków ich rodzin, 
który będzie udzielał natychmiastowej 
pomocy psychologicznej i zapewniał wsparcie 
emocjonalne – jedną, stale aktualizowaną 
stronę internetową, na której zamieszczane 
będą wszystkie istotne informacje (motyw 29 
dyrektywy w sprawie zwalczania terroryzmu).

Służby udzielające wsparcia powinny 
uwzględniać fakt, że potrzeby ofiar terroryzmu 
mogą się zmieniać wraz z upływem czasu. W 
związku z tym państwa członkowskie powinny 
zapewnić, by służby udzielające wsparcia 
zajmowały się zaspokojeniem co najmniej 
emocjonalnych i psychologicznych potrzeb 
najbardziej bezbronnych ofiar terroryzmu oraz 
by informowały wszystkie ofiary terroryzmu o 
dostępności dalszego wsparcia emocjonalnego 
i psychologicznego, w tym wsparcia i doradztwa 
w zakresie urazu psychicznego (motyw 29 
dyrektywy w sprawie zwalczania terroryzmu).

3.1 PRZYGOTOWYWANIE I ORGANIZOWANIE WSPARCIA DLA OFIAR ATAKÓW 
TERRORYSTYCZNYCH

3. ORGANIZOWANIE WSPARCIA
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PRZYGOTOWANIE I SZKOLENIE – 
DOBRE PRZYKŁADY I DODATKOWE 
INFORMACJE

Gotowość można zdefiniować jako zdolność lub 
możliwość reagowania na potrzeby i problemy 
ofiar ataku terrorystycznego. Wymaga ona 
planowania, współpracy i szkolenia.

Planowanie i współpraca
Rządy, służby interwencyjne, zakłady opieki 
zdrowotnej i instytucje zdrowia psychicznego 
oraz organizacje wspierające ofiary przestępstw 
powinny współpracować na rzecz ustanowienia 
kompleksowych ram reakcji. W większości 
istniejących ram uwzględnia się następujące 
kwestie: 1) plany, protokoły, umowy i 
porozumienia; 2) dostępny i niezbędny sprzęt; 3) 
dostępny i niezbędny personel; 4) zarządzanie, 
kontrolę i koordynację; 5) komunikację w 
sytuacjach kryzysowych; 6) zaangażowanie 
społeczne; 7) bezpieczeństwo i ochronę; 8) 
ciągłość i przejście; 9) wiedzę i umiejętności 
oraz 10) finansowanie.

Rozwój solidnej sieci (powyższych podmiotów) 
oraz ciągła wymiana informacji na etapach 
planowania i przygotowania ma kluczowe 
znaczenie dla skutecznego wspierania ofiar 
ataku terrorystycznego.

Szkolenia
Szkolenia dla specjalistów organizowane przez 
organy ścigania, rząd (krajowy, samorząd 
regionalny lub lokalny), służbę zdrowia i 
opiekę społeczną, organizacje pozarządowe 
oraz agencje udzielające wsparcia zapewniają 
pracownikom umiejętności wymagane w 
kontakcie z ofiarami.

Szkolenia zapewniają wiedzę na temat praktyk, 
polityk i procedur w sytuacjach kryzysowych, 
a także umożliwiają zwiększenie ogólnych 
kompetencji i pewności. Inne korzyści obejmują 
lepsze rozumienie własnej roli, a także ról 
partnerów; wykrywanie luk lub ograniczeń 
w planach, protokołach lub procedurach; 
oraz tworzenie okazji do dzielenia się 
doświadczeniami. Testowanie i ćwiczenie reakcji 
na sytuacje kryzysowe można wykorzystywać 
także do powiązania szkolenia z wnioskami z 
wcześniejszych incydentów.

W ramach opracowanej przez Komisję Europejską 
strategii UE w zakresie praw ofiar (2020–2025) 
prowadzone będzie monitorowanie wdrażania 

przepisów UE poprzez zapewnianie szkoleń 
dla podmiotów, które mają kontakt z ofiarami, 
takich jak organy sądowe i kadry wymiaru 
sprawiedliwości: prawnicy, prokuratorzy, 
pracownicy sądów, służba więzienna i kuratorzy 
sądowi. W związku z tym Komisja zacieśni 
współpracę z Europejską Siecią Szkolenia 
Kadr Wymiaru Sprawiedliwości (EJTN). Komisja 
będzie również promować, przy wsparciu ze 
strony Agencji Unii Europejskiej ds. Szkolenia w 
Dziedzinie Ścigania (CEPOL), lepsze zrozumienie 
praw ofiar wśród organów ścigania oraz lepsze 
metody komunikacji p.

ETAP REAGOWANIA KRYZYSOWEGO 
– DOBRE PRZYKŁADY I 
DODATKOWE INFORMACJE

Po ogłoszeniu sytuacji kryzysowej przeprowadza 
się ocenę potrzeb. Na podstawie oceny potrzeb 
uruchamiane są działania w odpowiedzi na 
sytuację kryzysową, a kluczowe podmioty 
(organizacje wspierające ofiary przestępstw, 
Czerwony Krzyż itp.) zostają powiadomione 
o swoich zadaniach. Szczególne okoliczności 
mogą wymagać zaangażowania dodatkowych 
podmiotów. Wszyscy uczestnicy muszą być 
świadomi swojej roli w ramach odpowiedzi na 
sytuację kryzysową. Oczekuje się, że wszystkie 
służby będą współpracować. Zarządzanie, 
kontrola i koordynacja (zaplanowane i 
przygotowane) mają kluczowe znaczenie, jeżeli 
chodzi zaspokojenie potrzeb w przypadku 
wszystkich sytuacji kryzysowych.

Istotną rolę w szybkim reagowaniu na incydent 
odgrywają lokalne podmioty działające 
na miejscu (pracownicy społeczni, lokalni 
funkcjonariusze policji, wolontariusze itd.). 
Podmioty działające na szczeblu ponadlokalnym 
(np. Czerwony Krzyż, organizacje wspierające 
ofiary przestępstw) mogą wzmacniać działania 
lokalnych podmiotów, udostępniając swoje 
doświadczenia, wiedzę specjalistyczną oraz 
dogłębne szkolenia.

Etap reagowania kryzysowego obejmuje 
przewidywanie potrzeb ludzi oraz rejestrację 
ofiar. Na tym etapie potrzeby są następujące: 
bezpieczeństwo, pilna opieka medyczna, 
schronienie, woda pitna i pożywienie, leki, 
higiena, możliwość kontaktu z partnerem, 
rodziną i bliskimi przyjaciółmi oraz informacje 
na temat sytuacji.

Służby interwencyjne, policja, straż pożarna, 
pogotowie ratunkowe itd. oraz inne organy będą 
pod presją, jeżeli chodzi o utrzymanie porządku 
i zapewnienie fizycznego bezpieczeństwa 
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społeczeństwu, a także udzielanie rzetelnych 
informacji. Ich odpowiedzialność wykracza 
poza odpowiedzialność za bezpośrednie 
ofiary i obejmuje szybką, skuteczną i rzetelną 
komunikację z szerszym gronem odbiorców: 
od rodziny do ogółu społeczeństwa, kontakt 
z mediami oraz platformami mediów 
społecznościowych.

Na etapie reagowania kryzysowego wyznacza 
się kierunek działania systemu wsparcia 
dla ofiar w perspektywie krótko-, średnio- i 
długoterminowej. Rzetelna rejestracja ofiar 
umożliwi monitorowanie oraz proaktywne 
wspieranie ich potrzeb oraz rozwiązywanie 
problemów po zakończeniu etapu reagowania 
kryzysowego.

W przypadku gdy w ataku terrorystycznym 
ucierpi znaczna liczba ofiar, ścisłą współpracę 
nawiązują ze sobą szpitale, zespoły ds. 
identyfikacji ofiar katastrof, prokuratura i 
przedstawiciele rządu. Organizacje te powinny 
z wyprzedzeniem uzgodnić standardowe 
metody rejestrowania i udostępniania danych 
identyfikacyjnych zgodne z przepisami o 
ochronie danych, aby umożliwić wprowadzanie 
danych ofiar do centralnego rejestru. Dla 
przyjaciół i rodzin pytających o swoich bliskich 
należy utworzyć pojedynczy punkt kontaktowy, 
który będzie miał dostęp do takiego centralnego 
rejestru.

Przejście służb z etapu reagowania kryzysowego 
do etapu wsparcia średnioterminowego wymaga 
skutecznej koordynacji. Mechanizm przejścia, 
który obejmuje aktywne działania informacyjne 
na rzecz ofiar, pomaga w nieprzerwanym i 
skutecznym zapewnianiu wsparcia.

WSPARCIE ŚREDNIO- I 
DŁUGOTERMINOWE – DOBRE 
PRZYKŁADY I DODATKOWE 
INFORMACJE   

Terminologia

Okresy wsparcia „średnioterminowego” 
i „długoterminowego” nie są konkretnie 
zdefiniowane i nie oznaczają konkretnej liczby 
tygodni ani miesięcy. Ogólnie rzecz biorąc, 
okres wsparcia „średnioterminowego” to okres 
po zakończeniu etapu reagowania kryzysowego, 
który charakteryzuje się dużą dostępnością 
różnych rodzajów wsparcia dla ofiar terroryzmu. 
W pewnym momencie znacznie zmniejszy 
się dostępność różnych rodzajów wsparcia i 
utrzyma się ona na znaczenie niższym poziomie: 
jest to okres wsparcia „długoterminowego”.

Niektóre ofiary zapadną na choroby fizyczne 
albo psychiczne natychmiast po ataku. 
Większość z nich z czasem wróci do pełni sił, 
ale pewna podgrupa będzie wymagała dłuższej 
specjalistycznej opieki. System wsparcia 
powinien pozostać dostępny dla nich tak długo, 
jak długo będą tego potrzebowały.

Przejście
Gdy spadnie zapotrzebowanie na wsparcie 
(przejście z okresu wsparcia średnioterminowego 
do długoterminowego), podmioty świadczące 
usługi ograniczą liczbę pracowników 
udzielających pomocy – co z punktu widzenia 
równoważenia zapotrzebowania i podaży będzie 
stanowiło logiczny krok. Dostęp do usług i 
mechanizmów koordynacyjnych powinien jednak 
nadal być bezproblemowy. Po pierwsze, ofiary, 
które nie prosiły wcześniej o wsparcie, mogą 
potrzebować takiej pomocy na późniejszym 
etapie. Po drugie, wydarzenia zewnętrzne mogą 
doprowadzić do zwiększonego zapotrzebowania 
na wsparcie: uwaga mediów, wszczęcie 
postępowania karnego przed sądem lub nowe 
ataki terrorystyczne.

Podmioty świadczące usługi
W praktyce w okresie wsparcia 
średnioterminowego i długoterminowego usługi 
będą często świadczone przez kilka podmiotów: 
sektor rządowy i sektor opieki zdrowotnej, 
systemy edukacji i opieki społecznej, a także 
grupy społeczeństwa obywatelskiego, m.in. 
organizacje wspierające ofiary przestępstw. 
Długoterminową pomocą – czasami przez całe 
życie ofiary – mogą służyć grupy wzajemnego 
wsparcia.

Aby móc zaspokoić indywidualne potrzeby 
(udzielić pomocy praktycznej, prawnej, 
finansowej i psychospołecznej), w okresie 
wsparcia średnio- i długoterminowego 
organizacja wspierająca potrzebuje ekspertów, 
wykwalifikowanych i przeszkolonych 
specjalistów w dziedzinie pomocy.

Finansowanie
Aby służby udzielające wsparcia mogły 
opiekować się ofiarami terroryzmu, potrzebują 
finansowania, od którego zależy ich praca. 
Na etapie reagowania kryzysowego oraz 
w okresie wsparcia średnioterminowego 
mogą być wprawdzie dostępne specjalne 
dotacje, są one zazwyczaj niewystarczające, 
aby organizacje mogły udzielać wsparcia w 



Podręcznik UE na temat ofiar terroryzmu 37

 – Juen et al. (2016) The Comprehensive Guideline On Mental 
Health And Psychosocial Support (MHPSS) In Disaster Settings

 – Komisja Europejska (2020), „Strategia UE w zakresie praw ofiar 
(2020–2025)”

 – Verheul & Dückers (2020) Defining and operationalizing 
disaster preparedness in hospitals: a systematic  
literature review

 – Service Public Fédéral Santé publique, Sécurité de la  
Chaîne alimentaire et Environnement - Le plan  
d’intervention psychosociale

 – Światowe Forum na rzecz Zwalczania Terroryzmu (2012), 
„Madrid Memorandum on Good practices for Assistance to 
Victims of Terrorism Immediately after the Attack and in 
Criminal Proceedings”

 – Sprawozdanie Komisji (2020) dla Parlamentu Europejskiego i 
Rady w sprawie wdrożenia dyrektywy 2012/29/UE

 – Victim Support Europe, APAV (2019) VOCIARE Synthesis Report
 – Europejska sieć dotycząca praw ofiar

Dodatkowe informacje:

złożonych przypadkach, wymagających czasu. 
Aby udzielanie ofiarom koniecznej i bieżącej 
pomocy było możliwe, potrzebne są fundusze 
rezerwowe i finansowanie długoterminowe.

W Strategii UE w zakresie praw ofiar Komisja 
Europejska wskazuje, że w latach 2021–2027 
(nowe wieloletnie ramy finansowe) nadal będzie 
zapewniała możliwości finansowania, aby 
umożliwić organizacjom wspierającym ofiary 
przestępstw wniesienie wkładu we wdrażanie 
przepisów UE dotyczących praw ofiar. Jednym 
z działań podstawowych Komisji będzie 
zapewnienie finansowania unijnego krajowym 
organizacjom wspierającym ofiary przestępstw 
i odpowiednim organizacjom społeczności 
lokalnej, aby mogły udzielać ofiarom informacji, 
wsparcia i ochrony.

https://www.uibk.ac.at/psychologie/fachbereiche/psychotraumatology/resources/opsic-mhpss-comprehensive-guideline-june-2016.pdf
https://www.uibk.ac.at/psychologie/fachbereiche/psychotraumatology/resources/opsic-mhpss-comprehensive-guideline-june-2016.pdf
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?qid=1594138189090&uri=CELEX:52020DC0258
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?qid=1594138189090&uri=CELEX:52020DC0258
https://www.researchgate.net/publication/337924179_Defining_and_Operationalizing_Disaster_Preparedness_in_Hospitals_A_Systematic_Literature_Review
https://www.researchgate.net/publication/337924179_Defining_and_Operationalizing_Disaster_Preparedness_in_Hospitals_A_Systematic_Literature_Review
https://www.researchgate.net/publication/337924179_Defining_and_Operationalizing_Disaster_Preparedness_in_Hospitals_A_Systematic_Literature_Review
https://www.health.belgium.be/fr/le-plan-dintervention-psychosociale
https://www.health.belgium.be/fr/le-plan-dintervention-psychosociale
https://www.health.belgium.be/fr/le-plan-dintervention-psychosociale
https://www.thegctf.org/documents/10162/72352/13Sep19_Madrid+Memorandum.pdf
https://www.thegctf.org/documents/10162/72352/13Sep19_Madrid+Memorandum.pdf
https://www.thegctf.org/documents/10162/72352/13Sep19_Madrid+Memorandum.pdf
https://www.thegctf.org/documents/10162/72352/13Sep19_Madrid+Memorandum.pdf
https://ec.europa.eu/transparency/regdoc/rep/1/2020/PL/COM-2020-188-F1-PL-MAIN-PART-1.PDF
https://ec.europa.eu/transparency/regdoc/rep/1/2020/PL/COM-2020-188-F1-PL-MAIN-PART-1.PDF
https://victimsupport.eu/activeapp/wp-content/files_mf/1564677465VOCIARE_Synthesis_Reportweb.pdf
https://envr.eu/
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W dyrektywie w sprawie zwalczania terroryzmu (art. 24 ust. 4) nałożono na państwa członkowskie 
wymóg zapewnienia mechanizmów lub protokołów, które powinny obejmować koordynowanie działań 
odpowiednich organów, agencji i podmiotów, tak by móc w szerokim zakresie zaspokoić potrzeby ofiar 
i członków ich rodzin bezpośrednio po ataku terrorystycznym, i tak długo, jak będzie to konieczne, w 
tym zapewnić środki ułatwiające identyfikację ofiar i ich rodzin oraz komunikowanie się z nimi.

3.2 IDENTYFIKACJA OFIAR ORAZ INFORMACJE NA 
ICH TEMAT 

POTRZEBY OFIAR TERRORYZMU 
ZWIĄZANE Z TYMI PRAWAMI

PRZYKŁADY PRAKTYCZNEGO 
ZASTOSOWANIA/DODATKOWE 
INFORMACJE

Ofiary ataków terrorystycznych tworzą niejed-
norodną grupę: ranni i zmarli, zaginieni, osoby 
bliskie, ofiary w sprawach transgranicznych oraz 
świadkowie, którzy dopiero po kilku miesiącach 
mogą zdać sobie sprawę z tego, że potrzebują 
wsparcia psychologicznego, aby poradzić so-
bie ze skutkami stresu pourazowego. Zakres 
ich praw jako ofiar przestępstwa różni się 
wprawdzie w zależności od stopnia doznanej 
krzywdy i indywidualnych potrzeb, jednak jak 
najszybsze zidentyfikowanie osób, które padły 

ofiarą ataku terrorystycznego, ma ogromne 
znaczenie.

W fazie zagrożenia identyfikacja prowadzona 
jest często na miejscu zdarzenia przez służby 
interwencyjne, w szpitalach, centrach ratun-
kowych utworzonych bezpośrednio po ataku 
albo w budynkach (szkołach, kościołach, urzę-
dach), w których gromadzą się ofiary.

Natychmiast po ataku, ze względu na nerwową 
sytuację, rejestracja danych ofiar przez per-
sonel służb ratowniczych może się wydawać 
nieistotna i może zostać pominięta lub przeo-
czona. Aby jednak zagwarantować, iż te ważne 
dane nie zostaną pominięte, należy wyznaczyć 

UZNANIE 
I SZACUNEK

WSPARCIE,
W TYM

INFORMACJE
OCHRONA

DOSTĘP DO 
WYMIARU 

SPRAWIEDLIWOŚCI

KOMPENSATA/
ODSZKODOWANIE 

I NAPRAWIENIE 
SZKÓD
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konkretnych pracowników do wykonania tego 
szczególnego zadania. Wszystkie właściwe org-
any powinny odnotować dane osobowe każdej z 
ofiar i być przygotowane do udostępnienia tych 
informacji w razie potrzeby.

Docieranie do ofiar
Identyfikacja ofiar odbywa się w wyznaczonych 
ośrodkach przyjmujących, punktach komplek-
sowej obsługi, szpitalach, za pośrednictwem 
infolinii lub stron internetowych. Następnie 
dane łączy się w celu stworzenia pojedyncze-
go uporządkowanego rejestru. Bez danych 
osobowych trudno będzie dotrzeć do ofiar, by 
udzielić im informacji i zaproponować wsparcie.

Wiele osób dotkniętych atakiem, nawet bez-
pośrednich ofiar, opuści miejsce zdarzenia bez 
podania swoich danych. Należy wprowadzić 
procedury umożliwiające dotarcie do ofiar, by 
wyjaśnić im, dlaczego powinny się zgłosić i co 
mogą zyskać dzięki zarejestrowaniu się jako 
ofiara ataku. Proces ten powinien być możliwie 
najprostszy, a zrealizować go można z pomocą 
kampanii społecznych i tradycyjnych oraz kam-
panii w mediach. Identyfikacja ofiar może trwać 
miesiącami lub latami, gdy określone osoby 
będą zdawać sobie sprawę, że także są ofiar-
ami.

Natychmiast po ataku ofiary mogą zdecydować 
i oświadczyć, że nie potrzebują lub nie chcą 
pomocy. Należy uszanować ich wolę, lecz jed-
nocześnie pozostawić im możliwość nawiązania 
ponownego (legalnego) kontaktu ze służbami. 
Doświadczenie pokazuje, że z czasem ofiary 
korzystają z tego, iż organizacje wychodzą im 
naprzeciw i oferują pomoc.

Prywatność
Przepisy dotyczące prywatności mogą skom-
plikować proces pozyskiwania i rejestrowania 
dokładnych danych. W bezpośrednim następst-
wie ataku, gdy sytuacja jest często chaotyczna, 
nie można rozwiązać tego problemu, jednak na-
leży wprowadzić środki ułatwiające proces re-
jestracji po ataku.

Kluczowe znaczenie ma jednakowy sposób re-
jestrowania danych przez wszystkie organizacje. 
Do zapewnienia przez wszystkie strony zaan-
gażowania i spójności w tym zakresie można 
wykorzystać protokoły lub protokoły ustaleń. 
Wszystkie podmioty, które będą korzystały z 
danych i kontaktowały się z ofiarami, powinny 
wcześniej uzgodnić zakres gromadzenia tych 
danych. Jeżeli jedna organizacja udzielająca po-

mocy w sytuacji kryzysowej posiada niepełny 
zbiór danych, może to uniemożliwić nawiązanie 
kontaktu z ofiarami przez służby udzielające 
wsparcia w przyszłości. 

Dane ofiar będą przechowywane przez policję, 
w szpitalach, przez organizacje wspierające ofi-
ary przestępstw, podmioty obsługujące infolinie 
lub strony internetowe. Wszyscy, którzy mogą 
mieć kontakt z ofiarami ataku terrorystyczne-
go, muszą odegrać swoją rolę w prawidłowej re-
jestracji danych ofiar i ich udostępnianiu w razie 
potrzeby.

Wskazane jest, by za gromadzenie i przechowy-
wanie danych ofiar odpowiadała jedna organ-
izacja. Dane powinny być dostępne dla innych 
podmiotów, jednak powielenia, korekty i błędy 
można łatwiej wykryć, gdy odpowiedzialność 
spoczywa na jednym organie.

Dane, które należy zarejestrować
W przypadku każdej ofiary należy zebrać nas-
tępujące informacje: pełne imię i nazwisko, 
płeć, datę urodzenia, adres, numer telefonu, 
adres e-mail, obywatelstwo, status: zmarły 
lub ranny i w jaki sposób, rodzaj zaangażowan-
ia (świadek, osoba postronna, osoba obecna w 
sklepie lub biurze niedaleko miejsca ataku itp.).

Ofiary należy poprosić o podanie danych kon-
taktowych: adresu, adresu e-mail i numeru 
telefonu. Ponadto pomocne może się okazać 
posiadanie danych członków rodziny lub blis-
kich przyjaciół rodziny, informacji na temat 
lokalizacji ofiary (konkretnego szpitala) oraz jej 
aktualnego stanu (np. obrażeń) itp. Wskazane 
jest przechowywanie wszystkich informacji w 
systemie zarządzania sprawami (zgodnym z 
RODO), aby podmioty, które potrzebują danych, 
miały do nich dostęp. 

Udostępnianie danych
Protokoły udostępniania danych powinny być 
zgodne z odpowiednimi przepisami UE dotyczą-
cymi ochrony danych. Należy wziąć pod uwagę 
podstawę prawną gromadzenia i przetwarza-
nia danych przedstawioną przez organizację, 
ponieważ udzielona zgoda nie stanowi jedynego 
wymogu wymiany danych i na samej zgodzie nie 
należy się opierać.

Technologia
Można rozważyć zastosowanie rozwiązań tech-
nologicznych, które ułatwią rejestrowanie infor-
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macji, ponieważ odręczne spisywanie danych 
na papierze może prowadzić do problemów: 
informacje mogą zaginąć, stać się nieczytelne 
itp. Podobnie można wprowadzić rozwiązania 
dotyczące błędnie zapisanych imion i nazwisk, 
w przypadku których zagraniczna pisownia (np. 
akcenty) możne wpłynąć na zdolność identy-
fikacji osoby. Problemy te mogą prowadzić do 
powielenia rejestracji ofiary lub niepowiązania 
ofiar z członkami rodzin.

RODO
Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i 
Rady (UE) 2016/679 w sprawie ochrony osób 
fizycznych w związku z przetwarzaniem danych 
osobowych i w sprawie swobodnego przepły-
wu takich danych (ogólne rozporządzenie o 

ochronie danych, RODO) dotyczy wykorzystania 
danych wrażliwych.

Dane osobowe ofiar można gromadzić i przet-
warzać, jeżeli zastosowanie ma co najmniej 
jedna z sześciu podstaw prawnych przetwarza-
nia określonych w art. 6 RODO. Zgoda stanowi 
tylko jedną z tych podstaw prawnych – nato-
miast pięć pozostałych to: wykonanie umowy, 
prawnie uzasadniony interes, żywotny interes, 
obowiązek prawny i interes publiczny – przy 
czym wszystkich sześć podstaw prawnych jest 
równie ważnych. Zaleca się, aby organy krajowe 
we współpracy z odpowiednimi zainteresowan-
ymi stronami określiły najwłaściwszy sposób 
gromadzenia, przetwarzania i udostępniania 
danych. Szczególną uwagę należy zwrócić na 
potrzebę kierowania ofiar do służb udzielają-
cych wsparcia. 

 – INVICTM (2018) Symposium Report
 – Jacobs, J. et. al. (2019) The organization of post-disaster 

psychosocial support in the Netherlands: a meta-synthesis
 – Ochrona danych osobowych w UE

Dodatkowe informacje:

https://www.un.org/victimsofterrorism/sites/www.un.org.victimsofterrorism/files/invictmsymposiumreport2018.pdf
https://www.researchgate.net/publication/330574191_The_organization_of_post-disaster_psychosocial_support_in_the_Netherlands_a_meta-synthesis
https://www.researchgate.net/publication/330574191_The_organization_of_post-disaster_psychosocial_support_in_the_Netherlands_a_meta-synthesis
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/eu-data-protection-rules_pl
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Art. 8 dyrektywy o prawach ofiar stanowi, że 
państwa członkowskie zapewniają ofiarom, 
stosownie do ich potrzeb, bezpłatny dostęp 
do poufnych służb udzielających wsparcia 
ofiarom przed rozpoczęciem postępowania 
karnego, w jego trakcie i przez odpowiedni 
czas po jego zakończeniu. Członkowie rodziny 
mają dostęp do służb udzielających wsparcia 
ofiarom stosownie do swych potrzeb oraz do 
stopnia szkody doznanej wskutek przestępstwa 
popełnionego na szkodę ofiary (art. 8 ust. 1).

Państwa członkowskie ułatwiają kierowanie 
ofiar do służb udzielających wsparcia ofiarom 
przez właściwy organ, który otrzymał ich dane, 
lub przez inne odpowiednie podmioty (art. 8 
ust. 2).

Państwa członkowskie tworzą bezpłatne i 
poufne specjalistyczne służby udzielające 
wsparcia jako uzupełnienie lub integralną 
część ogólnych służb udzielających wsparcia 
ofiarom lub by umożliwić organizacjom 
udzielającym wsparcia ofiarom występowanie 
do istniejących wyspecjalizowanych podmiotów 
zapewniających taką opiekę. Będą one dostępne 
dla ofiar i członków ich rodzin stosownie do ich 
indywidualnych potrzeb oraz do stopnia szkody 
doznanej wskutek przestępstwa popełnionego 
na szkodę ofiary (art. 8 ust. 3). 

Służby udzielające wsparcia ofiarom i inne 
specjalistyczne służby wsparcia można utworzyć 
jako organizacje publiczne lub pozarządowe 

i mogą one mieć charakter zawodowy lub 
społeczny (art. 8 ust. 4).

W art. 24 dyrektywy w sprawie zwalczania 
terroryzmu poparto przepisy dyrektywy o 
prawach ofiar: państwa członkowskie zapewniają 
istnienie służb wsparcia zaspokajających 
szczególne potrzeby ofiar terroryzmu oraz ich 
dostępność dla ofiar terroryzmu bezpośrednio 
po ataku terrorystycznym, i tak długo, jak będzie 
to konieczne. Usługi tych służb są świadczone 
jako uzupełnienie lub integralna część ogólnych 
usług na rzecz wsparcia ofiar, które mogą 
wymagać wykorzystania istniejących jednostek 
zapewniających specjalistyczne wsparcie (art. 
24 ust. 2).

Służby wsparcia udzielają ofiarom terroryzmu 
pomocy i wsparcia odpowiednio do ich 
szczególnych potrzeb. Usługi tych służb 
są poufne, bezpłatne i łatwo dostępne dla 
wszystkich ofiar terroryzmu (art. 24 ust. 3).

Państwa członkowskie zapewniają wprowadzenie 
mechanizmów lub protokołów, które umożliwią 
uruchamianie usług wparcia dla ofiar terroryzmu 
w ramach krajowych infrastruktur służących 
reagowaniu w sytuacjach kryzysowych. Takie 
mechanizmy lub protokoły powinny obejmować 
koordynowanie działań odpowiednich organów, 
agencji i podmiotów, tak by móc w szerokim 
zakresie zaspokoić potrzeby ofiar i członków ich 
rodzin bezpośrednio po ataku terrorystycznym, 
i tak długo, jak będzie to konieczne, w tym 
zapewnić odpowiednie środki ułatwiające 
identyfikację ofiar i ich rodzin i komunikowanie 
się z nimi (art. 24 ust. 4).

3.3 ORGANIZACJA WSPARCIA DLA OFIAR 
TERRORYZMU
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POTRZEBY OFIAR TERRORYZMU 
ZWIĄZANE Z TYMI PRAWAMI

PRZYKŁADY PRAKTYCZNEGO 
ZASTOSOWANIA/DODATKOWE 
INFORMACJE

Nie ulega żadnej wątpliwości, że ofiary mają 
prawo do wsparcia, jednak nie zawsze jest jasne, 
w jaki sposób należy to wsparcie w danym kraju 
zorganizować: kto powinien go udzielać, w jaki 
sposób je udostępniać i jakie usługi oferować? 
Nie ma uniwersalnej odpowiedzi na te pyta-
nia. Każde państwo członkowskie znajdzie ro-
związania z uwzględnieniem swojej szczególnej 
krajowej sytuacji. Wsparcie na rzecz ofiar może 
być udzielanie przez państwo lub organizacje 
wspierające ofiary przestępstw; można też obie 
te formy wsparcia łączyć.

Organizacje
Nie wszystkie państwa doświadczyły na swo-
im terytorium ataku na dużą skalę, a zatem 
tworzenie specjalistycznych organizacji będą-
cych w pogotowiu nie jest praktycznym ro-
związaniem. Organizacje wspierające ofiary 
przestępstw i już działające w państwach 
członkowskich mogłyby przyswoić odpowied-
nie specjalistyczne umiejętności i procedury. 
W rzeczywistości takie umiejętności są częs-
to potrzebne w kontaktach z innymi grupami 
ofiar, takimi jak rodziny ofiar zabójstwa. Tam, 
gdzie ataki terrorystyczne zdarzają się częściej, 
służby udzielające wsparcia ofiarom zazwyczaj 
najlepiej funkcjonują we współpracy ze spec-
jalistycznymi organizacjami, które skupiają się 
wyłącznie na ofiarach terroryzmu.

Koordynacja
Jako przykłady najlepszych praktyk istnieją-
cych krajowych organów koordynujących całość 
wsparcia dla ofiar terroryzmu i ich dostęp do 
informacji można podać niemieckiego pełno-
mocnika ds. ofiar terroryzmu, francuskiego 
delegata międzyresortowego oraz hiszpańską 
Dyrekcję Generalną ds. Wsparcia Ofiar Terro-
ryzmu w Ministerstwie Spraw Wewnętrznych i 
Sprawiedliwości, która zajmuje się ofiarami ter-
roryzmu.

Aby zapewnić skuteczne i kompleksowe działa-
nia wspierające, konieczne jest zaangażowanie 
wielu organizacji, w tym tych, które zazwyczaj 
nie zajmują się świadczeniem usług wsparcia. 
Organizacje te mogą jednak nieświadomie ze 
sobą konkurować, co może prowadzić do dez-
orientacji wśród urzędników i ofiar. Należy na-
kreślić plany, aby ustalić, które organizacje będą 
angażowane, w jaki sposób będą współpracow-
ały oraz jak należy kierować do nich ofiary. Takie 
szczegóły powinny być jasne zarówno dla ofiar, 
jak i dla organizacji wchodzących w skład służb 
reagowania. Rozproszone na terytorium kra-
ju ofiary ataku mogą wymagać zaangażowania 
różnych organizacji. Odpowiednie planowanie 
zapewni organizacjom wzajemne informacje, 
m.in. dotyczące lokalizacji służb i rodzaju ofe-
rowanego wsparcia. Regularne kontakty między 
organizacjami przyczynią się do zwiększenia za-
ufania i ułatwienia przekierowywania ofiar.

Podmioty państwowe i niepaństwowe powin-
ny skoordynować starania, aby natychmiast po 
ataku terrorystycznym zapewnić kompleksową 

UZNANIE 
I SZACUNEK

WSPARCIE,
W TYM

INFORMACJE
OCHRONA

DOSTĘP DO 
WYMIARU 

SPRAWIEDLIWOŚCI

KOMPENSATA/
ODSZKODOWANIE 

I NAPRAWIENIE 
SZKÓD
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 – UNODC (2015) Good Practices in Supporting Victims of 
Terrorism within the Criminal Justice Framework

 – Barker et al. (2016) Meeting the needs of survivors and 
families bereaved through terrorism

 – Beauftragter der Bundesregierung für die Anliegen von  
Opfern und Hinterbliebenen von terroristischen  
Straftaten im Inland (BfO) 

 – Délégation interministérielle d’aide aux victimes
 – Dirección General de Apoyo a Víctimas del Terrorismo

Dodatkowe informacje:

odpowiedź na potrzeby ofiar i członków ich 
rodzin. W regularnych ćwiczeniach na wypadek 
sytuacji kryzysowej/incydentu terrorystyczne-
go zaplanowanych tak, aby przeszkolić służby 
interwencyjne pod kątem odporności na stres 
i oraz aby sprawdzić procedury pod kątem 
ich adekwatności, należy uwzględnić cele w 
zakresie wsparcia i zapewnić udział organizacji 
udzielających wsparcia.

Pojedyncze punkty kontaktowe 
dla ofiar terroryzmu
Zaleca się stworzenie na szczeblu rządowym 
krajowych pojedynczych punktów kontaktowych 
dla ofiar terroryzmu w każdym państwie człon-
kowskim. Powinny one odgrywać kluczową rolę 

w ułatwianiu szybkiej i skutecznej współpracy 
między właściwymi organami: ma to szczególne 
znaczenie w przypadku ofiar w sprawach trans-
granicznych.

Stowarzyszenia ofiar
Stowarzyszenia ofiar i grupy wzajemnego 
wsparcia odgrywają szczególną rolę w okresie 
następującym po ataku terrorystycznym. Oferu-
ją ofiarom bezpieczną przestrzeń do rozmów z 
osobami o podobnych wiktymizujących doświ-
adczeniach. Organizują wydarzenia upamiętnia-
jące, zarówno bezpośrednio po zdarzeniu, jak 
i w jego rocznice. Biorąc pod uwagę, że oso-
by zakładające takie grupy i stowarzyszenia 
nie mają wiedzy eksperckiej, często potrzebują 
wsparcia ze strony władz.

https://www.unodc.org/documents/terrorism/Publications/Good%20practices%20on%20victims/good_practices_victims_E.pdf
https://www.unodc.org/documents/terrorism/Publications/Good%20practices%20on%20victims/good_practices_victims_E.pdf
https://www.victimsupport.org.uk/wp-content/uploads/documents/files/Victim%20Support_Meeting%20the%20needs%20of%20survivors%20and%20families%20bereaved%20thro..._0.pdf
https://www.victimsupport.org.uk/wp-content/uploads/documents/files/Victim%20Support_Meeting%20the%20needs%20of%20survivors%20and%20families%20bereaved%20thro..._0.pdf
https://www.bmjv.de/DE/Themen/OpferschutzUndGewaltpraevention/Opferbeauftragter/Opferbeauftragter_node.html
https://www.bmjv.de/DE/Themen/OpferschutzUndGewaltpraevention/Opferbeauftragter/Opferbeauftragter_node.html
https://www.bmjv.de/DE/Themen/OpferschutzUndGewaltpraevention/Opferbeauftragter/Opferbeauftragter_node.html
http://www.justice.gouv.fr/delegation-interministerielle-daide-aux-victimes-12894/
http://www.interior.gob.es/el-ministerio/funciones-y-estructura/subsecretaria-del-interior/direccion-general-de-apoyo-a-victimas-del-terrorismo
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 – Unijne centrum wiedzy specjalistycznej dla ofiar terroryzmu

W styczniu 2020 r. Komisja Europejska utworzyła 
unijne centrum wiedzy specjalistycznej dla ofiar 
terroryzmu, jako dwuletni projekt pilotażowy, 
oferując organom krajowym i organizacjom 
wspierającym ofiary przestępstw wiedzę 
fachową, wytyczne i wsparcie.

Dostępna wiedza fachowa dotyczy wszystkich 
kwestii związanych z ofiarami terroryzmu, np. 
ich potrzeb, praw przysługujących na mocy 
przepisów UE, psychologicznych skutków 
ataków terrorystycznych oraz terapii dostępnych 
dla ofiar, a także postępowań sądowych.

W okresie trwania projektu pilotażowego 
organy krajowe (departamenty sprawiedliwości, 
zdrowia, spraw wewnętrznych; krajowe 
organizacje policyjne, prokuratorskie lub 
sądowe; krajowe służby interwencyjne; 
organizacje pozarządowe, które wspierają ofiary 
terroryzmu) mogą kontaktować się z unijnym 
centrum wiedzy specjalistycznej dla ofiar 
terroryzmu w celu uzyskania wiedzy fachowej, 
wytycznych lub wsparcia.

Unijne centrum wiedzy specjalistycznej 
dla ofiar terroryzmu nie jest w stanie 
udzielać bezpośredniej pomocy ani wsparcia 
poszczególnym ofiarom terroryzmu. Ofiary 
kontaktujące się z centrum będą jednak 
przekierowywane do organu lub usługodawcy, 
który może im udzielić wsparcia, we właściwym 
państwie członkowskim (lub, w stosownych 

przypadkach, w innych państwach).

Strona internetowa
• Podstawowe informacje na temat praw 

ofiar, ich potrzeb i dostępnego wsparcia dla 
ofiar terroryzmu można znaleźć na stron-
ie internetowej unijnego centrum wiedzy 
specjalistycznej dla ofiar terroryzmu.

• Na stronie internetowej zamieszczono 
także kluczowe dokumenty dotyczące ofiar 
terroryzmu, linki do zasobów online, nagra-
nia wideo z wypowiedziami ofiar terroryz-
mu oraz specjalistów zaangażowanych w 
ich wspieranie.

Eksperci
• Unijne centrum wiedzy specjalistycznej dla 

ofiar terroryzmu ma do dyspozycji rozległą 
sieć ekspertów, w tym ofiar terroryzmu, 
praktyków i badaczy z państw członko-
wskich i całego świata. Centrum pomaga 
w nawiązywaniu kontaktu z właściwymi 
ekspertami, stosownie do potrzeb.

• Okres oczekiwania na porady ekspertów 
centrum jest krótki. Doradzają oni osobiś-
cie w państwach członkowskich UE. Koszty 
doradztwa ponosi państwo członkowskie 
składające wniosek o wsparcie.

4. UNIJNE CENTRUM WIEDZY 
SPECJALISTYCZNEJ DLA OFIAR 
TERRORYZMU

Dodatkowe informacje:

eucvt@victimsupporteurope.eu 

Dane kontaktowe

https://ec.europa.eu/info/policies/justice-and-fundamental-rights/criminal-justice/eu-centre-expertise-victims-terrorism_pl
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