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WPROWADZENIE

Podrecznik UE na temat ofiar terroryzmu

W ostatnim okresie nad Unia Europejska i resztg swiata zawisto widmo terroryzmu. Pojawiajace
sie niemal regularnie ataki terrorystyczne, w tym samobdjcze ataki bombowe, gteboko wstrzasnety
spoteczenstwem. Obywatele Unii czesto sg ofiarami lub swiadkami takich zdarzen poza granicami
wtasnego panstwa, a nawet poza granicami UE, co dodatkowo pogarsza sytuacje. Sposdb postepowania
rzaddéw, organizacji i pojedynczych oséb w obliczu bezposredniego ataku terrorystycznego oraz
pozniejsze wsparcie udzielane ofiarom takich atakéw moze mie¢ wptyw na odzyskanie rownowagi

przez ofiary.

Dyrektywa o prawach ofiar wraz z dyrektywa
w sprawie zwalczania terroryzmu (rozdziat V) i
dyrektywaodnoszaca sie do kompensaty dla ofiar
przestepstw stanowig ogélne ramy okreslajace
prawa ofiar terroryzmu. Dyrektywa w sprawie
zwalczania terroryzmu wykracza poza ramy
dyrektywy o prawach ofiar — ustanowiono w
niej swiadczenia odpowiadajgce na szczegolne
potrzeby ofiar terroryzmu. Wymienione akty
sg wigzace dla panstw cztonkowskich UE,
ktore zobowigzano do transpozycji aktow do
prawa krajowego oraz do zagwarantowania ich
stosowania w praktyce. Jednoczesnie kazde
panstwo cztonkowskie musi oceni¢ sposob
wdrozenia tych przepiséw celem zapewnienia,
by s$rodki byty odpowiednie do szczegdlnej
sytuacji/warunkow krajowych.

Niniejszy = podrecznik stanowi narzedzie,
ktore ma utatwi¢ praktyczne wdrozenie
obowigzujacych obecnie przepisow UE w
oparciu o doswiadczenia i wnioski z dziatan
podjetych w odpowiedzi na ataki terrorystyczne
W przesztosci.

Grupa docelowa i tresc¢

Niniejszy podrecznik jest adresowany do
decydentow i osob, ktore reprezentujac rzady,
zarzadzajg stuzbami udzielajgcymi wsparcia,
organizacji pozarzadowych, organizacji stuzb
interwencyjnych i podmiotdw zapewniajgcych
wsparcie drugiej linii na szczeblu krajowym,
regionalnym i lokalnym.

Struktura podrecznika

Rozdziat 1 podrecznika jest poswiecony prawom
przystugujacym  ofiarom  terroryzmu. Na
poczatku rozdziatu omoéwiono zakres praw ofiar

wynikajacy z przepisow UE, nastepnie okreslono
zwigzane z tymi prawami potrzeby ofiar, a na
koniec przedstawiono dodatkowe informacje, w
tym dobre praktyki pozwalajgce na skuteczne
wdrozenie i stosowanie poszczegdlnych praw
z uwzglednieniem szczegdlnych potrzeb ofiar
terroryzmu.

Drugi rozdziat niniejszego podrecznika dotyczy
dwoéch konkretnych grup: ofiar w sprawach
transgranicznych oraz dzieci.

W rozdziale trzecim skoncentrowano sie na
praktycznych aspektach organizowania pomocy
ofiarom w nastepstwie ataku terrorystycznego.

Rozdziat czwarty, ostatni, zawiera opis
dziatalnosci unijnego centrum wiedzy
specjalistycznej dla ofiar terroryzmu oraz jego
dane kontaktowe.



Podrecznikowi towarzyszy odrebny
zatacznik, w ktérym skoncentrowano sie na
problematyce cykli wptywu wystepujacych
po ataku terrorystycznym, na wsparciu
psychospotecznym i psychologicznym oraz
na zagadnieniu uznawania i upamietniania. O
ile tematy te nie sg bezposrednio zwigzane z
prawami ofiar terroryzmmu w kontekscie trzech
wyzej wymienionych dyrektyw, niedawne ataki
uwidocznity coraz szerszy zakres kwestii,
ktorymi nalezy sie zaja¢ w nastepstwie ataku (a
najlepiej juz na etapie prac przygotowawczych).

Dodatkowe informacje: ™

Na temat praw:

— dyrektywa o prawach ofiar
— dyrektywa w sprawie zwalczania terroryzmu
— dyrektywa odnoszaca sie do kompensaty dla ofiar przestepstw

Na temat potrzeb:

— Ivankovi¢, A., Altan, L., Verelst, A. (2017) How can the EU and
Member States better help victims of terrorism?

Na temat wsparcia psychospotecznego:

— Vicente Colomina, Aida de (2019) Victims of Terrorism Quality
Assistance Guide

Na temat pomocy prawnej:
— Victim Support Europe, APAV (2019) VOCIARE Synthesis Report
Na temat organizacji na rzecz ofiar terroryzmu:

— Sie¢ upowszechniania wiedzy o radykalizacji postaw (2017),
~The power of victims of terrorism: how to give support”

Na temat identyfikacji ofiar oraz przydatne dane:

— MEP Maité Pagazaurtundua (2019) le livre blanc
et noir du terrorisme en Europe

Podrecznik UE na temat ofiar terroryzmu


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX:32012L0029
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX:32017L0541
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:32004L0080&from=PL
https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2017/596805/IPOL_STU(2017)596805_EN.pdf
https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2017/596805/IPOL_STU(2017)596805_EN.pdf
http://www.interior.gob.es/documents/642012/10510661/Guia_atencion_ingles.pdf/c7e20403-bfb8-4c52-b5a1-b3cbe435e5b6
http://www.interior.gob.es/documents/642012/10510661/Guia_atencion_ingles.pdf/c7e20403-bfb8-4c52-b5a1-b3cbe435e5b6
https://victimsupport.eu/activeapp/wp-content/uploads/2019/08/VOCIARE_Synthesis_Report-web.pdf
https://ec.europa.eu/home-affairs/sites/homeaffairs/files/what-we-do/networks/radicalisation_awareness_network/about-ran/ran-rvt/docs/ran_rvt_power_victims_terrorism_how_to_give_support_12-13_09_2017_en.pdf
https://ec.europa.eu/home-affairs/sites/homeaffairs/files/what-we-do/networks/radicalisation_awareness_network/about-ran/ran-rvt/docs/ran_rvt_power_victims_terrorism_how_to_give_support_12-13_09_2017_en.pdf
http://www.bruxelles2.eu/wp-content/uploads/2019/03/livreblancnoirterrorismefr.pdf
http://www.bruxelles2.eu/wp-content/uploads/2019/03/livreblancnoirterrorismefr.pdf
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ATAKI TERRORYSTYCZNE

Terroryzm stale ewoluuje - zmieniaja sie
sprawcy, metody i cele. Od charakterystycznych
cech ataku bedzie zaleze¢ skala reakcji i
wptyw ataku na jego ofiary oraz na powiazana
spotecznos¢ lokalna, regionalng, krajowa lub
miedzynarodowa.

Gtowne cechy charakterystyczne

Istotne gtdwne cechy charakterystyczne to:

» skala (pojedyncza ofiara lub duza liczba
ofiar)

*  miejsce (otwarta lub zamknieta przestrzen;
jeden punkt lub wiele punktéw ataku)

» czas (w ciggu kilku godzin lub w kolejnych
dniach, w ciggu dnia, w nocy, w godzinach
szczytu)

+ wykorzystana bron
* grupy stanowigce cel ataku
« stopien zorganizowania terrorystow.

Nalezy zadba¢ o doktadne przygotowanie na
wypadek ataku, niezaleznie od jego cech, co
pozwoli zapewni¢ odpowiednie zarzadzanie
kryzysowe zgodne z przepisami UE dotyczgcymi
praw ofiar.

Skala

Skala ataku (liczba zabitych lub rannych)
jest kazdorazowo inna. W ataku w Halle, do
ktorego doszto w 2019 r., zginety 2 osoby, a
2 inne zostaty ciezko ranne. W Barcelonie w
2017 r. 15 os6b zgineto, a 131 zostato rannych.
Z kolei w ataku w Paryzu w 2015 r. zgineto 130
0sob, a 368 zostato rannych. Im wieksza liczba
ofiar, tym wiecej zasobdéw potrzeba zaréwno
na etapie reagowania kryzysowego (np. tdzka
szpitalne), jak i w dtuzej perspektywie (np. w
toku postepowania karnego, specjalistyczne

ustugi w zakresie zdrowia psychicznego,
podmioty udzielajace informacji i wsparcia).
Im wieksza jest skala ataku, tym wieksze jest
rowniez zainteresowanie mediéw ofiarami, ich
rodzinami i spotecznoscia.

Miejsce

W niedalekiej przesztosci ataki zwykle
koncentrowaty sie na jednym, ograniczonym
obszarze. W listopadzie 2015 r. w Paryzu
zorganizowano jednak szes¢ oddzielnych
atakow, do ktorych doszto w krotkich odstepach
czasu w réznych miejscach. Fakt, ze ataki
zorganizowano w kilku miejscach - zaréwno w
zamknietych pomieszczeniach,jakinaotwartych
przestrzeniach - i ze ucierpiato w nich wiele
ofiar, wywotat chaos: proces identyfikacji ofiar i
zabezpieczenia poszczegdlnych miejsc wymagat
skomplikowanych  dziatan  zwigzanych z
zarzgdzaniem poszczegdlnymi zaangazowanymi
stuzbami.

Czas

W przypadku szeregu powigzanych ze sobg
atakow terrorystycznych kolejne ataki zazwyczaj
nastepujg w ciggu kilku godzin od pierwszego
ataku. Po atakach w Barcelonie, do ktorych
doszto w dniu 17 sierpnia 2017 r., kolejny atak
przeprowadzono jednak dopiero nastepnego
dnia, w oddalonym o okoto 100 km na potudnie
Cambrils. W Azji i na Bliskim Wschodzie
czas przeprowadzenia kolejnych atakéw jest
planowany w taki sposdb, aby uderzy¢ w stuzby



interwencyjne i osoby pomagajace.

Bron

Terrorys$ci wykorzystuja rézng bron, nie tylko
bomby: wjezdzaja rozpedzonymi ciezaréwkami
w ttum; zestrzeliwujg samoloty za pomoca
pociskdw; uzywajg kamizelek samobdjcy,
nozy, broni palnej, substancji chemicznych,
biologicznych, radiologicznych lub jadrowych
(CBRJ) itp. Kazda bron inaczej oddziatuje na
ofiaryibedzie wymagatainnejreakcji: naprzyktad
w wyniku ataku z wykorzystaniem ciezaréwki
w Nicei przyjeto nowg metode ustalania ofiar,
ktore kwalifikujg sie do uzyskania kompensaty,
a rzad francuski wyznaczyt strefy wokot miejsca
ataku, co miato utatwic¢ sporzadzenie list ofiar.

Grupa docelowa i organizacja

Dokonujac atakdw, terrorysci kieruja sie réznymi
ideologiami, takimi jak: antysemityzm (Halle
w Niemczech w 2019 r.), dzihadyzm (Londyn
w Wielkiej Brytanii w 2019 r.), prawicowy
ekstremizm (Hanau w Niemczech w 2020 r.) itp.

W rocznym sprawozdaniu Europolu dotyczacym
sytuacji i tendencji w dziedzinie terroryzmu
w UE obok nowej kategorii obejmujacej ataki
dokonywane przez nieformalne organizacje
lub terrorystow dziatajgcych w pojedynke
wséréd grupy terrorystycznych wymienia sie
dzihadystow, etnonacjonalistéw i separatystow,
grupy lewicowe i anarchistyczne, grupy
prawicowe oraz grupy walczace w jednej
sprawie.

Cyberterroryzm

Do celow terrorystycznych moze postuzyc
rbwniez internet: za jego posrednictwem
terrory$ci moga grozi¢ konkretnym osobom,
organizacjom lub rzadom przemoca, ktéra
moze skutkowac uszczerbkiem na zdrowiu lub
utratg zycia, lub tez powodowac¢ zaktdcenia
sieci komputerowych na duzg skale. Niniejszy
podrecznik nie dotyczy bezposrednio tych
form  terroryzmu. Jednak przygotowanie
do takich atakow oraz wspieranie ich ofiar
przebiega podobnie, jak w przypadku atakéw
terrorystycznych ,,offline”.

Dodatkowe informacje: ™

— Europol (2020), Sprawozdanie dotyczace sytuacji i tendencji w
dziedzinie terroryzmu w UE

— Institute for Economics and Peace (2019) Global
terrorism index

Podrecznik UE na temat ofiar terroryzmu


https://www.europol.europa.eu/activities-services/main-reports/european-union-terrorism-situation-and-trend-report-te-sat-2020
https://www.europol.europa.eu/activities-services/main-reports/european-union-terrorism-situation-and-trend-report-te-sat-2020
https://www.visionofhumanity.org/wp-content/uploads/2020/11/GTI-2019-web.pdf
https://www.visionofhumanity.org/wp-content/uploads/2020/11/GTI-2019-web.pdf

POTRZEBY OFIAR

Jak wskazano w motywie 27" dyrektywy w
sprawie zwalczania terroryzmu, panstwa
cztonkowskie powinny przyjac¢ srodki ochrony,
wsparcia i pomocy w odpowiedzi na szczegolne
potrzeby ofiar terroryzmu, zgodnie z dyrektywa
o prawach ofiar i w ksztatcie dookreslonym w
dyrektywie w sprawie zwalczania terroryzmu.

Motyw 16 dyrektywy o prawach ofiar dotyczy
konkretnie potrzeb ofiar terroryzmu, ktore
doznaty uszczerbku na zdrowiu psychicznym lub
fizycznymwwyniku zamachow ukierunkowanych
na wyrzadzenie szkody spoteczenstwu. Osoby
te moga wymagac szczegolnej uwagi, wsparcia
i pomocy ze wzgledu na szczegolny charakter
przestepstwa, ktérego ofiarg padty. Panstwa
cztonkowskie powinny zwraca¢ uwage na
potrzeby ofiar terroryzmu i dazy¢ do ochrony
ich godnosci i bezpieczenstwa.

Podrecznik UE na temat ofiar terroryzmu

POTRZEBY OFIAR
TERRORYZMU

POTRZEBY
WSZYSTKICH OFIAR

Ptaszczyzny potrzeb

Aby zrozumiec¢ potrzeby ofiar terroryzmu, nalezy
mie¢ swiadomos$¢ tego, ze wystepujg one na
roznych ptaszczyznach. Pierwszg ptaszczyzne
tworzg potrzeby, ktére odczuwajg wszystkie
ofiary  przestepstwa. Druga ptaszczyzna
obejmuje szczegbdlne potrzeby wynikajace z
charakteru ataku terrorystycznego. Z kolei
trzecia ptaszczyzna jest uzalezniona od
osobistych i srodowiskowych czynnikow, ktoére
wystepujg w przypadku konkretnej ofiary.

Kluczowe znaczenie ma udzielenie wsparcia
kryzysowego w celu zaspokojenia potrzeb
ofiar bezposrednio w nastepstwie ataku
terrorystycznego: osobom, ktore przezyty atak,
nalezy zapewnic¢ ochrone i bezpieczenstwo oraz
zywnos$¢ i napoje, a takze nalezy udzieli¢ im
doraznej pomocy medycznej i psychologiczne;j.

"W prawie Unii motywy zawierajg informacje kontekstowe
i uzasadnienie uwzglednienia poszczegdlnych artykutéow w
aktach ustawodawczych.



WSPARCIE,

W TYM OCHRONA

INFORMACJE

Potrzeby ofiar terroryzmu

Po udzieleniu ofiarom terroryzmu doraznej
pomocymoznaprzej$¢ doocenyich szczegolnych
potrzeb w podziale na pie¢ powyzszych kategorii.
Potrzeby ofiar terroryzmu moga rézni¢ sie pod
wzgledem rodzaju lub nasilenia od potrzeb ofiar
innych umyslnych przestepstw:

1. Uznanie i szacunek: identyfikacja danej
osoby jako ofiary terroryzmu i traktowanie
jej z szacunkiem.

2. Wsparcie: opieka medyczna, specjalistycz-
na pourazowa opieka psychologiczna,
informowanie, praktyczna pomoc, pomoc
prawna, wsparcie komunikacyjne (media),
grupy wzajemnego wsparcia itp.

3. Ochrona: ochrona fizyczna, ochrona przed
wtoérng wiktymizacja.

4. Dostep do wymiaru sprawiedliwosci:
bezpieczne uczestnictwo w postepowani-
ach wymiaru sprawiedliwosci w sprawach

Potrzeby, ktore nie s3 pilne i ktore odczuwaja wszystkie ofiary
tenst . trielié na pie¢ kitrych kategori:

KOMPENSATA/
ODSZKODOWANIE
| NAPRAWIENIE
SZKOD

DOSTEP DO
WYMIARU

SPRAWIEDLIWOSCI

karnych.

5. Kompensata/odszkodowanie i naprawienie
szkod: rekompensata finansowa i pomoc
w uporaniu sie z finansowymi skutkami
ataku terrorystycznego. Naprawienie sz-
kéd obejmuje ogdlny proces odzyskiwania
rownowagi przez ofiare i sprawiedliwos¢
naprawcza.

Potrzeby indywidualne

Indywidualne potrzeby ofiar beda uzaleznione
od ich cech osobowych (wczesniejsze
doswiadczenie wiktymizacji lub stresujace
wydarzenia zyciowe); zdrowia (psychicznego);

sieci spotecznej; sytuacji spoteczno-
gospodarczej; sytuacji transgranicznej; oraz
codziennych czynnikéw stresogennych.

Potrzeby te z czasem ewoluuja. Z tego wzgledu,
podejmujgc dziatania w odpowiedzi na potrzeby
ofiar terroryzmu, nalezy przyja¢ indywidualne
podejscie skoncentrowane na ofierze.

Dodatkowe informacje: h

— Dolci, L. (2018) A Victimless Crime? A Narrative on Victims
of Terrorism to build a case for support

— INVICTM (2018) Symposium Report: Supporting
Victims of Terrorism

— Sie¢ upowszechniania wiedzy o radykalizacji postaw (2018),
~Enhancing the resilience of victims after terrorist attacks”

Podrecznik UE na temat ofiar terroryzmu


https://repository.graduateinstitute.ch/record/295255?_ga=2.205289616.1858829904.1596051964-1823394907.1596051964
https://repository.graduateinstitute.ch/record/295255?_ga=2.205289616.1858829904.1596051964-1823394907.1596051964
https://www.un.org/victimsofterrorism/sites/www.un.org.victimsofterrorism/files/invictmsymposiumreport2018.pdf
https://www.un.org/victimsofterrorism/sites/www.un.org.victimsofterrorism/files/invictmsymposiumreport2018.pdf
https://ec.europa.eu/home-affairs/sites/homeaffairs/files/what-we-do/networks/radicalisation_awareness_network/about-ran/ran-rvt/docs/enhancing_resilience_victims_after_terrorist_attacks_032018_en.pdf
https://ec.europa.eu/home-affairs/sites/homeaffairs/files/what-we-do/networks/radicalisation_awareness_network/about-ran/ran-rvt/docs/enhancing_resilience_victims_after_terrorist_attacks_032018_en.pdf

1. PRAWA OFIAR
TERRORYZMU

Podrecznik UE na temat ofiar terroryzmu

11 OFIARA TERRORYZMU - DEFINICJA | WPLYW

W dyrektywie 2012/29/UE ustanowiono normy minimalne w zakresie praw, wsparcia i ochrony ofiar
przestepstw. Dyrektywe te okresla sie mianem dyrektywy o prawach ofiar. Opisano w niej prawa ofiar
i najblizszych cztonkow ich rodzin do informacji, wsparcia i ochrony, a takze ich prawa procesowe w
postepowaniu karnym. Dyrektywa o prawach ofiar ma zastosowanie do wszystkich ofiar wszystkich
przestepstw, jednak szczegdlng uwage poswiecono w niej najbardziej bezbronnym ofiarom, w tym
ofiarom terroryzmu. Dyrektywe o prawach ofiar uzupetnia dyrektywa (UE) 2017/541 w sprawie
zwalczania terroryzmu (zwana dyrektywa w sprawie zwalczania terroryzmu).

DEFINICJE W PRAWIE UNII
Ofiara terroryzmu

Motyw 27 dyrektywy w sprawie zwalczania terroryzmu
zawiera definicje ofiar terroryzmu zgodna z definicja
przedstawiong w dyrektywie o prawach ofiar.

W art. 2 dyrektywy o prawach ofiar ofiare
terroryzmu zdefiniowano jako:

« 0sobe fizyczna, ktdra doznata szkody, w tym
krzywdy fizycznej, psychicznej, moralnej lub
emocjonalnej lub straty majatkowej, bezposred-
nio spowodowanej przestepstwem terrorystycz-
nym, lub

e cztonka rodziny osoby, ktdrej Smierc byta bez-
posrednim skutkiem przestepstwa terrorystycz-
nego, jezeli doznat on szkody w wyniku $mierci
tej osoby.

Cztonkowie rodziny ofiar terroryzmu, ktore przezyty
atak terrorystyczny, zdefiniowani w art. 2, majg prawo
do dostepu do stuzb udzielajgcych wsparcia ofiarom
i srodkéw ochrony zgodnie z dyrektywa o prawach
ofiar.

Uwaga: nie kazda osoba, ktéra przezyta atak
terrorystyczny lub w inny sposdb doswiadczyta
skutkow takiego ataku, akceptuje nazywanie jej
Lofiarg”. Mimo przezytej powaznej traumy takie
osoby niekoniecznie uwazajg sie za ofiary, ale raczej
za ,ocalatych”, ktérymi faktycznie sa. Ze wzgledow
praktycznych w niniejszym podreczniku osoby
dotkniete atakiem okresla sie jednak mianem ,,ofiar”

PRZESTEPSTWO TERRORYSTYCZNE

W art. 3 ust. 2 dyrektywy w sprawie zwalczania
terroryzmu wskazano, ze przestepstwaterrorystyczne
oznaczajg czyny umyslne, ktore ze wzgledu na swoj

charakter lub kontekst moga wyrzadzi¢ powazne
szkody panstwu lub organizacji miedzynarodowe;j,
jezeli zostajg popetnione w celu a) powaznego
zastraszenia ludnosci; b) bezprawnego zmuszenia
rzadu lub organizacji miedzynarodowej do podjecia
lub zaniechania jakiego$ dziatania; lub c) powaznej
destabilizacji lub zniszczenia podstawowych struktur
politycznych, konstytucyjnych, gospodarczych lub
spotecznych danego panstwa lub danej organizaciji
miedzynarodowej.

Wsrad takich czynéw umyslnych wyréznia sie (art. 3
ust. 1):

« ataki na zycie ludzkie, ktore moga powodowac
$mier¢, lub ataki na integralnos¢ fizyczng osob;

«  porwania lub wziecie zaktadnikow;

* spowodowanie rozlegtych zniszczen obiektow
rzagdowych lub obiektow uzytecznosci pub-
licznej, systemu transportowego, infrastruktury,
miejsca publicznego lub mienia prywatnego —
jezeli zniszczenia te moga zagrozi¢ zyciu ludzk-
iemu lub spowodowac powazne straty gosp-
odarcze;

»  zajecie statku powietrznego, statku wodnego
lub innego $rodka transportu publicznego lub
towarowego;

*  wytwarzanie, posiadanie, nabywanie, prze-
wozenie, dostarczanie lub uzywanie materiatéw
wybuchowych lub broni, w tym broni chem-
icznej, biologicznej, radiologicznej lub jadrowej;

* uwalnianie substancji niebezpiecznych lub pow-
odowanie pozardéw, powodzi lub wybuchdw, cze-
go rezultatem jest zagrozenie zycia ludzkiego;

«  zaktécanie lub przerywanie dostaw wody,
energii elektrycznej lub wszelkich innych pod-
stawowych zasobdw naturalnych, czego rezul-



tatem jest zagrozenie zycia ludzkiego;

* niezgodna z prawem ingerencje w systemy do-
tykajaca duzej liczby systemdw informatycznych
lub powodujaca powazne szkody; niezgodna z
prawem ingerencje w systemy lub dane przeci-
wko systemowi informatycznemu o charakterze
infrastruktury krytycznej (dyrektywa 2013/40/UE
dotyczaca atakéw na systemy informatyczne);

lub grozenie popetnieniem jednego z czyndw
wymienionych powyzej.

WPLYW ATAKOW TERRORYSTYCZNYCH
NA OFIARY

Kazda ofiara kazdego przestepstwa z uzyciem
przemocy zmaga sie z konsekwencjami dotyczacymi
zdrowia fizycznego, zdrowia psychicznego, a takze
z konsekwencjami finansowymi. Osoby obecne na
miejscu ataku terrorystycznego doswiadczajg jednak
przemocy w innym zakresie niz pozostate ofiary.

Wptyw na zdrowie fizyczne

Terrorysci planujg swoje ataki tak, aby spowodowacé
wiele ofiar, o czym s$wiadczy zazwyczaj ich wybodr
broni(brorn palna, materiaty wybuchowe). Z tego
wzgledu wskaznik ofiar $miertelnych w ataku
terrorystycznym jest stosunkowo wysoki, a obrazenia
u osob, ktére przezyty, sa zwykle powazne.

Wptyw na zdrowie psychiczne

Ofiary, ktore przezyty atak terrorystyczny, zmagaja
sie pozniej z uczuciem leku i niepokoju, co nie musi
pocigga¢ za sobg probleméw psychicznych, ale
moze wptywac na ich zachowanie, relacje i finanse.
U ofiar ataku terrorystycznego czesto rozpoznaje sie
zespot stresu pourazowego. Ofiary moga ponownie
przezywa¢ dane zdarzenie lub mie¢ problem z
pozbyciem sie nawracajgcych, niechcianych mysli.
Takie osoby moga by¢ nadpobudliwe, odczuwac
emocjonalne odretwienie, moga tez unika¢ bodzcéw
przypominajacych im o przezytej traumie.

Skutki finansowe

Ofiary terroryzmu mogag dozna¢ powaznych
obrazen, co wigze sie réwniez z (wigkszym)
prawdopodobienstwem  wystgpienia u  nich
zaburzenia psychicznego. Oznacza to wyzsze koszty
zwigzane z wiktymizacjg (z punktu widzenia ofiar, ich
majatku, ich ubezpieczyciela lub rzadu).

Przyszte zdarzenia

Prawdopodobienstwo, ze dana osoba padnie ofiarg
kolejnego ataku terrorystycznego, jest wprawdzie
stosunkowo niewielkie, jednak postrzeganie takiego
ryzyka moze by¢ wysokie. Z tego wzgledu ofiary moga
mie¢ stany lekowe, szczegbdlnie jezeli cierpig na zespot
stresu pourazowego (PTSD). Poczucie zagrozenia
i zespdt stresu pourazowego przyczyniaja sie do
urazu psychicznego stanowigcego konsekwencje
terroryzmu.

Grupy ryzyka

Wczesniejszy uraz fizyczny lub  psychiczny,
zaburzenia psychiczne, brak wsparcia spotecznego
i niski status spoteczno-ekonomiczny to czynniki,
ktore moga przyczyniac¢ sie do wiekszego wyptywu
na psychike ofiar. Wieksze ryzyko wystgpienia
problemow psychicznych istnieje w przypadku dzieci
i osob nalezgcych do grup mniejszosciowych. Ryzyko
istnieje wsrdd mtodszych dzieci, ktére nie umiejg
jeszcze opisac¢ swoich objawow, lub gdy ich rodzice
nie sg w stanie udzieli¢ im dostatecznego wsparcia.
W grupach mniejszosciowych ryzyko jest wieksze
w przypadku osob, ktore majg niskie kompetencje
zdrowotne lub ktére doswiadczyty juz podobnego
traumatycznego przezycia w przesztosci.

Strata i zatoba

W obliczu nagtej utraty i gwattownej $mierci bliskiej
osoby w ataku terrorystycznym u cztonkéw jej
rodziny moze wystgpi¢ ztozona reakcja psychiczna,
ktdrg zaostrzy¢ moga problemy, z ktérymi rodzina
musi zmierzy¢é sie po ataku terrorystycznym: np.
koniecznos$¢ identyfikacji znacznie zniszczonych
zwtok.

Dodatkowe informacje: ™

— Letschert, R.M., Staiger, I., Pemberton, A. (2010) Assisting
victims of terrorism: towards a European standard of justice

— Damiani, C., Victime et traumatisme, in Tigrane Tovmassian, L.,
& Bentata, H. (2013) Le traumatisme dans tous ses

éclats, p. 61-70
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https://www.researchgate.net/publication/226102113_Compensation_and_Reparation_for_Victims_of_Terrorism
https://www.researchgate.net/publication/226102113_Compensation_and_Reparation_for_Victims_of_Terrorism
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1.2 PRAWA OFIAR DO DOSTEPU DO INFORMACJI

OPISANE PRAWA

W dyrektywie o prawach ofiar przewidziano
prawo ofiar do otrzymywania informacji od
momentu pierwszego kontaktu z witasciwym
organem (art. 4). Dotyczy to informacji na
temat: dostepnego wsparcia, ochrony, w tym
$érodkdw ochrony, porady prawnej, pomocy
prawnej oraz wszelkich porad innego rodzaju,
odszkodowania/kompensaty, ttumaczenia
ustnego i pisemnego, sposobu kontaktowania
sie z podmiotami zajmujacymi sie sprawg, ktéra
dotyczy ofiary, oraz sposobu informowania o
takiej sprawie.

W art. 3 tej samej dyrektywy przewidziano
wsparcie dla ofiar w postaci prawa do rozumienia
i bycia rozumianym. Panstwa cztonkowskie
muszg zapewnic¢, by przekazywanie informacji
ofiarom odbywato sie z zastosowaniem
prostego i przystepnego jezyka, ustnie lub
pisemnie, lub w innej odpowiedniej formie.
Przekazujgc informacje, nalezy uwzglednic
cechy osobowe ofiary, w tym wszelkie rodzaje
niepetnosprawnosci lub szczegélne potrzeby
jezykowe.

Art. 24 ust. 3 lit. b) dyrektywy w sprawie
zwalczania terroryzmu stanowi, ze kazde
wsparcie zapewniane ofiarom powinno
obejmowac udzielanie porad i informacji na
temat wszelkich istotnych kwestii prawnych,
praktycznych lub finansowych. Obejmuje to
korzystanie z prawa do informacji przez ofiary
terroryzmu majace miejsce zamieszkania w
panstwie cztonkowskim innym niz panstwo,
w ktorym zostato popetnione przestepstwo
terrorystyczne (art. 26).

Panstwa cztonkowskie powinny zapewnié, by
podejmowane byty kompleksowe dziatania
w odpowiedzi na szczegolne potrzeby ofiar

terroryzmu (motyw 29 dyrektywy w sprawie
zwalczania terroryzmu). Panstwa cztonkowskie
moga utworzy¢ jedng (stale aktualizowang)
strone internetowa, na ktdérej zamieszczane
beda wszystkie istotne informacje, oraz osrodek
wsparcia kryzysowego dla ofiar i cztonkow ich
rodzin, ktéry bedzie udzielat natychmiastowej
pomocy psychologicznej i zapewniat wsparcie
emocjonalne.

W art. 6 dyrektywy o prawach ofiar przewidziano
prawo ofiar do otrzymywania nastepujacych
informacji:

* informacji o decyzjach o zaprzestaniu
prowadzenia lub zakonczeniu dochodzenia
lub o niesciganiu sprawcy (art. 6 ust. 1 lit.
a));

* informacji o prawomocnych orzeczeniach
wydanych w procesie (art. 6 ust. 2 lit. a)).

Informacje przewidziane powyzej obejmuja
uzasadnienie lub krotkie streszczenie
uzasadnienia danej decyzji, z wyjatkiem decyzji
wydanych przez tawe przysiegtych lub decyzji,
ktorych uzasadnienie jest poufne.

* informacji o dacie i miejscu rozprawy oraz
o rodzaju zarzutow wobec sprawcy (art. 6
ust. 1 lit. b));

+ informacji umozliwiajacych ofierze
zapoznanie sie ze stanem postepowania
karnego (art. 6 ust. 2 lit. b)).

Wola ofiar w kwestii otrzymywania lub
nieotrzymywania informacji jest wigzaca dla
wtasciwego organu, chyba ze informacje te
muszg zostac¢ przekazane ze wzgledu na prawo
ofiary do czynnego udziatu w postepowaniu
karnym. Panstwa cztonkowskie umozliwiajg
ofiarom zmiane swojego wyboru w dowolnym
momencie i uwzgledniaja takg zmiane (art. 6
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ust. 4).

PRZYKELADY PRAKTYCZNEGO
ZASTOSOWANIA/DODATKOWE
INFORMACJE

W praktyce istotne jest, aby ofiary terroryz-
mu miaty dostep do informacji w kazdej chwi-
li. Majac dostep do informacji, ofiary czuja sie
pewniej, tatwiej jest im zrozumiec sytuacje,
podejmowac decyzje oraz uporac sie z przebyta
trauma. Dla ofiar i cztonkow ich rodzin wazne
jest szybkie udzielanie stosownych informacji
na temat ataku terrorystycznego i jego skutkdw.

Kluczowga role w przekazywaniu rzetelnych in-
formacji po ataku odgrywajg organy panstwowe.
Informacje rzadowe sa skuteczniejsze, gdy sa
skoordynowane z informacjami przekazywan-
ymi przez podmioty spoteczenstwa obywa-
telskiego, $rodki masowego przekazu, oraz za
posrednictwem mediéwa spotecznosciowych

itp.

Informacje mozna podzieli¢ na:

1. dotyczace praw i ustugi, dziatan i oczeki-
wan - zgodnie z wymogami przepisow UE;

2. rzeczowe i aktualne informacje dotyczace
ataku, aktualnej sytuacji i stanu bliskich;

3. utatwiajace poradzenie sobie z atakiem (w
tym wsparcie i psychoedukacja w zakresie
normalnych reakcji oraz praktyczne suges-
tie zachecajace do zdrowych zachowan).

W art. 3 dyrektywy o prawach ofiar przewidziano
wymog, zgodnie z ktorym informacje musza by¢
tatwe do zrozumienia. Aby mozna byto sku-
tecznie stosowac ten wymog, informacje pow-

Podrecznik UE na temat ofiar terroryzmu

POTRZEBY OFIAR TERRORYZMU
ZWIAZANE Z TYMI PRAWAMI

KOMPENSATA/
ODSZKODOWANIE
1| NAPRAWIENIE
SZKOD

DOSTEP DO
WYMIARU

SPRAWIEDLIWOSCI

inny by¢ dostepne w wielu formatach. Nalezy
starannie przemysle¢ wybér nosnika informac-
ji, zwtaszcza w przypadku grup potencjalnie
wrazliwych, takich jak osoby starsze i dzieci.

Zaufane zrodta

Informacje powinny by¢ jasne i wiarygodne oraz
pochodzi¢ z zaufanych zrédet. W motywie 29
dyrektywy w sprawie zwalczania terroryzmu
zalecono, aby organy krajowe utworzyty strone
internetowa, ktérg mozna uzupetni¢ o infolinie,
oficjalne konta na Twitterze (nalezgce do policji,
burmistrza, miasta itp.). Informacje o charak-
terze $rednio- i dtugoterminowym beda obe-
jmowac wiele tematow, od kwestii prawnych po
praktyczne porady dotyczace dalszego zycia po
ataku. Informacje dotyczace praw i ustug czes-
to beda musiaty by¢ powtarzane i dostepne
w roznych formatach, poniewaz potrzeby ofi-
ar i ich reakcja na informacje zmieniaja sie z
czasem. Informacje dla ofiar moga by¢ réwniez
przekazywane za posrednictwem przygot-
owanych w tym celu kanatow: spotkan miesz-
kancow, zamknietych spotkan dla grup osdb,
ktore przezyty atak terrorystyczny, wiadomos-
ci przekazywanych za posrednictwem list dys-
trybucyjnych, broszur, stron internetowych lub
zamknietych foréw.

Osrodki informacji

Zaleca sig, by ofiary terroryzmu miaty dostep
do jednego, scentralizowanego punktu kon-
taktowego, ktéry koordynuje prace wszyst-
kich podmiotéw zaangazowanych we wspiera-
nie i ochrone ofiar. Role punktu kompleksowej
obstugi, osrodka, ktéry bezposrednio po ataku
zapewnia rézne ustugi (np. psychospoteczne,



prawne, medyczne i finansowe) moze ponad-
to petni¢ specjalna strona internetowa; moze
by¢ ona takze przez taki punkt wspierana. We
Francji i w Hiszpanii takie strony internetowe
sg stale dostepne, natomiast w Belgii istnieje
strona internetowa dla obywateli, ktorzy padli
ofiarami ataku terrorystycznego za granica.

Wkrotce po ataku terrorystycznym na duzg
skale cztonkowie rodzin moga gromadzi¢ sie w
poblizu miejsca zdarzenia lub w innych podob-
nych miejscach, szukajgc informacji o bliskich,
ktorzy mogli ucierpie¢ w ataku. Duzg skutec-
znos¢ w udzielaniu pomocy osobom oczeku-
jacym na wiadomosci wykazywaty osrodki
przyjmujace rodziny i przyjaciét oraz centra
informacji telefonicznej, ktére stworzono bez-
posrednio po ataku terrorystycznym w celu gro-
madzenia i przekazywania informacji.

We Francji miedzyresortowa delegacja ds. po-
mocy ofiarom (DIAV) stworzyta internetowy
punkt kompleksowej obstugi dysponujacy
wszystkimi informacjami potrzebnymi ofiar-
om terroryzmu, w szczegoélnosci dotyczacy-
mi dziatan, jakie nalezy podja¢ w nastepstwie
ataku terrorystycznego. Ofiary zacheca sie do
uzupetnienia formularza internetowego danymi
osobowymi oraz dokumentami uzupetniajacy-
mi, co utatwia ubieganie sie o odszkodowan-
ie/kompensate i zwrot kosztéw. Informacje te
przettumaczono na jezyki angielski i hiszpanski
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dla obcokrajowcéw bedgcych ofiarami atakow
terrorystycznych we Francji. DIAV zamierza
udostepni¢ internetowy przewodnik informacy-
jny dla obywateli Francji, ktérzy padli ofiarami
ataku terrorystycznego za granica.

W Hiszpanii ofiary terroryzmu otrzymujg in-
formacje i pomoc za posrednictwem Dyrekcji
Generalnej Ministerstwa Spraw Wewnetrznych
ds. Wsparcia Ofiar Terroryzmu. Ten organ ad-
ministracyjny, ktéry dziata jako punkt kompl-
eksowej obstugi w zakresie ustug, koncentruje
sie wytgcznie na ofiarach terroryzmu i zapewnia
zindywidualizowang, kompleksowg pomoc ofia-
rom i ich rodzinom w obszarze odszkodowan/
kompensaty i innej stosownej pomocy. Ponad-
to podlegajacy Ministerstwu Sprawiedliwosci
Urzad ds. Informacji i Wsparcia dla Ofiar Ter-
roryzmu przy Krajowym Sadzie Karnym i Ad-
ministracyjnym udziela ofiarom porad na temat
przebiegu postepowania karnego i oferuje im
pomoc w trakcie procesu (w tym w razie po-
trzeby wsparcie emocjonalne i terapeutyczne).

W Niemczech w przypadku ataku terrorystycz-
nego na stronie internetowej petnomocnika
rzadu federalnego wyswietlana jest specjalna
podstrona ,Dark site” zawierajgca informacje
istotne dla ofiar danego ataku. Jest ona obecnie
dostepna wytacznie w jezyku niemieckim, ale w
przysztosci bedzie dostepna réwniez w jezyku
angielskim.

Dodatkowe informacje: ™

— Délégation Interministérielle a lAide aux Victimes (2020)
Rapport d’activité 2018-2019

jezykach)

OHD S

Vous étes victime de terrorisme
Pomoc po ataku terrorystycznym (publikacja dostepna w 9

Niemcy: lokalizacja strony ,,Dark site” w internecie
Victimas de terrorismo
Urzad ds. Informacji i Wsparcia dla Ofiar Terroryzmu przy

Krajowym Sadzie Karnym i Administracyjnym w Hiszpanii —
Ministerstwo Sprawiedliwosci

@

Guide pour les victimes belges d’une

attaque terroriste a l'étranger (NL/FR)
Europejski portal ,,e-Sprawiedliwosc¢”: prawa ofiar przestepstw
w postepowaniu karnym - Hiszpania

1"


https://www.vie-publique.fr/sites/default/files/rapport/pdf/274116.pdf
https://www.vie-publique.fr/sites/default/files/rapport/pdf/274116.pdf
https://www.gouvernement.fr/guide-victimes/vous-etes-victime-de-terrorisme
https://www.bmjv.de/SharedDocs/Downloads/DE/Themen/OpferhilfeUndGewaltpr%C3%A4vention/Merkblatt_Terroropfer_engl.pdf?__blob=publicationFile&v=4
https://www.bmjv.de/SharedDocs/Downloads/DE/Themen/OpferhilfeUndGewaltpr%C3%A4vention/Merkblatt_Terroropfer_engl.pdf?__blob=publicationFile&v=4
https://www.bmjv.de/DE/Themen/OpferschutzUndGewaltpraevention/Opferbeauftragter/Opferbeauftragter_node.html
https://www.administraciondejusticia.gob.es/paj/publico/pagaj/Pagina1Columna1Fila/!ut/p/c5/jZHJDoIwFEW_hS_o7WCBZRnUQiSogMqGsDCGRMGF8fulkcQhsfF1eXKb8-4jNRlf3967U3vrhr49kz2pZcMTyryAKizEWkJtmC-UFzD4s5EfZCN1PNObrRC8jAQ0r6o4X64AAZN-UfgSOkHOXRrCS-QzjR-j_kpb-Lu5N0-ZMadlkI7m4WSeIZ42q0IKFbAiK6hggPvP3pbf7emd6fm3e-Taec6_-WfvKbVzcxfDbc0bbmknWw6XI9kee3K9lOPs0ekuPynHeQBryu_D/dl3/d3/L2dJQSEvUUt3QS9ZQnZ3LzZfM0oxMjhCMUEwRzRRNjBBUjI5NEE4QjIwODA!/?itemId=1075186
https://ficheros.mjusticia.gob.es/D%C3%ADptico_La%20Oficina%20de%20Informaci%C3%B3n%20y%20Asistencia%20a%20las%20V%C3%ADctimas%20del%20Terrorismo%20de%20la%20Audiencia%20Nacional_ingl%C3%A9s.pdf
https://ficheros.mjusticia.gob.es/D%C3%ADptico_La%20Oficina%20de%20Informaci%C3%B3n%20y%20Asistencia%20a%20las%20V%C3%ADctimas%20del%20Terrorismo%20de%20la%20Audiencia%20Nacional_ingl%C3%A9s.pdf
https://ficheros.mjusticia.gob.es/D%C3%ADptico_La%20Oficina%20de%20Informaci%C3%B3n%20y%20Asistencia%20a%20las%20V%C3%ADctimas%20del%20Terrorismo%20de%20la%20Audiencia%20Nacional_ingl%C3%A9s.pdf
https://www.attentatsetranger.be/
https://www.attentatsetranger.be/
https://e-justice.europa.eu/content_rights_of_victims_of_crime_in_criminal_proceedings-171-es-pl.do?init=true&member=1
https://e-justice.europa.eu/content_rights_of_victims_of_crime_in_criminal_proceedings-171-es-pl.do?init=true&member=1
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1.3 PRAWA OFIAR DO DOSTEPU DO UStUG WSPARCIA

OPISANE PRAWA

W art. 8 dyrektywy o prawach ofiar opisano prawo
do dostepu do stuzb udzielajgcych wsparcia
ofiarom. W art. 8 ust. 1 wymaga sie, aby panstwa
cztonkowskie zapewniaty ofiarom, stosownie doich
potrzeb, dostep do poufnych stuzb udzielajgcych
wsparcia. Stuzby te powinny udziela¢ ofiarom
wsparcia nieodptatnie, dziatajgc w interesie ofiar
przed rozpoczeciem postepowania karnego, w jego
toku i przez odpowiedni czas po jego zakonczeniu.
Do stuzb udzielajgcych wsparcia ofiarom dostep
powinni mie¢ rowniez cztonkowie rodziny,
stosownie do swych potrzeb oraz do stopnia szkody
doznanej wskutek przestepstwa popetnionego
na szkode ofiary. W art. 8 ust. 3 okreslono, ze
prawo to dotyczy rowniez specjalistycznych
stuzb wsparcia. Ogélne i specjalistyczne stuzby
udzielajace wsparcia ofiarom mozna powotywac
jako organizacje publiczne lub pozarzadowe i moga
one mie¢ charakter profesjonalny lub spoteczny
(art. 8 ust. 4).

Panstwa cztonkowskie powinny utatwi¢ proces
kierowania ofiar do stuzb udzielajagcych wsparcia
ofiarom przez wtasciwy organ, ktéry przyjat
zawiadomienie o popetnieniu przestepstwa, lub
przez inne odpowiednie podmioty (art. 8 ust. 2).

Art. 9 ust. 1 dyrektywy o prawach ofiar stanowi,
ze stuzby udzielajace wsparcia powinny
zapewnia¢ co hajmniej:

a. informacje, doradztwo i wsparcie dotyczace
praw ofiar, w tym w zakresie korzystania
z krajowych systeméw odszkodowan za
szkody poniesione wskutek przestepstwa,
oraz dotyczace roli ofiar w postepowaniu
karnym, takze w zakresie przygotowania do
udziatu w procesie sadowym;

b. informacje o specjalistycznych stuzbach
wsparcia lub bezposrednie kierowanie do
tych stuzb;

c. wsparcie emocjonalne oraz, gdy jest
dostepne, wsparcie psychologiczne;

d. doradztwo dotyczace kwestii finan-
sowych i praktycznych bedacych skutkiem
przestepstwa;
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e. doradztwo dotyczace zagrozenia wtorng i
ponowna wiktymizacja, zastraszeniem oraz
odwetem i sposobdéw zapobiegania tym
zjawiskom - o ile takie doradztwo nie jest
zapewniane przez inne stuzby publiczne lub
prywatne.

Oprécz przepisdéw dyrektywy o prawach ofiar bardziej
bezposrednia odpowiedz na szczegblne potrzeby
ofiar terroryzmu stanowi dyrektywa w sprawie
zwalczania terroryzmu. Zgodnie z art. 24 dyrektywy
w sprawie zwalczania terroryzmu nalezy zapewnic
funkcjonowanie stuzb wsparcia zaspokajajagcych
szczegblne potrzeby ofiar terroryzmu zgodnie z
dyrektywa o prawach ofiar, a takze ich dostepnos¢
bezposrednio po ataku terrorystycznym oraz tak
dtugo, jak to konieczne. Ustugi tych stuzb powinny
by¢ s$wiadczone jako uzupetnienie lub integralna
cze$¢ ogélnych ustug na rzecz wsparcia ofiar,
ktére moga wymagaé wykorzystania istniejacych
jednostek zapewniajgcych specjalistyczne wsparcie
(art. 24 ust. 2).

Stuzby wsparcia sg w stanie udzieli¢ ofiarom
terroryzmu pomocy i wsparcia odpowiednio
do ich szczegélnych potrzeb. Ustugi tych stuzb
sg poufne, bezptatne i tatwo dostepne dla
wszystkich ofiar terroryzmu. Ustugi te powinny
obejmowac (art. 24 ust. 3):

a. wsparcie emocjonalne i psychologiczne,
np. wsparcie i doradztwo w zakresie urazu
psychicznego;

b. udzielanie porad i informacji na temat
wszelkich istotnych kwestii prawnych, prak-
tycznych lub finansowych, w tym korzys-
tanie przez ofiary terroryzmu z prawa do
informacji;

pomoc we wnoszeniu roszczen o odszkod-
owanie przystugujace ofiarom terroryzmu
na mocy prawa krajowego danego panstwa
cztonkowskiego.

W motywie 29 dyrektywy w sprawie zwalczania
terroryzmuwyjasniono, ze stuzbyudzielajgce wsparcia
powinny uwzglednia¢ fakt, ze szczegdlne potrzeby
ofiar terroryzmu moga sie zmienia¢ wraz z uptywem
czasu. W tym wzgledzie panstwa cztonkowskie
powinny zapewnié, by stuzby udzielajgce wsparcia
w pierwszej kolejnosci zajmowaty sie zaspokojeniem



co najmniej emocjonalnych i psychologicznych
potrzeb najbardziej bezbronnych ofiar terroryzmu
oraz by informowaty wszystkie ofiary terroryzmu
o dostepnosci dalszego wsparcia emocjonalnego
i psychologicznego, w tym wsparcia i doradztwa w
zakresie urazu psychicznego.

Ponadto w art. 24 dyrektywy w sprawie
zwalczania terroryzmu wymaga sie od panstw
cztonkowskich, aby zapewniaty:

* wprowadzenie mechanizméw lub pro-
tokotéw, ktore umozliwig uruchamianie
ustug wparcia dla ofiar terroryzmu w ra-
mach krajowych infrastruktur stuzacych
reagowaniu w sytuacjach kryzysowych (art.

WSPARCIE,

W TYM
INFORMACJE

PRZYKLADY PRAKTYCZNEGO
ZASTOSOWANIA/DODATKOWE
INFORMACJE

Zmiany na przestrzeni czasu

Proces odzyskiwania réwnowagi bedzie
przebiegat inaczej u kazdej ofiary, dlatego
potrzeby ofiar zmieniajg sie na przestrzeni
czasu, a udzielana pomoc i wsparcie muszg by¢
do tych zmian dostosowywane.

Ofiary, zwtaszcza jesli po ataku terrorystycznym
borykaja sie z powaznymi problemami
zdrowotnymi  (psychicznymi), beda miaty
trudnosci z przyswajaniem informacji.
Informacje o (organizacjach udzielajacych)
pomocy i wsparcia bedg skuteczniejsze, jesli
beda przekazywane przy réznych okazjach.
Idealnie bytoby, gdyby osoby zapewniajace
pomoc byty czynnie zaangazowane w pomoc
ofiarom - regularnie docieraty do ofiar oraz
znajdowaty sposoby i okazje nawigzania z
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24 ust. 4);

» objecie ofiar terroryzmu odpowiednig opieka
medyczng bezposrednio po ataku terrory-
stycznym i tak dtugo, jak bedzie to koniec-
zne (art. 24 ust. 5);

» dostep ofiar terroryzmu do pomocy
prawnej, jezeli ofiary maja status strony
w postepowaniu karnym, zgodnie z art. 13
dyrektywy o prawach ofiar (art. 24 ust. 6);

+ odzwierciedlenie wagi i okolicznosci
przestepstwa w warunkach i przepisach
proceduralnych, na mocy ktérych ofiary
terroryzmu maja dostep do pomocy prawnej
zgodnie z prawem krajowym (art. 24 ust. 6).

POTRZEBY OFIAR TERRORYZMU
ZWIAZANE Z TYMI PRAWAMI

KOMPENSATA/
ODSZKODOWANIE
| NAPRAWIENIE
SZKOD

DOSTEP DO

WYMIARU
SPRAWIEDLIWOSCI

nimi kontaktu. Ofiary potrzebujg informacji
o dostepnych ustugach, ale nie nalezy ich
przymuszac¢ do korzystania z tych ustug.

Zapotrzebowanie i dostepnos¢

Dopasowanie zapotrzebowania do dostepnosci
moze by¢ wyzwaniem: panstwo cztonkowskie
moze stana¢ w obliczu natychmiastowego i
znacznego zapotrzebowania na wsparcie, co
wymaga zdolnosci do szybkiego znalezienia
mozliwosci zrealizowania ustug. Planowanie
i tworzenie infrastruktury awaryjnej pozwoli
w przypadku ataku na koordynacje dziatan
z istniejagcymi  podmiotami  udzielajgcymi
wsparcia.

Dostepnos¢ wsparcia

Wyzwaniem moze by¢ zagwarantowanie ofiarom
dostepu do wsparcia. Ofiary moga nie wiedzieé
o dostepnych ustugach, moga nie przeczytac/
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ustysze¢ przekazywanych komunikatow, moga
nie by¢ (jeszcze) Swiadome, Zze potrzebujg
pomocy, lub mogg nie mie¢ w poblizu
odpowiednich ustug.

Ustugi wsparcia muszg by¢ tatwo dostepne.
Problemy zwigzane 2z dostepem obejmuja
dostepnos$¢ ustug (godziny otwarcia lub
zasieg geograficzny), jezyk (w przypadku ofiar
ze spotecznosci mniejszosciowych, innych
krajéw lub os6b o niskich umiejetnosciach
czytania i pisania) oraz dostepnosc¢ dla osoéb
niepetnosprawnych, zgodnie z  definicja
zawartg w art. 9 Konwencji ONZ o prawach
0sOb niepetnosprawnych (ktorej stronami sg
UE i wszystkie panstwa cztonkowskie). Aby
pokonac¢ potencjalne bariery, ofiary powinny
mie¢ mozliwosc¢ korzystania z roznych metod
wsparcia (np. bezposrednio, przez internet,
przez telefon zaufania).

Mniejsza ztozonos¢

Atak terrorystyczny sprawia, ze ofiary znajduja
sie w érodowisku chaotycznym, petnym pytan
i nie sa w stanie poradzi¢ sobie nawet z
podstawowymi codziennymi czynnosciami. W
tym czasie zwracaja sie do nich liczne organizacje
i oczekuje sig od nich dopetnienia wielu
formalnosci administracyjnych. Strategiczne
zorganizowanie dostepnej pomocy jest wazne,
aby zminimalizowa¢ obcigzenia spoczywajgce
na ofiarach i poméc im w poradzeniu sobie ze
ztozonymi problemami.

Przewodnicy ofiar

Wyznaczenie ,przewodnika ofiar” moze poméc
zmniejszy¢ chaos, ktorego doswiadczajg
ofiary. Przewodnik bedzie dziatat w imieniu
ofiary, kontaktujgc sie z organizacjami, ktore
chca udzieli¢ wsparcia, i odpowiadajgc na ich
pytania. Wspotpraca z jednym przewodnikiem
pomaga zbudowac zaufanie, zmniejsza potrzebe
powtarzania relacji przez ofiary i ogranicza
ryzyko wtérnej wiktymizacji.

Przewodnik ofiar moze zarzadza¢ komunikacja

miedzy ofiarami a organami, pomagac
w likwidowaniu  luk informacyjnych, w
tym informowac¢ osoby, ktore przezyty

atak terrorystyczny, o przystugujacych im
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prawach i mozliwosciach oraz pomagaé¢ im
uzyska¢ wsparcie. Przewodnicy ofiar moga
by¢ szczegédlnie pomocni w kontaktach ze
spotecznosciami, do ktoérych trudno dotrzed,
lub z osobami, dla ktérych technologia stanowi
wyzwanie, np. osobami starszymi i bardzo
mtodymi badZz osobami, ktére majg trudnosci
z przekazywaniem uczué. Przewodnicy ofiar
wspieraja osoby z  niepetnosprawnoscia
wzrokowa, fizyczna lub z zaburzeniami
psychicznymi w uzyskaniu dostepu do ustug.

Osrodki pomocy dla ofiar

Po atakach terrorystycznych na duza skale
warto jest utworzyé osrodek pomocy dla ofiar
- punkt kompleksowej obstugi, w ktérym ofiary
moga uzyskac¢ informacje i wsparcie.

WeFrancjiwramachnatychmiastowejreakcji,jesli
ofiarami ataku pada duzaliczba oséb, uruchamia
sie Cellule Interministérielle d’Information
du Public et d’Aide aux victimes (C2IPAV lub
infopublic). Infopublic udziela wsparcia ofiarom
i cztonkom ich rodzin bezposrednio po ataku
terrorystycznym. Infopublic $cisle wspotpracuje
z wtadzami lokalnymi i lokalnymi organizacjami
wspierajacymi ofiary przestepstw w celu
utworzenia osrodka przyjmujacego rodziny, w
ktorym ofiary i cztonkowie rodzin rejestrujg
sie i w razie potrzeby otrzymuja informacje i
pomoc od pracownikéw socjalnych, prawnikéw
i psychologdéw specjalizujgcych sie w leczeniu
traum. W dtuzsze] perspektywie koordynacje
wsparcia dla ofiar przejmie biuro dziatajgce
w  strukturach francuskiego Ministerstwa
Sprawiedliwosci — Bureau d’aide aux victims
(BAVPA lub biuro wsparcia dla ofiar).

Centralny punkt kontaktowy w
rzadzie

W Niemczech petnomocnik rzadu federalnego
ds. ofiar i osob, ktore stracity bliskich w wyniku
przestepstw terrorystycznych popetnionych
na terytorium kraju, dziata jako centralny
punkt kontaktowy dla wszystkich o0séb
dotknietych atakiem terrorystycznym. Dotyczy
to rodzin osdb, ktore stracity bliskich, osdb,
ktore ucierpiaty w wyniku ataku (fizycznie lub
psychicznie), oraz naocznych swiadkdéw.



Po ataku petnomocnik rzadu federalnego
kontaktujesieaktywniezofiarami,abyzaoferowac
im wsparcie. Wskazuje ofiarom srodki wsparcia
finansowego, psychologicznego i praktycznego
oraz znajduje rozwigzania dostosowane do
indywidualnych potrzeb ofiar. Petnomocnik
rzadu federalnego jest do dyspozycji nie tylko po
ataku terrorystycznym, ale takze w perspektywie
$rednio- i dtugoterminowej. Moze na przyktad
oferowac wsparcie w postepowaniu karnym lub
wskazywaé ofiarom odpowiednie mechanizmy
pomocy finansowej lub psychologiczne;.
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Dodatkowe informacje:

"

— Juen, B. et. al (2016) The comprehensive guideline on mental
health and psychosocial support (MHPSS) in disaster settings

— VSE (2018) Behind the Scenes: Family Reception Centre set up
for the Victims of the Strasbourg Christmas Market Shooting
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https://www.uibk.ac.at/psychologie/fachbereiche/psychotraumatology/resources/opsic-mhpss-comprehensive-guideline-june-2016.pdf
https://www.uibk.ac.at/psychologie/fachbereiche/psychotraumatology/resources/opsic-mhpss-comprehensive-guideline-june-2016.pdf
https://victimsupport.eu/news/behind-the-scenes-peek-at-the-family-reception-center-set-up-for-the-victims-of-strasbourg-christmas-market-shooting/
https://victimsupport.eu/news/behind-the-scenes-peek-at-the-family-reception-center-set-up-for-the-victims-of-strasbourg-christmas-market-shooting/
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1.4 PRAWA OFIAR DO DOSTEPU DO WYMIARU
SPRAWIEDLIWOSCI - PRAWA PROCESOWE

OPISANE PRAWA

Zgodnie z dyrektywa o prawach ofiar ofiary
terroryzmu moga korzysta¢ z szeregu praw
procesowych zapewniajgcych kazdej ofierze
dostep do wymiaru sprawiedliwosci. Prawa te
obejmujg: prawo do bycia wystuchanym (art.
10), prawo dostepu do pomocy prawnej (art. 13),
prawo do zwrotu kosztow (art. 14), prawo do
decyzji w sprawie odszkodowania od sprawcy
(art. 16) oraz prawa ofiar majgcych miejsce
zamieszkania w innym panstwie cztonkowskim
(art. 17).

Panstwa cztonkowskie powinny zapewnic
ofiarom mozliwo$¢ bycia wystuchanymi i
przedstawienia dowodow w toku postepowania
karnego. Zasady procesowe zapewniania
ofiarom mozliwosci bycia wystuchanymi i
mozliwosci zgtaszania dowodow okresla prawo
krajowe (art. 10 dyrektywy o prawach ofiar).

Panstwa cztonkowskie powinny zapewnic

WSPARCIE,

W TYM
INFORMACJE
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ofiarom dostep do pomocy prawnej, jezeli
ofiary majg status strony w postepowaniu
karnym. Warunki lub zasady dostepu ofiar do
pomocy prawnej okresla prawo krajowe (art. 13
dyrektywy o prawach ofiar).

Prawo to okreslono w art. 24 ust. 6 dyrektywy
w sprawie zwalczania terroryzmu, ktory
stanowi, ze wagi i okolicznosci przestepstwa
odzwierciedla sie w warunkach i przepisach
proceduralnych, na mocy ktérych ofiary
terroryzmu maja dostep do pomocy prawnej
zgodnie z prawem krajowym.

Panstwa cztonkowskie powinny zaoferowac
ofiarom uczestniczacym w postepowaniu
karnym uzyskanie zwrotu kosztéw poniesionych
w zwigzku z czynnym udziatem, zgodnie z ich
rola w danym systemie wymiaru sprawiedliwosci
w sprawach karnych. Warunki lub zasady
proceduralne uzyskania zwrotu kosztow okresla
prawo krajowe (art. 14 dyrektywy o prawach
ofiar).

POTRZEBY OFIAR TERRORYZMU
ZWIAZANE Z TYMI PRAWAMI

KOMPENSATA/
ODSZKODOWANIE
| NAPRAWIENIE
SZKOD

DOSTEP DO
WYMIARU

SPRAWIEDLIWOSCI




PRZYKLADY PRAKTYCZNEGO
ZASTOSOWANIA/DODATKOWE
INFORMACJE

Ataki na duza skale

Postepowania karne i procesy sadowe
w przypadku atakow na duzg skale s3
skomplikowane. Sprawa dotyczy wielu ofiar i
Swiadkow, a wszyscy powinni mie¢ jednakowe
prawo uczestnictwa. Moze zaistnie¢ potrzeba
wprowadzenia przez panstwa specjalnych
srodkdw w celu utatwienia uczestnictwa, co
moze obejmowac prowadzenie postepowania
w  wiekszym pomieszczeniu, ktére pomiesci
wszystkich uczestnikéw.

Dochodzenia publiczne

Ofiary atakow terrorystycznych, podobnie
jak inne ofiary, odczuwajg potrzebe poznania
prawdy. Chca wiedzie¢, co sie wydarzyto,
jak do tego doszto, kto i dlaczego byt
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zaangazowany. Jesli nie ma mozliwosci
wszczecia formalnego postepowania karnego,
ofiary czesto pozostajg bez odpowiedzi;
alternatywny sposob znalezienia odpowiedzi
na pytania ofiar i catego spoteczenstwa moze
jednak stanowi¢ dochodzenie publiczne. Po
atakach terrorystycznych w Brukseli w 2016 r.
wszczeto dochodzenie parlamentarne w celu
zbadania okolicznosci, ktore doprowadzity do
ataku, reakcji na atak oraz ewolucji radykalizacji
postaw, co pozwolito opracowac zalecenia na
podstawie wyciggnietych wnioskow.

W Niemczech petnomocnik rzadu federalnego
moze petni¢ role posrednika miedzy ofiarami
a osobami prowadzacymi postepowanie
przygotowawcze wszczete w wyniku ataku.
Nawet jezeli postepowanie przygotowawcze jest
nadal w toku, petnomocnik moze na przyktad
zorganizowaé¢ spotkanie miedzy tymi dwiema
stronami. Podczas takiego spotkania ofiary
maja mozliwosé zadawania pytan bezposrednio
osobom prowadzgcym postepowanie.

Dodatkowe informacje: h

— UNODC (2015) Good Practices in Supporting Victims of
Terrorism within the Criminal Justice Framework

— De Graaf et al. (2013) The Anders Behring Breivik Trial:
Performing Justice, Defending Democracy

— BE Inquiry Committee March 2016 Terrorist
Attacks (EN/NL/FR)

— Beck, K. (2017) Abschlussbericht des Bundesbeauftragten fur
die Opfer und Hinterbliebenen des Terroranschlags auf dem
Breitscheidplatz

— Europejski portal ,,e-Sprawiedliwo$¢” — prawa ofiar przestepstw w
postepowaniu karnym

17


https://www.unodc.org/documents/terrorism/Publications/Good%20practices%20on%20victims/good_practices_victims_E.pdf
https://www.unodc.org/documents/terrorism/Publications/Good%20practices%20on%20victims/good_practices_victims_E.pdf
https://www.icct.nl/download/file/ICCT-De-Graaf-et-al-The-Anders-Behring-Breivik-Trial-August-2013.pdf
https://www.icct.nl/download/file/ICCT-De-Graaf-et-al-The-Anders-Behring-Breivik-Trial-August-2013.pdf
https://www.dekamer.be/kvvcr/showpage.cfm?section=/publications/attentats&language=fr&story=attentats.xml&lang=en
https://www.dekamer.be/kvvcr/showpage.cfm?section=/publications/attentats&language=fr&story=attentats.xml&lang=en
https://www.bmjv.de/SharedDocs/Downloads/DE/News/Artikel/121317_Abschlussbericht_Opferbeauftragter.pdf?__blob=publicationFile&v=1
https://www.bmjv.de/SharedDocs/Downloads/DE/News/Artikel/121317_Abschlussbericht_Opferbeauftragter.pdf?__blob=publicationFile&v=1
https://www.bmjv.de/SharedDocs/Downloads/DE/News/Artikel/121317_Abschlussbericht_Opferbeauftragter.pdf?__blob=publicationFile&v=1
https://e-justice.europa.eu/content_rights_of_victims_of_crime_in_criminal_proceedings-171-pl.do?init=true
https://e-justice.europa.eu/content_rights_of_victims_of_crime_in_criminal_proceedings-171-pl.do?init=true
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1.5 PRAWA OFIAR DO OCHRONY

OPISANE PRAWA

Zgodnie z dyrektywa o prawach ofiar panstwa
cztonkowskie zapewniajg dostepnos¢ srodkow
stuzacych ochronie ofiar terroryzmu i cztonkéw
ich rodzin. W celu ustalenia, czy i w jakim
stopniu osoby te powinny skorzysta¢ ze
srodkéw ochrony w toku catego postepowania
karnego, nalezy zwroci¢ szczegélng uwage na
ryzyko zastraszania i odwetu oraz potrzebe
ochrony godnosci i integralnosci fizycznej ofiar
terroryzmu, w tym podczas przestuchania i
sktadania zeznan (art. 25 dyrektywy w sprawie
zwalczania terroryzmu).

W art. 18 dyrektywy o prawach ofiar bardziej
szczegoétowo opisano prawo do ochrony:
panstwa cztonkowskie zapewniaja dostepnos¢
srodkow stuzacych ochronie ofiar i cztonkow
ich rodzin przed:

e wtorng i ponowng wiktymizacjg;
e zastraszaniem i odwetem;

* ryzykiem poniesienia szkdd emocjonalnych
lub psychologicznych;

a takze ochronie godnosci ofiar podczas
przestuchan i sktadania zeznan.

Ponadto panstwa cztonkowskie zapewniajg
wtasciwym organom mozliwosé przyjecia
odpowiednich $rodkow w toku postepowan
karnych w celu ochrony prywatnosci ofiary i
cztonkdéw jej rodziny, w tym ich cech osobowych
i wizerunku (art. 21 dyrektywy o prawach ofiar).

W art. 19 ust. 1 dyrektywy o prawach ofiar
wymaga sie, aby panstwa cztonkowskie
ustanowity warunki niezbedne do zapewnienia
mozliwosci unikniecia kontaktu miedzy ofiarami
i, w razie koniecznosci, cztonkami ich rodzin a
sprawca w pomieszczeniach, gdzie prowadzone
jest postepowanie karne (chyba ze ze wzgledu
na dobro postepowania taki kontakt jest
wymagany).
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Prawo do ochrony ofiar w toku postepowania
przygotowawczego okreslonowart. 20 dyrektywy

o prawach ofiar. Panstwa cztonkowskie
zapewniaja, by podczas postepowania
przygotowawczego:

a. przestuchania ofiar zostaty przeprow-
adzone bez nieuzasadnionej zwtoki;

b. liczba przestuchan byta jak najbardziej
ograniczona i by byty one przeprowadzane
tylko w tych przypadkach, gdy jest to ab-
solutnie niezbedne do celow postepowania
przygotowawczego;

c. ofiarom towarzyszy¢ mogt przedstawiciel
prawny lub wybrana przez nie osoba, o ile
nie podjeto uzasadnionej decyzji wyklucza-
jacej taka mozliwos¢;

d. badania lekarskie ograniczaty sie do min-
imum i byty przeprowadzane jedynie w
przypadkach, gdy jest to absolutnie niez-
bedne dla celdw postepowania karnego.

Szczegodlne potrzeby ofiar w zakresie ochrony
okresla sie za pomocg indywidualnej oceny (art.
22 dyrektywy o prawach ofiar). Takg indywidualng
ocene nalezy przeprowadza¢ szybko. Stuzy
ona okresleniu, czy i w jakim zakresie ofiara
skorzystatyby w trakcie postepowania karnego
ze specjalnych $rodkow przewidzianych w art.
23 i 24 dyrektywy, ze wzgledu na jej szczegdlne
narazenie na wtérna i ponowna wiktymizacje,
zastraszanie oraz odwet.

Taka indywidualna ocena uwzglednia (art. 22
ust. 2):

a. cechy osobowe ofiary;
b. rodzaj lub charakter przestepstwa; oraz
c. okolicznosci przestepstwa.

W ramach indywidualnej oceny szczegoélng
uwage zwraca sie na ofiary terroryzmu (art. 22
ust. 3).

Ofiarom o szczegoélnych potrzebach w zakresie



ochrony udostepnia sie podczas postepowania
przygotowawczego nastepujace s$rodki (art. 23
ust. 2):

a.

przestuchania ofiar odbywaja sie w zaprojek-
towanych lub przystosowanych do tego celu
pomieszczeniach;

przestuchania ofiar sg prowadzone przez
lub z udziatem specjalistow, odpowiednio
przeszkolonych do tego celu;

wszelkie przestuchania ofiar sg prowadzone
przez te same osoby, chyba ze jest to
sprzeczne z wtasciwym funkcjonowaniem
wymiaru sprawiedliwosci.

Ofiarom o szczegoélnych potrzebach w zakresie
ochrony udostepnia sie podczas postepowania
sadowego (art. 23 ust. 3):

a.

srodki zapewniajgce unikanie kontaktu
wzrokowego miedzy ofiarami a sprawcami,
réwniez w trakcie sktadania zeznan, dzigki
zastosowaniu odpowiednich srodkéw, w
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tym technologii komunikacyjnych;

b. srodki stuzace temu, by ofiara mogta zos-
tac przestuchana pod jej nieobecnos¢ na
sali sadowej, w szczegoélnosci dzieki wyko-
rzystaniu odpowiednich technologii komu-
nikacyjnych;

c. srodki pozwalajace uniknac¢ zbednych py-
tan dotyczacych zycia prywatnego ofiary,
niezwigzanych z przestepstwem; oraz

d. s$rodki umozliwiajgce przeprowadzenie
przestuchania bez obecnosci publicznosci.

Ochrone przed wtorng wiktymizacjg oraz
ochrone prywatnosci ofiar terroryzmu opisano
bardziej szczegotowo w pkt 1.6 oraz 1.7. Do kwestii
ochrony dzieci bedacych ofiarami odniesiono sie
w pkt 2.2.

POTRZEBY OFIAR TERRORYZMU
ZWIAZANE Z TYMI PRAWAMI

DOSTEP DO

OCHRONA WYMIARU

SPRAWIEDLIWOSCI
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1.6 PRAWA OFIAR DO OCHRONY: WTORNA
WIKTYMIZACJA

OPISANE PRAWA

Do kwestii wtérnej wiktymizacji odnosi sie szereg artykutéw dyrektywy o prawach ofiar.

Pomoc ze strony stuzb udzielajgcych wsparcia ofiarom powinna obejmowac doradztwo dotyczace
zagrozenia wtérng wiktymizacjg i sposobdw jej zapobiegania (art. 9 ust. 1 lit. €)) (o ile takie doradztwo
nie jest zapewniane przez inne stuzby publiczne lub prywatne). Bez uszczerbku dla praw do obrony
panstwa cztonkowskie muszg zapewni¢ dostepnosc srodkdw stuzgcych ochronie ofiar i cztonkdéw ich
rodzin przed wtérng wiktymizacjg (art. 18). W celu ustalenia (miedzy innymi), czy ofiary skorzystatyby
w toku postepowania karnego ze specjalnych srodkow, ze wzgledu na ich szczegélne narazenie na
wtorng wiktymizacje, nalezy zastosowac indywidualng ocene ofiar opisang w art. 22.

POTRZEBY OFIAR TERRORYZMU
ZWIAZANE Z TYMI PRAWAMI

OCHRONA

PRZYKLADY PRAKTYCZNEGO
ZASTOSOWANIA/DODATKOWE
INFORMACJE

Ataki terrorystyczne powodujg $mier¢, szkody
fizyczne i psychiczne lub szkody majgtkowe, ktore
wywierajg wptyw na osoby dotkniete atakiem.
Zjawisko to nosi nazwe pierwotnej wiktymizac-
ji — sa to bezposrednie skutki aktu przemocy.
Jezeli w nastepstwie ataku ofiary otrzymajg nie-
dostateczng lub nieodpowiednig pomoc ze strony
pracownikéw oraz instytucji odpowiadajgcych za
opieke nad nimi (organy publiczne, stuzby inter-
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wencyjne, panstwowe sity bezpieczenstwa, pra-
cownicy socjalni, prawnicy), ich cierpienie moze
sie pogtebié. Zjawisko to nosi nazwe wtornej,
ponownej lub podwdjnej wiktymizaciji.

Przyczyny

Wptyw ataku na ofiary moze zostac
spotegowany na wiele sposobow:

* powtarzanie zeznan podczas przestuchan
policyjnych;

* brak informacji;

* zainteresowanie rzadu, policji lub per-
sonelu szpitala wytacznie bezposredni-
mi wydarzeniami bez poswiecenia uwagi
wstrzgsowi przezytemu przez ofiary;

+ kwestionowanie przez biegtych wiarygod-
nosci lub zdrowia psychicznego ofiar;

e opdznienia w postepowaniach sgdowych,
konfrontacja z terrorystami na sali sgdowej,
konieczno$¢ publicznego relacjonowania w
szczegdtach traumatycznych doswiadczen;

* przycigganie uwagi mediow;

* brak wsparcia ze strony otoczenia w mie-
jscu pracy, w szkole, na uczelni.

Otoczenie, procedury,
infrastruktura

Wtorna wiktymizacja moze wynika¢ ze sposo-
bu zachowania innych oséb wobec ofiar lub ich
traktowania przez inne osoby badZz wigzac sie z
procedurami, w ktorych uczestniczg ofiary, oraz
infrastruktura, z ktorg majg do czynienia. Systemy
wsparcia moga umozliwia¢ zapobieganie takim
negatywnym konsekwencjom oraz ich tagodzenie;
poniewaz jednak same systemy moga pow-
odowac wtoérng wiktymizacje, nalezy je zmienic,
aby ograniczy¢ lub wyeliminowac takie skutki.
Na przyktad aby unikng¢ wtornej wiktymizacji w
wyniku bezposredniej konfrontacji, przestucha-
nia moga by¢ w niektérych okolicznosciach - np.
kiedy przestuchiwane sg dzieci — nagrywane i
uznawane za dowdd.
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Brak reakcji

Wtdrna wiktymizacja moze wynika¢ takze z bra-
ku reakcji instytucjonalnej (lub niewystarczajacej
reakcji instytucjonalnej) na atak terrorystyczny.
Zaniechanie instytucjonalne moze pogtebi¢ sz-
kody psychologiczne wyrzadzone ofiarom Llub
przedtuzy¢ czas trwania ich skutkow. Moze ono
zwiekszy¢ takze poczucie osamotnienia ofiar i ich
rodzin oraz spotegowac brak poczucia zaufania
do spoteczenstwa (w tym do instytucji). Moze
nawet prowadzi¢ do odrzucenia potencjalnej —
uprawnionej — pomocy lub do zwiekszenia izolacji
spotecznej i poczucia upokorzenia.

Podstawowe wskazowki

Wszystkie osoby majace zawodowy kontakt
z ofiarami powinny uwzgledniaé¢ nastepujace
podstawowe wskazowki:

* nalezy mie¢ $wiadomosé, ze negatywne
doswiadczenia wywierajg ogromny wptyw
na zdrowie i zachowanie ofiar terroryzmu,
oraz uzyska¢ odpowiednig wiedze, aby méc
pomoc ofiarom w odzyskaniu réwnowagi;

* nalezy umiec rozpozna¢ u ofiar i ich rodzin
oznaki i objawy traumy;

* nalezy zapewni¢ reakcje (polityki, pro-
cedury i praktyki), ktora bedzie w petni
uwzgledniac catg wiedze na temat trau-
matycznych doswiadczen, oraz staraé
sie aktywnie dazyé do unikania ponownej
wiktymizacji.

Wtérnej wiktymizacji mozna unikng¢ dzieki
zapewnieniu przeszkolenia wszystkich oséb ma-
jacych zawodowy kontakt z ofiarami.

Wtoérna traumatyzacja

Wtérna wiktymizacja nie jest tym samym co
wtoérna traumatyzacja. Wtorna traumatyzacja
moze mie¢ miejsce wtedy, gdy dana osoba jest
narazona na kontakt z innymi osobami, ktére
same doswiadczyty traumy, lub na niepokojace
opisy traumatycznych wydarzen przedstawiane
przez osobe, ktéra je przezyta.

Dodatkowe informacje: ™

— Vicente Colomina, Aida de (2019) Victims of Terrorism Quality
Assistance Guide
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http://www.interior.gob.es/documents/642317/1201295/Victims_of_terrorism_quality_asistance_guide_126191349_web.pdf/64cc65f7-9072-4da9-b33b-069bec8a99e4
http://www.interior.gob.es/documents/642317/1201295/Victims_of_terrorism_quality_asistance_guide_126191349_web.pdf/64cc65f7-9072-4da9-b33b-069bec8a99e4
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1.7 PRAWA OFIAR DO OCHRONY: PRYWATNOSC

OPISANE PRAWA

Ofiary terroryzmu majg prawo do ochrony prywatnosci.

Panstwa cztonkowskie zapewnia, aby wtasciwe organy przyjety odpowiednie srodki w toku postepowan
karnych w celu ochrony prywatnosci, w tym cech osobowych ofiary oraz wizerunku ofiar i cztonkow
ich rodzin (art. 21 ust. 1 dyrektywy o prawach ofiar).

W celu ochrony prywatnosci, integralnosci osobistej i danych osobowych ofiar panstwa cztonkowskie
beda zachecac¢ media, z poszanowaniem wolnosci wypowiedzi i informacji oraz wolnosci i pluralizmu
mediow, do przyjmowania srodkéw samoregulacyjnych (art. 21 ust. 2).

POTRZEBY OFIAR TERRORYZMU
ZWIAZANE Z TYMI PRAWAMI

OCHRONA

PRZYKLADY PRAKTYCZNEGO
ZASTOSOWANIA/DODATKOWE
INFORMACJE

Wtadze i media

Wtadze moga reprezentowac stanowisko, ze me-
dia (spotecznosciowe), petniace rézne role, moga
by¢ w czasie kryzysu strategicznym zasobem,
jednak wyzwaniem moze okazac sie znalezienie
odpowiedniego tonu w komunikacji z medi-
ami. Aby w praktyce przekazywac informacje w
sposob wiarygodny i peten szacunku, zapobiega-
jac rozprzestrzenianiu sie plotek, a takze przy-
czyniajac sie do uznania statusu ofiar atakéw
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terrorystycznych, urzednicy panstwowi muszg
bardzo intensywnie zaangazowaé sie w kwestie
komunikacji z mediami.

W celu tatwiejszego zarzadzania komunikacjg
wtadze panstwowe mogg w nastepstwie ataku
terrorystycznego przyja¢ wzgledem medidéw akt-
ywne podejscie. Aby jednak jak najlepiej wyko-
rzysta¢ te relacje, nalezy zdefiniowaé ramy ko-
munikacji, opracowac¢ kluczowe komunikaty oraz
skoordynowa¢ czas publikacji komunikatow pra-
sowych.

Musi istnie¢ rownowaga miedzy poszanowani-
em prywatnosci oraz potrzeb ofiar i ich bliskich
a przekazywaniem spoteczenstwu informac-
ji za posrednictwem kanatow medialnych. W
przypadku informacji ze Zrédet rzadowych na-
lezy szanowac godnosc i bezpieczenstwo ofiar, w
szczegolnosci dzieci. Nalezy unika¢ wtornej wik-
tymizacji. W perspektywie $rednio- i dtugotermi-
nowej, przed publikacjg formalnego komunikatu
za posrednictwem kanatéw medialnych, nalezy
udostepnia¢ ofiarom i ich bliskim spersonal-
izowane informacje.

Media spotecznosciowe, dziennikarze obywa-
telscy, blogerzy i vlogerzy nabierajg w krajobrazie
medidéw znaczenia, ale nie zawsze z wtasnej in-
icjatywy przestrzegaja regut i zasad, ktore trad-
ycyjne media wypracowaty przez lata. Wtadze
beda musiaty by¢ moze rozwazy¢, w jaki sposéb
zachecac tych nowych uczestnikéw w krajobrazie
mediéw do samoregulacji — np. w odniesieniu do
udostepniania wizerunkow ofiar lub trwajacych
dziatan.

Ofiary a media

Wypowiadanie sie¢ w mediach moze dawac ofia-
rom site, a ich wypowiedzi moga okaza¢ sie po-
mocne dla ogdtu spoteczenstwa, jednak nachal-
no$¢ medidw moze naruszaé ich prywatnos¢ i
negatywnie wptywaé na zycie przedstawianych
0sob, takze w przysztosci. Informacje moga by¢/
zosta¢ znieksztatcone lub zmanipulowane przez
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dziennikarzy lub inne osoby korzystajace z takich
materiatow. Jezeli istnieja wytyczne dotyczace
kontaktéw z mediami, do ktérych stosuja sie
dziennikarze i redaktorzy, nalezy takie wytyczne
udostepniaé ofiarom.

Media powinny traktowa¢ wszystkie ofiary z god-
noscia i szacunkiem, przestrzegajac w kontakcie z
nimi zasady ,,nie szkodzi¢”. Przed przeprowadzeni-
em wywiadu nalezy uzyska¢ swiadoma zgode ofi-
ar, poniewaz majg one prawo odmowic¢ udziatu
w wywiadzie lub w filmowaniu badz nie wyrazi¢
zgody na publikacje zdjecia, na ktérym mozna je
jednoznacznie rozpoznac¢. Fotografowie oraz op-
eratorzy kamer muszg zapewni¢ nienaruszanie
prywatnosci ofiar ani nie moga dopuszczac do ich
ponownej traumatyzacji.

Organizacje wspierajace ofiary przestepstw moga
pomoc ofiarom w przygotowaniu sie do wywi-
adow bezposrednio po ataku albo w pozniejszym
terminie. Pracownicy udzielajacy wsparcia powin-
ni zapewniaé przestrzeganie prawa ofiar do pry-
watnosci. Muszg oni takze dbac¢ o to, by kazdy ko-
munikat przyczyniat sie do uznania statusu ofiar
i ich potrzeb.

Ofiary a media spotecznosciowe

Kanaty mediéw spotecznosciowych zapewniajg
mozliwos¢ bezposredniego potaczenia z innymi w
czasie rzeczywistym. Ofiary moga wykorzystywac
media spotecznosciowe, aby dzieli¢ sie swoimi
doswiadczeniami po ataku terrorystycznym. Tego
rodzaju relacje moga pomoc ofiarom w uporzad-
kowaniu emocji, dziatan oraz wptywu traumy na
ich zycie. Po ataku na wyspie Utgya wszystkie
osoby dotkniete tym wydarzeniem wykorzystaty
$ciany pamieci w mediach spotecznosciowych,
aby uhonorowac¢ i upamietni¢ zmartych. Wiado-
mosci wyrazajace jednos¢ i wsparcie ze strony
rzadu, instytucji i spotecznosci, ktére udostep-
niane sg w mediach spotecznosciowych, moga
pomagaé ofiarom w odzyskiwaniu réwnowagi po
ataku.
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Jednak nalezy zwréci¢ uwage takze na ciemna
strone medidow spotecznosciowych: moga one
by¢ wykorzystywane do celdw ,anonimowego”
szerzenia nienawisci, rasistowskich komentarzy
itd. Nie wszystkie zdjecia, relacje, filmy i te-
orie na temat ataku krazace w mediach spotec-
znosciowych sg wiarygodne. Ekspozycja na takie
tresci moze utrudniaé¢ odzyskiwanie réwnowagi
przez ofiary. Ponadto wykorzystywanie trans-
misji strumieniowej na zywo w mediach spotec-
znosciowych moze spowodowac, ze ofiary znajda
sie w centrum uwagi, czasami w sposoéb (niezam-
ierzenie) stawiajacy je w ztym Swietle.

Nie da sie w petni ochroni¢ ofiar przed mediami
spotecznosciowymi. Dziatania majace na celu
zwiekszanie $wiadomosci, prowadzone przez
organizacje wspierajgce ofiary przestepstw i
inne podmioty, moga umozliwia¢ ofiarom pode-
jmowanie swiadomych decyzji dotyczacych tego,
w jakim stopniu, w jaki sposéb oraz kiedy chca
sie ujawnic i uczestniczy¢ w wymianie online na
temat ataku.

Dodatkowe informacje:

— IPSO - Guidance for journalists and editors

— Sie¢ upowszechniania wiedzy o radykalizacji postaw (2018),
»Delivering Effective Testimonials” (EN)

— Sie¢ upowszechniania wiedzy o radykalizacji postaw (2018),
~Checklist. Shaping Your Testimonial” (EN)

"

— Frey (2018) Victims’ Use of Social Media during and after the

Uteya Terror Attack: Fear, Resilience, Sorrow and Solidarity
® France24 (2015) Comment vérifier les images

des réseaux sociaux?
— UNESCO (2017) Terrorism and the Media:

A handbook for journalists

Podrecznik UE na temat ofiar terroryzmu


https://www.ipso.co.uk/member-publishers/guidance-for-journalists-and-editors/
https://ec.europa.eu/home-affairs/sites/homeaffairs/files/what-we-do/networks/radicalisation_awareness_network/about-ran/ran-rvt/docs/ran_rvt_delivering_effective_testimonials_20-21_09_2018_en.pdf
https://ec.europa.eu/home-affairs/sites/homeaffairs/files/what-we-do/networks/radicalisation_awareness_network/about-ran/ran-rvt/docs/ran_rvt_delivering_effective_testimonials_20-21_09_2018_en.pdf
https://ec.europa.eu/home-affairs/sites/homeaffairs/files/what-we-do/networks/radicalisation_awareness_network/about-ran/ran-rvt/docs/ran_rvt_checklist_shaping_your_testimonial_20-21_9_2018_en.pdf
https://ec.europa.eu/home-affairs/sites/homeaffairs/files/what-we-do/networks/radicalisation_awareness_network/about-ran/ran-rvt/docs/ran_rvt_checklist_shaping_your_testimonial_20-21_9_2018_en.pdf
https://www.researchgate.net/publication/327633245_Victims'_Use_of_Social_Media_during_and_after_the_Utoya_Terror_Attack_Fear_Resilience_Sorrow_and_Solidarity_Emergencies_Concerns_and_Awareness
https://www.researchgate.net/publication/327633245_Victims'_Use_of_Social_Media_during_and_after_the_Utoya_Terror_Attack_Fear_Resilience_Sorrow_and_Solidarity_Emergencies_Concerns_and_Awareness
http://observers.france24.com/fr/20151106-comment-verifier-images-reseaux-sociaux
http://observers.france24.com/fr/20151106-comment-verifier-images-reseaux-sociaux
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000247074
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000247074
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1.8 PRAWA OFIAR W KONTEKSCIE DOSTEPU
DO KOMPENSATY/ODSZKODOWANIA

KOMPENSATY/ODSZKODOWANIA
Opisane prawa

W art. 12 ust. 1 dyrektywy w sprawie kompensaty
wymaga sie, aby zasady w sprawie dostepu do
kompensaty w sytuacjach transgranicznych
funkcjonowaty w oparciu o systemy panstw
cztonkowskich dotyczace kompensaty dla ofiar
umyslnych przestepstw z uzyciem przemocy
popetnionych na ich odpowiednich terytoriach.
W art. 12 ust. 2 wymaga sie, aby panstwa
cztonkowskie zapewniaty, by ich przepisy krajowe
przewidywaty istnienie systemu kompensaty
dla ofiar umyslnych przestepstw z uzyciem
przemocy popetnionych na ich odpowiednich
terytoriach, ktéry gwarantuje sprawiedliwg i
odpowiednig kompensate dla ofiar.

Panstwa cztonkowskie zapewniaja, aby - po
pierwszym kontakcie z wtasciwym organem i bez
zbednej zwtoki — oferowano ofiarom informacje
natemat tego, wjaki sposdb i najakich warunkach
ofiara moze uzyska¢ odszkodowanie (art. 4 ust.
1 dyrektywy o prawach ofiar). Stuzby udzielajace
wsparcia ofiarom  zapewniajg  informacje,
doradztwo i wsparcie w zakresie korzystania z
krajowych systeméw odszkodowan za szkody
poniesione wskutek przestepstwa (art. 9 ust. 1
lit. a)).

Ustugi wsparcia dostepne dla ofiar terroryzmu

obejmujg poufng, nieodptatng oraz tatwo
dostepng pomoc we wnoszeniu roszczen
o odszkodowanie  przystugujace  ofiarom

terroryzmu na mocy prawa krajowego danego
panstwa cztonkowskiego (art. 24 ust. 3 dyrektywy
w sprawie zwalczania terroryzmu).

Panstwa cztonkowskie zapewniajg, by ofiary
terroryzmu majgce miejsce zamieszkania w
panstwie cztonkowskim innym niz panstwo,
w ktérym zostato popetnione przestepstwo
terrorystyczne, miaty dostep do informacji na
temat systemow odszkodowan w panstwie
cztonkowskim, w ktérym zostato popetnione
przestepstwo terrorystyczne. Podejmujg
stosowne dziatanie w celu zapewnienia ofiarom
terroryzmu skutecznego dostepu do takich
informacji (art. 26 ust. 1).

W  motywie 28 dyrektywy w sprawie
zwalczania terroryzmu wyjasniono, ze pomoc
udzielana ofiarom w dochodzeniu roszczen
odszkodowawczych pozostaje bez uszczerbku
dla pomocy, ktorg ofiary terroryzmu otrzymuja od
organow pomocniczych zgodnie z dyrektywag w
sprawie kompensaty, i stanowi jej uzupetnienie.
Zasada ta nie narusza przepiséw krajowych
dotyczacych  przedstawicielstwa  prawnego
ustanawianego w celu wystgpienia z roszczeniem
odszkodowawczym, w tym w ramach pomocy
prawnej, oraz innych przepiséw krajowych
dotyczacych odszkodowan.

W art. 16 dyrektywy o prawach ofiar przewidziano
mozliwos¢ otrzymania przez ofiary decyzji w
sprawie odszkodowania od sprawcy w toku
postepowania karnego.

POTRZEBY OFIAR TERRORYZMU
ZWIAZANE Z TYMI PRAWAMI

KOMPENSATA/
ODSZKODOWANIE

1 NAPRAWIENIE
SZKOD
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PRZYKLADY PRAKTYCZNEGO
ZASTOSOWANIA/DODATKOWE
INFORMACJE

Kompensata/odszkodowanie od
panstwa

Specjalna doradczyni bytego przewodniczacego
Komisji Europejskiej Jeana-Claude’a Junckera, J.
Milquet, przyjrzata sie przyczynom problemow,
z ktérymi borykaja sie ofiary przy dochodzeniu
kompensaty. Stwierdzita wystepowanie trudnosci
w dostepie do wymiaru sprawiedliwosci lub
w dochodzeniu kompensaty od panstwa,
ktére zwigzane s3a z brakiem informacji,
niewystarczajgcym wsparciem oraz nadmiernie
restrykcyjnymi kryteriami kwalifikowalnosci lub
przeszkodami proceduralnymi.

Ofiary przestepstw moga ubiega¢ sie o
kompensate, a nastepnie otrzymac, wytgcznie
po bardzo dtugim procesie. Proces ten obejmuje
poszczegbdlne etapy postepowania karnego,
a takze, czesto dodatkowego, postepowania
cywilnego lub administracyjnego i konczy sie
kolejnym postepowaniem, w toku ktérego ofiary
moga ubiega¢ sie o kompensate od panstwa.
Wystarczy, ze na ktérymkolwiek z etapow
postepowania nie powiedzie sie chocby jeden
element, a ofiara straci mozliwo$¢ ubiegania sie
o kompensate od panstwa.

Odszkodowanie od sprawcy

Cho¢ istnieje prawo do ubiegania sie o
odszkodowanie od sprawcy, w przypadku atakow
terrorystycznych sprawcy czesto nie zyjg, a
osoby, ktdére sa postawione przed sadem, nie
posiadajg srodkdéw finansowych pozwalajacych
na wyptate odszkodowania ofiarom.

Wyptaty nadzwyczajne

Specjalna doradczyni J. Milquet zaleca, aby w
ciggu 15-30 dni od dnia, w ktéorym popetniono
umyslne przestepstwo z uzyciem przemocy,
dokonywano wyptat nadzwyczajnych dla ofiar
terroryzmu na pokrycie poczgtkowych wydatkdéw
(podroz dla rodziny, koszty pogrzebu itp.). Jej
zdaniem, oznaczatoby to zasadniczg poprawe
sytuacji ofiar. J. Milquet przedstawia francuski
fundusz gwarancyjny dla ofiar terroryzmu oraz
innych przestepstw (FGTI) jako idealny przyktad
systemu wyptat nadzwyczajnych, dzieki ktéremu
wyptat mozna dokonac¢ w ciggu kilku tygodni po
ataku.

niemiecki

Innym  przyktadem jest system
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wyptat w przypadku trudnosci finansowych
(,Harteleistungen”). Za posrednictwem tego
systemu w ciggu tygodnia od ztozenia wniosku
moznadokonac¢wyptatnadzwyczajnych bedacych
integralng czescig wsparcia finansowego.

Uproszczenie i cyfryzacja

Specjalna doradczyni J. Milquet zaleca ponadto
(zalecenie nr 28) uproszczenie i cyfryzacje
krajowych postepowan w sprawie o kompensate.

Uproszczenie mozna osiagnac poprzez
ograniczenie liczby dokumentéw wymaganych w
celu ztozeniawniosku; digitalizacje dokumentacji;
utatwienie ttumaczenia dokumentow
(nieodptatnie dla ofiary); utatwienie korzystania
z internetowych  systeméw  dochodzenia
kompensaty; oraz utworzenie internetowego
czatu lub infolinii, za pomoca ktoérych ofiary
mogtyby zwracac¢ ci¢ sie o porady dotyczace
postepowania.

Digitalizacja akt dotyczacych kompensaty
mogtaby zmniejszy¢ obcigzenie administracyjne
ofiar.  Ustanowienie  wspodlnych  wymogow
dowodowych w odniesieniu do gtéwnych
rodzajéw szkdd przyczynitoby sie do réownego
traktowania ofiar w sprawach transgranicznych
oraz do stosowania wspolnych norm. | wreszcie,
wspolny formularz, w tym wspodlne kryteria
dotyczace dowodow i kryteria kwalifikowalnosci
dla ofiar przy sktadaniu wniosku o kompensate
w sprawach transgranicznych, spowodowatby
zwiekszenie dostepu do istotnych informaciji
oraz podniesienie $wiadomosci na temat
systemow kompensaty dla ofiar w sprawach
transgranicznych.

Sprawiedliwa i odpowiednia
kompensata

Miedzy panstwami cztonkowskimi UE istniejg
rozbieznosci, jezeli chodzi o organizacje
krajowych systemow kompensaty. Powoduje
to roznice w poziomach kompensaty oraz
skutecznosci mechanizméw kompensaty w
catej Unii Europejskiej. Ten brak minimalnych
standardéw wptywa na prawo ofiar terroryzmu
do kompensaty.

W  wyroku w sprawie C-129/19 Trybunat
Sprawiedliwosci  Unii  Europejskiej wyjasnit
zakres dyrektywy w sprawie kompensaty z
2004 r. Trybunat orzekt, ze na mocy dyrektywy
w sprawie kompensaty panstwa cztonkowskie
musza przyznaé¢ kompensate wszystkim ofiarom
umyslnego przestepstwa z uzyciem przemocy



popetnionego na ich terytorium, w tym ofiarom
majacym zwykte miejsce zamieszkania na
terytorium tego panstwa cztonkowskiego.
W odniesieniu do kryteriéw decydujacych o
~Sprawiedliwym i odpowiednim” charakterze
panstwowej kompensaty w rozumieniu
dyrektywy w sprawie kompensaty Trybunat
wyjasnit, ze kompensata nie musi zapewniaé
petnego naprawienia szkody poniesionej przez
ofiare, ale tez nie moze by¢ czysto symboliczna.

Nagty naptyw

Ponadto specjalna doradczyni J. Milquet
zaleca, aby panstwa cztonkowskie posiadaty
sprawiedliwe i odpowiednie krajowe systemy,
ktére, funkcjonujac skutecznie za posrednictwem
protokotow, umozliwiac beda  sprawne
zarzadzanie nagtym naptywem wnioskow w
nastepstwie masowej wiktymizacji, np. w wyniku
ataku terrorystycznego.

Strategia UE w zakresie praw
ofiar (2020-2025)

W opracowanej przez Komisje Europejska strategii
UE w zakresie praw ofiar (2020-2025) okreslono,
ze Komisja Europejska bedzie monitorowata
przepisy UE dotyczace kompensaty od panstwa
i odszkodowania od sprawcy i dokonywata ich
oceny oraz - w stosownych przypadkach -
zaproponuje $rodki majgce na celu uzupetnienie
tych ram do 2022 r.

Opisano szereg kluczowych dziatan dla panstw
cztonkowskich, wsréd ktorych znajduja sie:

e ocena krajowych programoéow kompensat i,
w stosownych przypadkach, usuniecie ist-
niejacych przeszkdd proceduralnych;

» zapewnienie, by sprawiedliwe i odpow-
iednie kompensaty od panstwa dla ofiar

Podrecznik UE na temat ofiar terroryzmu

umyslnych przestepstw z uzyciem przemo-
cy, w tym aktdéw terrorystycznych, byty
odzwierciedlone w budzetach panstwa;

* zapewnienie petnego stosowania
rozporzadzenia w sprawie wzajemne-
go uznawania nakazéw zabezpieczenia
i nakazow konfiskaty, w szczegolnosci
przepisdéw w sprawie zwrotu mienia ofi-
arom przestepstw i kompensaty dla ofiar
przestepstw;

* podejmowanie dziatan w celu zapewnienia,
by ofiary nie byty narazone na wtdérng wik-
tymizacje w toku postepowania w sprawie
o kompensate;

» utatwienie jednolitego dostepu do in-
formacji na temat krajowych programow
kompensat (stworzenie interaktywnych,
dostepnych i przyjaznych dla uzytkownika
stron internetowych);

* zapewnienie, by pracownicy krajowych
organdw ds. kompensaty znali prawa ofiar i
ich potrzeby w celu unikania ryzyka wtérnej
wiktymizacji;

« wspoOtpraca z innymi panstwami czton-
kowskimi w sprawach transgranicznych w
ramach wtasciwych unijnych struktur.

Kluczowe dziatania dla innych
zainteresowanych stron:

» europejska sie¢ dotyczgca praw ofiar oraz
europejska sie¢ punktow kontaktowych
ds. kompensaty — zbadanie sposobu us-
prawnienia wspoétpracy i zwiekszenia jej
skutecznosci;

+ organizacje wspierajace ofiary przestepstw
— nawigzanie wspodtpracy z krajowymi orga-
nami ds. kompensaty w celu zaoferowania
swojego wsparcia, wymiany najlepszych
praktyk i uczestnictwa w dziataniach z
zakresu wzajemnego szkolenia.
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Systemy kompensat w
panstwach cztonkowskich

Rygorystyczne kryteria kwalifikowalnosci moga
uniemozliwi¢ ofiarom terroryzmu ubieganie sie
o kompensate. Niektére panstwa cztonkowskie
posiadajg specjalne systemy kompensaty lub
elastyczne procedury sktadania wnioskow dla
ofiar terroryzmu - jezeli doswiadczyty ataku
na szerokg skale lub utrzymujacych sie dziatan
terrorystycznych. Niektére panstwa cztonkowskie
uruchomity system kompensaty dla ofiar
terroryzmu odrebny od systemu kompensaty dla
ofiar innych umyslnych przestepstw z uzyciem
przemocy (np. Hiszpania lub Francja) lub bardziej
elastyczne procedury w ramach tego samego
systemu kompensaty (np. Belgia).

Dodatkowe informacje:

"

© &6 @&

Dyrektywa Rady 2004/80/WE odnoszaca sie do kompensaty
dla ofiar przestepstw

Wyrok z dnia 16 lipca 2020 r., Presidenza del Consiglio dei
Ministri przeciwko BV, C-129/19, EU:C:2020:566

Milquet (2019) Strengthening Victims’ Rights: From
Compensation to Reparation

Komisja Europejska (2020), ,Strategia UE w zakresie praw ofiar
(2020-2025)”

Europejski portal ,,e-Sprawiedliwosc¢”: systemy kompensat
dostepne w panstwach UE

Fonds de Garantie des Victimes

»Harteleistungen” lub system wyptat w przypadku trudnosci
finansowych

Zeznanie ofiary dotyczace skutkow, jakie wywarto na nig
przestepstwo: stawianie sprawcéow przed sgdem w celu
uzyskania odszkodowania
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:32004L0080&from=PL
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:32004L0080&from=PL
http://curia.europa.eu/juris/liste.jsf?lgrec=fr&td=;ALL&language=pl&num=C-129/19&jur=C
http://curia.europa.eu/juris/liste.jsf?lgrec=fr&td=;ALL&language=pl&num=C-129/19&jur=C
https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/strengthening_victims_rights_-_from_compensation_to_reparation_rev.pdf
https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/strengthening_victims_rights_-_from_compensation_to_reparation_rev.pdf
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?qid=1594138189090&uri=CELEX:52020DC0258
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?qid=1594138189090&uri=CELEX:52020DC0258
https://beta.e-justice.europa.eu/491/PL/if_my_claim_is_to_be_considered_in_this_country?init=true
https://beta.e-justice.europa.eu/491/PL/if_my_claim_is_to_be_considered_in_this_country?init=true
https://www.fondsdegarantie.fr/en/home-2/
https://www.bmjv.de/DE/Themen/OpferschutzUndGewaltpraevention/HaerteleistungenOpfer/HaerteleistungenOpfer_node.html
https://www.bmjv.de/DE/Themen/OpferschutzUndGewaltpraevention/HaerteleistungenOpfer/HaerteleistungenOpfer_node.html
https://www.youtube.com/watch?v=Rfotj9EAE9c&feature=emb_title
https://www.youtube.com/watch?v=Rfotj9EAE9c&feature=emb_title
https://www.youtube.com/watch?v=Rfotj9EAE9c&feature=emb_title

2. UWZGLEDNIENIE

Podrecznik UE na temat ofiar terroryzmu

SZCZEGOLNYCH GRUP OFIAR

2.1 OFIARY W SPRAWACH TRANSGRANICZNYCH

OPISANE PRAWA

Do praw ofiar w sprawach transgranicznych
odnoszg sie trzy dyrektywy dotyczace ofiar
terroryzmu.

W art. 17 dyrektywy o prawach ofiar wymaga
sie, aby panstwa cztonkowskie zapewniaty
swoim wtasciwym organom mozliwos¢ podjecia
odpowiednich $rodkéw w celu zminimalizowania
trudnosci napotykanych w sytuacjach, gdy miejsce
zamieszkania ofiary znajduje sie w panstwie
cztonkowskim innym niz to, w ktérym popetniono
przestepstwo, w szczegolnosci w odniesieniu do
organizacji postepowania.

W tym celu organy panstwa cztonkowskiego, w
ktorym dokonano ataku terrorystycznego, sa w
szczegolnosci przygotowane na:

a. odebranie zeznania od ofiary bezposrednio
w nastepstwie ataku terrorystycznego;

b. skorzystanie, o ile jest to mozliwe, z
wideokonferencji oraz konferencji telefon-
icznych w przypadku ofiar, ktérych miejsce
zamieszkania znajduje sie za granica.

Panstwa cztonkowskie oferujg ofiarom
uczestniczacym w  postepowaniu  karnym
mozliwosc¢ uzyskaniazwrotu kosztow poniesionych
w zwigzku z czynnym udziatem w postepowaniu
karnym oraz zgodnie z ich rolg w danym systemie
wymiaru sprawiedliwosci w sprawach karnych.
Warunki lub zasady proceduralne uzyskania przez
ofiary zwrotu kosztow okresla prawo krajowe (art.
14 dyrektywy o prawach ofiar).

W art. 26 dyrektywy o prawach ofiar wymaga
sie podjecia przez panstwa cztonkowskie
odpowiednich  dziatan w celu utatwienia
wspotpracy miedzy panstwami cztonkowskimi
na rzecz poprawy mozliwosci korzystania przez
ofiary z przystugujacych im praw okreslonych
w dyrektywie oraz w prawie krajowym. Taka
wspodtpraca ma na celu co najmniej:

a. wymiane najlepszych praktyk;

b. konsultacje w poszczegdlnych sprawach;
oraz

c. pomoc dla europejskich sieci pracujacych
nad kwestiami bezposrednio dotyczacymi
praw ofiar.

Zgodnie z art. 1 dyrektywy w sprawie kompensaty
panstwa cztonkowskie majg obowigzek zapewnic,
aby w przypadku gdy umyslne przestepstwo
z uzyciem przemocy zostato popetnione w
panstwie cztonkowskim, w ktérym wnioskujacy
o kompensate nie ma statego miejsca
zamieszkania, ofiara miata prawo ztozy¢ wniosek
do organu lub jakiejkolwiek innej instytucji w
panstwie cztonkowskim swojego statego miejsca
zamieszkania.

Panstwa cztonkowskie zapewniajg, by ofiary
terroryzmmu  majace miejsce zamieszkania w
panstwie cztonkowskim innym niz panstwo,
w ktorym zostato popetnione przestepstwo
terrorystyczne, miaty dostep do informacji na
temat przystugujacych im praw, dostepnych
ustug wsparcia i systemdéw odszkodowan w
panstwie cztonkowskim, w ktorym zostato
popetnione przestepstwo terrorystyczne. Dane
panstwa cztonkowskie podejmuja stosowne
dziatania w celu umozliwienia wspotpracy
miedzy ich wtasciwymi organami lub podmiotami
zapewniajacymi specjalistyczne wsparcie, tak by
zapewni¢ ofiarom terroryzmu skuteczny dostep
do takich informacji (art. 26 ust. 1 dyrektywy w
sprawie zwalczania terroryzmu).

Ponadto panstwa cztonkowskie zapewniaja, aby
wszystkie ofiary terroryzmu miaty dostep do:

a. wsparcia emocjonalnego i psychologicznego,
np. wsparcia i doradztwa w zakresie urazu
psychicznego;

b. porad i informacji na temat wszelkich isto-
tnych kwestii prawnych, praktycznych lub
finansowych, przewidziano w tym utatwie-
nie korzystania z prawa do informacji;

na terytorium panstwa cztonkowskiego ich
zamieszkania, nawet jezeli przestepstwo
terrorystyczne popetniono w innym panstwie
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cztonkowskim (art. 26 ust. 2).

W motywie 30 dyrektywy w sprawie zwalczania
terroryzmu wymaga  sie, aby panstwa
cztonkowskie podejmowaty stosowne dziatanie
w celu utatwienia wspotpracy miedzy nimi, tak by
zapewni¢ ofiarom terroryzmu, majacym miejsce
zamieszkania w panstwie cztonkowskim innym

WSPARCIE,

W TYM
INFORMACJE

PRZYKLADY PRAKTYCZNEGO
ZASTOSOWANIA/DODATKOWE
INFORMACJE

Pojedyncze punkty kontaktowe
dla ofiar terroryzmu

Zaleca sie, aby kazde panstwo cztonkowskie
UE wyznaczyto krajowe pojedyncze punkty
kontaktowe dla ofiar terroryzmu. Takie
pojedyncze punkty kontaktowe, ustanawiane
na szczeblu rzadowym, powinny odgrywac
kluczowa role w utatwianiu szybkiej i skutecznej

Dodatkowe informacje:

OCHRONA

niz panstwo, w ktérym zostato popetnione dane
przestepstwo terrorystyczne, skuteczny dostep
do informacji. Ponadto panstwa cztonkowskie
powinny zapewnic ofiarom terroryzmu dostep do
dtugoterminowych ustug wsparcia w panstwie
cztonkowskim ich zamieszkania, nawet jezeli
przestepstwo terrorystyczne miato miejsce w
innym panstwie cztonkowskim.

POTRZEBY OFIAR TERRORYZMU
ZWIAZANE Z TYMI PRAWAMI

KOMPENSATA/
ODSZKODOWANIE
| NAPRAWIENIE
SZKOD

DOSTEP DO
WYMIARU
SPRAWIEDLIWOSCI

wspotpracy miedzy wtasciwymi  organami
panstwa cztonkowskiego, w ktorym miat miejsce
atak, a panstwem cztonkowskim, w ktérym
znajduje sie miejsce zamieszkania ofiary.

Poza granicami Unii Europejskiej

Istniejagce  struktury w przypadku ataku
terrorystycznego w UE moga by¢ pomocne takze
w odniesieniu do panstw trzecich. Na przyktad
dla obywateli panstw trzecich dotknietych
atakiem w UE oraz dla obywateli Unii dotknietych
atakiem poza granicami UE.

.

® Cellule nationale Victimes (2020) Guide pour les victimes
belges d’une attaque terroriste a l’étranger

— Sprawozdanie niemieckiej prezydencji (2020), ,State of play
regarding support to victims of terrorism, particularly in cross-
border situations”
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https://www.attentatsetranger.be/
https://www.attentatsetranger.be/
https://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-13175-2020-REV-2/en/pdf
https://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-13175-2020-REV-2/en/pdf
https://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-13175-2020-REV-2/en/pdf

2.2 DZIECI

OPISANE PRAWA

Przy stosowaniu dyrektywy o prawach
ofiar panstwa cztonkowskie zapewniaja, by
w przypadkach gdy ofiarg jest dziecko, w
pierwszym rzedzie brano pod uwage najlepsze
zabezpieczenie jego interesu, ktory nalezy
oceni¢ indywidualnie dla kazdego przypadku.
Pierwszenstwo ma podejscie dostosowane
do dziecka, uwzgledniajace jego wiek, poziom
dojrzatosci, opinie, potrzeby i obawy. Dziecko i
osoba sprawujgca nad nim wtadze rodzicielska
lub inny przedstawiciel prawny dziecka, o
ile takie osoby istnieja, sa informowani o
wszelkich srodkach lub prawach adresowanych
w szczegbolny sposob do dziecka (art. 1 ust. 2
dyrektywy o prawach ofiar).

Zaktada sie, ze dzieci bedace ofiarami maja
szczegolne potrzeby w zakresie ochrony, gdyz
narazone sg na wtérng i ponowng wiktymizacje,
zastraszanie oraz odwet. Potrzeby te poddawane
sg indywidualnej ocenie (art. 22 ust. 4).

W art. 24 tej samej dyrektywy wymaga sie od
panstw cztonkowskich zapewnienia - jezeli
ofiara jest dziecko — by:

a. w toku postepowania przygotowawczego
wszystkie przestuchania dziecka bedacego
ofiarg mogty by¢ utrwalane audiowizualnie,

WSPARCIE,

W TYM OCHRONA

INFORMACJE
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a te utrwalone audiowizualnie przestucha-
nia mogty zostac¢ wykorzystane jako dowdd
w postepowaniu karnym;

b. w toku postepowania przygotowawczego
i postepowania sgdowego, zgodnie z rola
ofiar w danym systemie wymiaru spraw-
iedliwosci w sprawach karnych, wtasciwe
organy wyznaczaty specjalnego przedstaw-
iciela dla dziecka bedacego ofiarg, jezeli —
zgodnie z prawem krajowym — osoby, ktére
sprawujg wtadze rodzicielskg, nie moga
reprezentowac dziecka bedgcego ofiarg ze
wzgledu na konflikt interesow miedzy nimi
a ofiarg lub jezeli dziecko bedace ofiarg nie
ma opieki albo jest odtgczone od rodziny;

c. w przypadku gdy dziecko bedace ofiarg ma
prawo do doradztwa prawnego, miato ono
prawo do wtasnego doradztwa prawnego
i zastepstwa procesowego, we witasnym
imieniu, w postepowaniach, w ktérych ist-
nieje lub moze zaistnie¢ konflikt interesow
miedzy dzieckiem bedacym ofiarg a oso-
bami sprawujacymi wtadze rodzicielska.

Ponadto panstwa cztonkowskie zapewniajg, aby
wtasciwe organy mogty przyjmowaé wszelkie
zgodne z prawem s$rodki w celu zapobiezenia
publicznemu rozpowszechnianiu  wszelkich
informacji, ktore mogtyby prowadzi¢ do
zidentyfikowania dziecka bedacego ofiarg (art.
21 ust. 1 dyrektywy o prawach ofiar).

POTRZEBY OFIAR TERRORYZMU
ZWIAZANE Z TYMI PRAWAMI

DOSTEP DO
WYMIARU
SPRAWIEDLIWOSCI
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PRZYKLADY PRAKTYCZNEGO
ZASTOSOWANIA/DODATKOWE
INFORMACJE

Wiekszo$¢ dzieci reaguje na sytuacje kryzysowsg
w sposéb rozsadny i stosowny, zwtaszcza jezeli
doswiadczajg ochrony, wsparcia i stabilnosci ze
strony rodzicow i innych zaufanych dorostych.
Podobnie jak dorosli w nastepstwie ataku terro-
rystycznego moga wykazywac rézne objawy: np.
bole gtowy i brzucha. Nalezy zwroci¢ uwage, ze
zrodtem lekdéw u dzieci moze by¢ takze ich wyo-
braznia, poniewaz w przeciwienstwie do dorostych
nie sg one w stanie tak dobrze ocenié, ktore leki
sg realne, a ktére nie; ich leki nalezy jednak trak-
towaé powaznie. Dzieciom i mtodziezy informacji
nalezy udziela¢ w sposoéb stosowny do ich wieku.

Podrecznik UE na temat ofiar terroryzmu

Jezeli chodzi o dzieci, ktore przezyty atak terror-
ystyczny, nalezy takze pamietac, aby zapytaé je o
zdrowie i samopoczucie ich rodzenstwa.

Kontakt miedzy opiekunami a
dziecmi

Wydaje sie, iz objawy stresu pourazowego u rod-
zicdw powoduja nasilenie objawow stresu poura-
zowego u dzieci i na odwrot. Istotne jest, aby
oceni¢ stan zdrowia zaréwno dzieci, jak i rod-
zicow, nawet jezeli tylko jedna osoba sposrod nich
byta ofiarg ataku. Rodzice moga nie by¢ w stanie
zinterpretowac reakcji swoich dzieci i mogg kara¢

je za nietypowe zachowanie, np. stabe wyniki w
szkole.



Rola szkét i przedszkoli

Szkoty i przedszkola mogg pomdc w wykryciu
problemow zdrowotnych dzieci oraz przyczyn ich
obnizonych wynikéw. Ocena zachowania dzieci
oraz ich wynikow w szkole i spotecznych akty-
wnosci moze pomoc w ustaleniu, ktére z nich
potrzebujg pomocy. Nauczyciele, pielegniarki lub
psycholog szkolny mogg odgrywac kluczows role
we wspieraniu mtodziezy i dzieci, ktore przezyty
traume. Dzieci z objawami stresu pourazowego
moga mie¢ trudnosci z koncentracjg, co moze
prowadzi¢ do gorszych wynikéw w szkole, pogte-
bienia problemdw zwigzanych ze zdrowiem psy-
chicznym oraz zapoczgtkowania cyklu ciaggtych
problemoéw zwigzanych ze stresem. Pracownicy
szkoty moga potrzebowac¢ wskazéwek dotyczag-
cych tego, jak zapewni¢ wsparcie takim dzieci-
om. Odpowiednig reakcjg moze by¢ skierowanie
mtodych i nastoletnich ofiar do specjalistycznych
agencji wsparcia, ktére majg szczegdlne doswi-
adczenie w pracy z osobami z tej grupy wiekowe;j.

Podrecznik UE na temat ofiar terroryzmu

Dodatkowe informacje :

— Kar (2009) Psychological impact of disasters in children:
review of assessment and interventions

- Pfefferbaum, B., Jacobs, A., Griffin, N. & Houston, J. B. (2015)
Children’s Disaster Reactions: the Influence of Exposure and
Personal Characteristics

— Hamblen (2019) Terrorist Attacks and Children

® The terror attack: Experience and reactions among

Utgya survivors

"
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https://doi.org/10.1007/s12519-009-0001-x
https://doi.org/10.1007/s12519-009-0001-x
https://www.researchgate.net/publication/276543200_Children%27s_Disaster_Reactions_the_Influence_of_Exposure_and_Personal_Characteristics
https://www.researchgate.net/publication/276543200_Children%27s_Disaster_Reactions_the_Influence_of_Exposure_and_Personal_Characteristics
https://www.researchgate.net/publication/276543200_Children%27s_Disaster_Reactions_the_Influence_of_Exposure_and_Personal_Characteristics
https://www.ptsd.va.gov/professional/treat/type/terrorism_children.asp
https://www.nkvts.no/english/project/the-terror-attack-experience-and-reactions-among-utoya-survivors/
https://www.nkvts.no/english/project/the-terror-attack-experience-and-reactions-among-utoya-survivors/

34

3. ORGANIZOWANIE WSPARCIA

3.1 PRZYGOTOWYWANIE | ORGANIZOWANIE WSPARCIA DLA OFIAR ATAKOW

TERRORYSTYCZNYCH

OPISANE PRAWA

W art. 25 ust. 5 dyrektywy o prawach ofiar
okresla sie, ze stosownie do odpowiednich
obowigzkdéw oraz rodzaju i poziomu kontaktow
danego specjalisty z ofiarami, szkolenie stuzy
temu, by specjalista byt w stanie rozpoznacd
ofiary oraz traktowaé¢ je z szacunkiem i w
sposbb profesjonalny i niedyskryminacyjny.

W art. 25 ust. 1 wymaga sie od panstw
cztonkowskich zapewnienia, by urzednicy,
ktorzy moga mie¢ kontakt z ofiarami, tacy
jak funkcjonariusze policji i pracownicy sadu,
przeszli zaréwno ogélne, jak i specjalistyczne
szkolenie. W art. 25 ust. 2 zobowigzuje sie
panstwa cztonkowskie do udostepniania
zaréwno ogolnych, jak i specjalistycznych
szkolen pozwalajgcych sedziom i prokuratorom
lepiej zrozumieé potrzeby ofiar. Ponadto w art. 25
ust. 3 zobowigzuje sie panstwa cztonkowskie do
zalecania, by osoby odpowiedzialne za szkolenie
prawnikow udostepniaty zarowno ogélne,
jak i specjalistyczne szkolenia pozwalajace
prawnikom lepiej zrozumie¢ potrzeby ofiar.

Poprzez swoje stuzby publiczne lub finansowanie
organizacji wspierajacych ofiary przestepstw
panstwa cztonkowskie popierajg inicjatywy,
ktore umozliwiajg osobom zapewniajgcym
ofiarom wsparcie odpowiednie szkolenie na
poziomie odpowiadajagcym ich kontaktom z
ofiarami oraz przestrzeganie norm zawodowych
w celu zagwarantowania $wiadczenia tych
ustug z szacunkiem oraz w sposdb bezstronny i
profesjonalny (art. 25 ust. 4).

W art. 24 ust. 4 dyrektywy w sprawie zwalczania
terroryzmu  wymaga sie, aby panstwa
cztonkowskie zapewniaty wprowadzenie
mechanizmoéw lub protokotow, ktore umozliwiag
ustanowienie ustug wparcia dla ofiar terroryzmu
w ramach krajowych infrastruktur stuzacych
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reagowaniu w sytuacjach kryzysowych. Takie
mechanizmy lub protokoty powinny obejmowac
koordynowanie dziatan odpowiednich organdw,
agencji i podmiotéw, tak by mdéc w szerokim
zakresie zaspokoi¢ potrzeby ofiar i cztonkdéw ich
rodzin bezposrednio po ataku terrorystycznym,
i tak dtugo, jak bedzie to konieczne, w tym
zapewni¢ odpowiednie s$rodki umozliwiajace
identyfikacje ofiar i ich rodzin i komunikowanie
sie z nimi.

Panstwa cztonkowskie powinny zapewnié, by
w ramach krajowej infrastruktury stuzacej
reagowaniu w  sytuacjach kryzysowych
podejmowane byty kompleksowe dziatania
w odpowiedzi na szczegbélne potrzeby
ofiar terroryzmu bezposrednio po ataku
terrorystycznym i tak dtugo, jak bedzie to
konieczne. W tym celu panstwa cztonkowskie
moga utworzyé - obok os$rodka wsparcia
kryzysowego dla ofiar i cztonkéw ich rodzin,
ktory  bedzie udzielat  natychmiastowej
pomocy psychologicznej i zapewniat wsparcie
emocjonalne - jedna, stale aktualizowang
strone internetowa, na ktérej zamieszczane
beda wszystkie istotne informacje (motyw 29
dyrektywy w sprawie zwalczania terroryzmu).

Stuzby udzielajace wsparcia powinny
uwzglednia¢ fakt, ze potrzeby ofiar terroryzmu
moga sie zmieniaé wraz z uptywem czasu. W
zwigzku z tym panstwa cztonkowskie powinny
zapewni¢, by stuzby udzielajace wsparcia
zajmowaty sie zaspokojeniem co najmniej
emocjonalnych i psychologicznych potrzeb
najbardziej bezbronnych ofiar terroryzmu oraz
by informowaty wszystkie ofiary terroryzmu o
dostepnosci dalszego wsparcia emocjonalnego
i psychologicznego, w tym wsparcia i doradztwa
w zakresie urazu psychicznego (motyw 29
dyrektywy w sprawie zwalczania terroryzmu).



PRZYGOTOWANIE | SZKOLENIE -
DOBRE PRZYKLADY | DODATKOWE
INFORMACJE

Gotowos$¢ mozna zdefiniowac jako zdolnos¢ lub
mozliwos$¢ reagowania na potrzeby i problemy
ofiar ataku terrorystycznego. Wymaga ona
planowania, wspotpracy i szkolenia.

Planowanie i wspotpraca

Rzady, stuzby interwencyjne, zaktady opieki
zdrowotnej i instytucje zdrowia psychicznego
oraz organizacje wspierajgce ofiary przestepstw
powinny wspotpracowac na rzecz ustanowienia
kompleksowych ram reakcji. W wiekszosci
istniejacych ram uwzglednia sie nastepujace
kwestie: 1) plany, protokoty, umowy i
porozumienia; 2) dostepny i niezbedny sprzet; 3)
dostepny i niezbedny personel; 4) zarzadzanie,
kontrole i koordynacje; 5) komunikacje w
sytuacjach kryzysowych; 6) zaangazowanie
spoteczne; 7) bezpieczenstwo i ochrone; 8)
ciggtosc i przejscie; 9) wiedze i umiejetnosci
oraz 10) finansowanie.

Rozwdj solidnej sieci (powyzszych podmiotow)
oraz ciggta wymiana informacji na etapach
planowania i przygotowania ma kluczowe
znaczenie dla skutecznego wspierania ofiar
ataku terrorystycznego.

Szkolenia

Szkolenia dla specjalistéw organizowane przez
organy scigania, rzad (krajowy, samorzad
regionalny lub lokalny), stuzbe =zdrowia i
opieke spoteczng, organizacje pozarzadowe
oraz agencje udzielajgce wsparcia zapewniajg
pracownikom umiejetnosci wymagane w
kontakcie z ofiarami.

Szkolenia zapewniajg wiedze na temat praktyk,
polityk i procedur w sytuacjach kryzysowych,
a takze umozliwiajg zwiekszenie ogdlnych
kompetencji i pewnosci. Inne korzysci obejmujg
lepsze rozumienie wtasnej roli, a takze rol
partnerow; wykrywanie luk lub ograniczen
w planach, protokotach Llub procedurach;
oraz tworzenie okazji do dzielenia sie
doswiadczeniami. Testowanie i ¢wiczenie reakcji
na sytuacje kryzysowe mozna wykorzystywac
takze do powigzania szkolenia z wnioskami z
wczesniejszych incydentow.

W ramach opracowanejprzez Komisje Europejska
strategii UE w zakresie praw ofiar (2020-2025)
prowadzone bedzie monitorowanie wdrazania
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przepisow UE poprzez zapewnianie szkolen
dla podmiotdéw, ktére maja kontakt z ofiarami,
takich jak organy sadowe i kadry wymiaru
sprawiedliwosci: prawnicy, prokuratorzy,
pracownicy sgdéw, stuzba wiezienna i kuratorzy
sadowi. W zwigzku z tym Komisja zacies$ni
wspoétprace z Europejskg Siecig Szkolenia
Kadr Wymiaru Sprawiedliwosci (EJTN). Komisja
bedzie réwniez promowaé, przy wsparciu ze
strony Agencji Unii Europejskiej ds. Szkolenia w
Dziedzinie Scigania (CEPOL), lepsze zrozumienie
praw ofiar wsrdd organdéw sScigania oraz lepsze
metody komunikacji p.

ETAP REAGOWANIA KRYZYSOWEGO
— DOBRE PRZYKLADY I
DODATKOWE INFORMACJE

Po ogtoszeniu sytuacji kryzysowej przeprowadza
sie ocene potrzeb. Na podstawie oceny potrzeb
uruchamiane sg dziatania w odpowiedzi na
sytuacje kryzysowg, a kluczowe podmioty
(organizacje wspierajgce ofiary przestepstw,
Czerwony Krzyz itp.) zostajg powiadomione
o swoich zadaniach. Szczegoélne okolicznosci
moga wymagac¢ zaangazowania dodatkowych
podmiotéw. Wszyscy uczestnicy musza by¢
$wiadomi swojej roli w ramach odpowiedzi na
sytuacje kryzysowa. Oczekuje sig, ze wszystkie
stuzby beda wspbtpracowaé. Zarzadzanie,
kontrola i koordynacja (zaplanowane i
przygotowane) maja kluczowe znaczenie, jezeli
chodzi zaspokojenie potrzeb w przypadku
wszystkich sytuacji kryzysowych.

Istotna role w szybkim reagowaniu na incydent
odgrywaja  lokalne podmioty  dziatajace
na miejscu (pracownicy spoteczni, lokalni
funkcjonariusze policji, wolontariusze itd.).
Podmioty dziatajgce na szczeblu ponadlokalnym
(np. Czerwony Krzyz, organizacje wspierajace
ofiary przestepstw) moga wzmacnia¢ dziatania
lokalnych podmiotow, udostepniajgc swoje
doswiadczenia, wiedze specjalistyczng oraz
dogtebne szkolenia.

Etap reagowania kryzysowego obejmuje
przewidywanie potrzeb ludzi oraz rejestracje
ofiar. Na tym etapie potrzeby sa nastepujace:
bezpieczenstwo, pilna opieka medyczna,
schronienie, woda pitna i pozywienie, leki,
higiena, mozliwo$¢ kontaktu z partnerem,
rodzing i bliskimi przyjaciétmi oraz informacje
na temat sytuacji.

Stuzby interwencyjne, policja, straz pozarna,
pogotowie ratunkowe itd. oraz inne organy beda
pod presja, jezeli chodzi o utrzymanie porzadku
i zapewnienie fizycznego bezpieczenstwa
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spoteczenstwu, a takze udzielanie rzetelnych
informacji. Ich odpowiedzialno$¢ wykracza
poza odpowiedzialnos¢ za bezposrednie
ofiary i obejmuje szybka, skuteczng i rzetelng
komunikacje z szerszym gronem odbiorcéw:
od rodziny do ogdtu spoteczenstwa, kontakt
z mediami oraz platformami mediéw
spotecznosciowych.

Na etapie reagowania kryzysowego wyznacza
sie kierunek dziatania systemu wsparcia
dla ofiar w perspektywie krétko-, srednio- i
dtugoterminowej. Rzetelna rejestracja ofiar
umozliwi monitorowanie oraz proaktywne
wspieranie ich potrzeb oraz rozwigzywanie
problemdéw po zakonczeniu etapu reagowania
kryzysowego.

W przypadku gdy w ataku terrorystycznym
ucierpi znaczna liczba ofiar, $cistg wspdtprace
nawiazuja ze sobag szpitale, zespoty ds.
identyfikacji ofiar katastrof, prokuratura i
przedstawiciele rzadu. Organizacje te powinny
z wyprzedzeniem uzgodni¢ standardowe
metody rejestrowania i udostepniania danych
identyfikacyjnych zgodne z przepisami o
ochronie danych, aby umozliwi¢ wprowadzanie
danych ofiar do centralnego rejestru. Dla
przyjaciot i rodzin pytajgcych o swoich bliskich
nalezy utworzy¢ pojedynczy punkt kontaktowy,
ktory bedzie miat dostep do takiego centralnego
rejestru.

Przejscie stuzb z etapu reagowania kryzysowego
do etapu wsparcia srednioterminowego wymaga
skutecznej koordynacji. Mechanizm przejscia,
ktéry obejmuje aktywne dziatania informacyjne
na rzecz ofiar, pomaga w nieprzerwanym i
skutecznym zapewnianiu wsparcia.

WSPARCIE SREDNIO- |
DLUGOTERMINOWE - DOBRE
PRZYKLADY | DODATKOWE
INFORMACJE

Terminologia

Okresy wsparcia ~Srednioterminowego”
i ,dtugoterminowego” nie sg konkretnie
zdefiniowane i nie oznaczaja konkretnej liczby
tygodni ani miesiecy. Ogolnie rzecz biorac,
okres wsparcia ,$rednioterminowego” to okres
po zakonhczeniu etapu reagowania kryzysowego,
ktory charakteryzuje sie duzg dostepnoscia
réoznych rodzajow wsparcia dla ofiar terroryzmu.
W pewnym momencie znacznie zmniejszy
sie dostepnos¢ roznych rodzajow wsparcia i
utrzyma sie ona na znaczenie nizszym poziomie:
jest to okres wsparcia ,,dtugoterminowego”.
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Niektore ofiary zapadng na choroby fizyczne
albo psychiczne natychmiast po ataku.
Wiekszos$¢ z nich z czasem wréci do petni sit,
ale pewna podgrupa bedzie wymagata dtuzszej
specjalistycznej opieki. System  wsparcia
powinien pozosta¢ dostepny dla nich tak dtugo,
jak dtugo beda tego potrzebowaty.

Przejscie

Gdy spadnie zapotrzebowanie na wsparcie
(przejscie zokresuwsparciasrednioterminowego
do dtugoterminowego), podmioty $wiadczace
ustugi ogranicza liczbe pracownikéw
udzielajacych pomocy - co z punktu widzenia
rébwnowazenia zapotrzebowania i podazy bedzie
stanowito logiczny krok. Dostep do ustug i
mechanizmow koordynacyjnych powinien jednak
nadal by¢ bezproblemowy. Po pierwsze, ofiary,
ktére nie prosity wczesniej o wsparcie, moga
potrzebowac¢ takiej pomocy na podzniejszym
etapie. Po drugie, wydarzenia zewnetrzne moga
doprowadzi¢ do zwiekszonego zapotrzebowania
na wsparcie: uwaga medidw, wszczecie
postepowania karnego przed sadem lub nowe
ataki terrorystyczne.

Podmioty swiadczace ustugi

w praktyce w okresie wsparcia
Srednioterminowego i dtugoterminowego ustugi
beda czesto swiadczone przez kilka podmiotdw:
sektor rzadowy i sektor opieki zdrowotnej,
systemy edukacji i opieki spotecznej, a takze
grupy spoteczenstwa obywatelskiego, m.in.
organizacje wspierajace ofiary przestepstw.
Dtugoterminowa pomocg — czasami przez cate
zycie ofiary — moga stuzy¢ grupy wzajemnego
wsparcia.

Aby moc zaspokoi¢ indywidualne potrzeby

(udzieli¢  pomocy  praktycznej, prawnej,
finansowej i psychospotecznej), w okresie
wsparcia  $rednio- i dtugoterminowego

organizacja wspierajaca potrzebuje ekspertow,
wykwalifikowanych i przeszkolonych
specjalistéw w dziedzinie pomocy.

Finansowanie

Aby stuzby udzielajace wsparcia mogty
opiekowa¢ sie ofiarami terroryzmu, potrzebujg
finansowania, od ktérego zalezy ich praca.
Na etapie reagowania kryzysowego oraz
w  okresie wsparcia $rednioterminowego
moga by¢é wprawdzie dostepne specjalne
dotacje, sg one zazwyczaj niewystarczajace,
aby organizacje mogty udzielaé¢ wsparcia w
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ztozonych przypadkach, wymagajacych czasu.
Aby udzielanie ofiarom koniecznej i biezacej
pomocy byto mozliwe, potrzebne sg fundusze
rezerwowe i finansowanie dtugoterminowe.

W Strategii UE w zakresie praw ofiar Komisja
Europejska wskazuje, ze w latach 2021-2027
(nowe wieloletnie ramy finansowe) nadal bedzie
zapewniata mozliwosci finansowania, aby
umozliwi¢ organizacjom wspierajgcym ofiary
przestepstw wniesienie wktadu we wdrazanie
przepisow UE dotyczacych praw ofiar. Jednym
z dziatan podstawowych Komisji bedzie
zapewnienie finansowania unijnego krajowym
organizacjom wspierajagcym ofiary przestepstw
i odpowiednim organizacjom spotecznosci
lokalnej, aby mogty udziela¢ ofiarom informacji,
wsparcia i ochrony.

Dodatkowe informacje:

"

— Juen et al. (2016) The Comprehensive Guideline On Mental

Health And Psychosocial Support (MHPSS) In Disaster Settings
Komisja Europejska (2020), ,Strategia UE w zakresie praw ofiar
(2020-2025)”

Verheul & Diickers (2020) Defining and operationalizing
disaster preparedness in hospitals: a systematic

literature review

Service Public Fédéral Santé publique, Sécurité de la

Chaine alimentaire et Environnement - Le plan

d’intervention psychosociale

Swiatowe Forum na rzecz Zwalczania Terroryzmu (2012),
»2Madrid Memorandum on Good practices for Assistance to
Victims of Terrorism Immediately after the Attack and in
Criminal Proceedings”

Sprawozdanie Komisji (2020) dla Parlamentu Europejskiego i
Rady w sprawie wdrozenia dyrektywy 2012/29/UE

Victim Support Europe, APAV (2019) VOCIARE Synthesis Report
Europejska sie¢ dotyczaca praw ofiar
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https://www.uibk.ac.at/psychologie/fachbereiche/psychotraumatology/resources/opsic-mhpss-comprehensive-guideline-june-2016.pdf
https://www.uibk.ac.at/psychologie/fachbereiche/psychotraumatology/resources/opsic-mhpss-comprehensive-guideline-june-2016.pdf
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?qid=1594138189090&uri=CELEX:52020DC0258
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?qid=1594138189090&uri=CELEX:52020DC0258
https://www.researchgate.net/publication/337924179_Defining_and_Operationalizing_Disaster_Preparedness_in_Hospitals_A_Systematic_Literature_Review
https://www.researchgate.net/publication/337924179_Defining_and_Operationalizing_Disaster_Preparedness_in_Hospitals_A_Systematic_Literature_Review
https://www.researchgate.net/publication/337924179_Defining_and_Operationalizing_Disaster_Preparedness_in_Hospitals_A_Systematic_Literature_Review
https://www.health.belgium.be/fr/le-plan-dintervention-psychosociale
https://www.health.belgium.be/fr/le-plan-dintervention-psychosociale
https://www.health.belgium.be/fr/le-plan-dintervention-psychosociale
https://www.thegctf.org/documents/10162/72352/13Sep19_Madrid+Memorandum.pdf
https://www.thegctf.org/documents/10162/72352/13Sep19_Madrid+Memorandum.pdf
https://www.thegctf.org/documents/10162/72352/13Sep19_Madrid+Memorandum.pdf
https://www.thegctf.org/documents/10162/72352/13Sep19_Madrid+Memorandum.pdf
https://ec.europa.eu/transparency/regdoc/rep/1/2020/PL/COM-2020-188-F1-PL-MAIN-PART-1.PDF
https://ec.europa.eu/transparency/regdoc/rep/1/2020/PL/COM-2020-188-F1-PL-MAIN-PART-1.PDF
https://victimsupport.eu/activeapp/wp-content/files_mf/1564677465VOCIARE_Synthesis_Reportweb.pdf
https://envr.eu/

38

3.2 IDENTYFIKACJA OFIAR ORAZ INFORMACJE NA

ICH TEMAT

OPISANE PRAWA

W dyrektywie w sprawie zwalczania terroryzmu (art. 24 ust. 4) natozono na panstwa cztonkowskie
wymog zapewnienia mechanizmow lub protokotow, ktore powinny obejmowac koordynowanie dziatan
odpowiednich organow, agencji i podmiotow, tak by moc w szerokim zakresie zaspokoi¢ potrzeby ofiar
i cztonkoéw ich rodzin bezposrednio po ataku terrorystycznym, i tak dtugo, jak bedzie to konieczne, w
tym zapewni¢ srodki utatwiajgce identyfikacje ofiar i ich rodzin oraz komunikowanie sie z nimi.

WSPARCIE,

WTYM
INFORMACJE

PRZYKLADY PRAKTYCZNEGO
ZASTOSOWANIA/DODATKOWE
INFORMACJE

Ofiary atakéw terrorystycznych tworzg niejed-
norodng grupe: ranni i zmarli, zaginieni, osoby
bliskie, ofiary w sprawach transgranicznych oraz
swiadkowie, ktérzy dopiero po kilku miesigcach
moga zdaé sobie sprawe z tego, ze potrzebuja
wsparcia psychologicznego, aby poradzi¢ so-
bie ze skutkami stresu pourazowego. Zakres
ich praw jako ofiar przestepstwa rézni sie
wprawdzie w zaleznosci od stopnia doznanej
krzywdy i indywidualnych potrzeb, jednak jak
najszybsze zidentyfikowanie osob, ktére padty
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ofiarg ataku terrorystycznego, ma ogromne
znaczenie.

W fazie zagrozenia identyfikacja prowadzona
jest czesto na miejscu zdarzenia przez stuzby
interwencyjne, w szpitalach, centrach ratun-
kowych utworzonych bezposrednio po ataku
albo w budynkach (szkotach, kosciotach, urze-
dach), w ktérych gromadzg sie ofiary.

Natychmiast po ataku, ze wzgledu na nerwowg
sytuacje, rejestracja danych ofiar przez per-
sonel stuzb ratowniczych moze sie wydawac
nieistotna i moze zosta¢ pominieta lub przeo-
czona. Aby jednak zagwarantowac, iz te wazne
dane nie zostang pominiete, nalezy wyznaczy¢



konkretnych pracownikéw do wykonania tego
szczegolnego zadania. Wszystkie wtasciwe org-
any powinny odnotowaé¢ dane osobowe kazdej z
ofiar i by¢ przygotowane do udostepnienia tych
informacji w razie potrzeby.

Docieranie do ofiar

Identyfikacja ofiar odbywa sie w wyznaczonych
osrodkach przyjmujacych, punktach komplek-
sowe] obstugi, szpitalach, za posrednictwem
infolinii lub stron internetowych. Nastepnie
dane taczy sie w celu stworzenia pojedyncze-
go uporzadkowanego rejestru. Bez danych
osobowych trudno bedzie dotrze¢ do ofiar, by
udzieli¢ im informacji i zaproponowaé wsparcie.

Wiele oséb dotknietych atakiem, nawet bez-
posrednich ofiar, opusci miejsce zdarzenia bez
podania swoich danych. Nalezy wprowadzi¢
procedury umozliwiajgce dotarcie do ofiar, by
wyjasni¢ im, dlaczego powinny sie zgtosi¢ i co
moga zyskac¢ dzieki zarejestrowaniu sie jako
ofiara ataku. Proces ten powinien by¢ mozliwie
najprostszy, a zrealizowa¢ go mozna z pomocg
kampanii spotecznych i tradycyjnych oraz kam-
panii w mediach. Identyfikacja ofiar moze trwac
miesigcami lub latami, gdy okres$lone osoby
beda zdawaé sobie sprawe, ze takze sg ofiar-
ami.

Natychmiast po ataku ofiary moga zdecydowac
i oswiadczyé, ze nie potrzebujg lub nie chca
pomocy. Nalezy uszanowac ich wole, lecz jed-
noczesnie pozostawi¢ im mozliwos$¢ nawigzania
ponownego (legalnego) kontaktu ze stuzbami.
Doswiadczenie pokazuje, ze z czasem ofiary
korzystajg z tego, iz organizacje wychodzg im
naprzeciw i oferujg pomoc.

Prywatnos¢

Przepisy dotyczace prywatnosci moga skom-
plikowaé proces pozyskiwania i rejestrowania
doktadnych danych. W bezposrednim nastepst-
wie ataku, gdy sytuacja jest czesto chaotyczna,
nie mozna rozwigzac tego problemu, jednak na-
lezy wprowadzi¢ srodki utatwiajgce proces re-
jestracji po ataku.

Kluczowe znaczenie ma jednakowy sposoéb re-
jestrowania danych przez wszystkie organizacje.
Do zapewnienia przez wszystkie strony zaan-
gazowania i spéjnosci w tym zakresie mozna
wykorzystaé protokoty lub protokoty ustalen.
Wszystkie podmioty, ktére beda korzystaty z
danych i kontaktowaty sie z ofiarami, powinny
wczesniej uzgodni¢ zakres gromadzenia tych
danych. Jezeli jedna organizacja udzielajaca po-

Podrecznik UE na temat ofiar terroryzmu

mocy w sytuacji kryzysowej posiada niepetny
zbiér danych, moze to uniemozliwi¢ nawigzanie
kontaktu z ofiarami przez stuzby udzielajace
wsparcia w przysztosci.

Dane ofiar beda przechowywane przez policje,
w szpitalach, przez organizacje wspierajace ofi-
ary przestepstw, podmioty obstugujgce infolinie
lub strony internetowe. Wszyscy, ktorzy moga
mie¢ kontakt z ofiarami ataku terrorystyczne-
g0, musza odegrac¢ swojg role w prawidtowej re-
jestracji danych ofiar i ich udostepnianiu w razie
potrzeby.

Wskazane jest, by za gromadzenie i przechowy-
wanie danych ofiar odpowiadata jedna organ-
izacja. Dane powinny by¢ dostepne dla innych
podmiotdéw, jednak powielenia, korekty i btedy
mozna tatwiej wykry¢, gdy odpowiedzialnosé
spoczywa na jednym organie.

Dane, ktore nalezy zarejestrowac

W przypadku kazdej ofiary nalezy zebra¢ nas-
tepujace informacje: petne imie i nazwisko,
pte¢, date urodzenia, adres, numer telefonu,
adres e-mail, obywatelstwo, status: zmarty
lub ranny i w jaki sposéb, rodzaj zaangazowan-
ia (Swiadek, osoba postronna, osoba obecna w
sklepie lub biurze niedaleko miejsca ataku itp.).

Ofiary nalezy poprosi¢ o podanie danych kon-
taktowych: adresu, adresu e-mail i numeru
telefonu. Ponadto pomocne moze sie okazac
posiadanie danych cztonkéw rodziny lub blis-
kich przyjaciét rodziny, informacji na temat
lokalizacji ofiary (konkretnego szpitala) oraz jej
aktualnego stanu (np. obrazen) itp. Wskazane
jest przechowywanie wszystkich informacji w
systemie zarzadzania sprawami (zgodnym z
RODO), aby podmioty, ktére potrzebujg danych,
miaty do nich dostep.

Udostepnianie danych

Protokoty udostepniania danych powinny by¢
zgodne z odpowiednimi przepisami UE dotycza-
cymi ochrony danych. Nalezy wzigé¢ pod uwage
podstawe prawng gromadzenia i przetwarza-
nia danych przedstawiong przez organizacje,
poniewaz udzielona zgoda nie stanowi jedynego
wymogu wymiany danych i na samej zgodzie nie
nalezy sie opierac.

Technologia

Mozna rozwazy¢ zastosowanie rozwigzan tech-
nologicznych, ktore utatwiag rejestrowanie infor-
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macji, poniewaz odreczne spisywanie danych
na papierze moze prowadzi¢ do probleméw:
informacje moga zagingé, sta¢ sie nieczytelne
itp. Podobnie mozna wprowadzi¢ rozwigzania
dotyczace btednie zapisanych imion i nazwisk,
w przypadku ktorych zagraniczna pisownia (np.
akcenty) mozne wptyngé na zdolno$¢ identy-
fikacji osoby. Problemy te moga prowadzi¢ do
powielenia rejestracji ofiary lub niepowigzania
ofiar z cztonkami rodzin.

RODO

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przepty-
wu takich danych (ogélne rozporzadzenie o

ochronie danych, RODO) dotyczy wykorzystania
danych wrazliwych.

Dane osobowe ofiar mozna gromadzi¢ i przet-
warzaé, jezeli zastosowanie ma co najmniej
jedna z szesciu podstaw prawnych przetwarza-
nia okreslonych w art. 6 RODO. Zgoda stanowi
tylko jedna z tych podstaw prawnych - nato-
miast pie¢ pozostatych to: wykonanie umowy,
prawnie uzasadniony interes, zywotny interes,
obowigzek prawny i interes publiczny - przy
czym wszystkich szes¢ podstaw prawnych jest
rownie waznych. Zaleca sie, aby organy krajowe
we wspotpracy z odpowiednimi zainteresowan-
ymi stronami okreslity najwtasciwszy sposob
gromadzenia, przetwarzania i udostepniania
danych. Szczegdlng uwage nalezy zwréci¢ na
potrzebe kierowania ofiar do stuzb udzielajg-
cych wsparcia.

Dodatkowe informacje: ™

— INVICTM (2018) Symposium Report

— Jacobs, J. et. al. (2019) The organization of post-disaster
psychosocial support in the Netherlands: a meta-synthesis

— Ochrona danych osobowych w UE
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https://www.un.org/victimsofterrorism/sites/www.un.org.victimsofterrorism/files/invictmsymposiumreport2018.pdf
https://www.researchgate.net/publication/330574191_The_organization_of_post-disaster_psychosocial_support_in_the_Netherlands_a_meta-synthesis
https://www.researchgate.net/publication/330574191_The_organization_of_post-disaster_psychosocial_support_in_the_Netherlands_a_meta-synthesis
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/eu-data-protection-rules_pl

Podrecznik UE na temat ofiar terroryzmu

3.3 ORGANIZACJA WSPARCIA DLA OFIAR

TERRORYZMU

OPISANE PRAWA

Art. 8 dyrektywy o prawach ofiar stanowi, ze
panstwa cztonkowskie zapewniajg ofiarom,
stosownie do ich potrzeb, bezptatny dostep
do poufnych stuzb udzielajacych wsparcia
ofiarom przed rozpoczeciem postepowania
karnego, w jego trakcie i przez odpowiedni
czas po jego zakonczeniu. Cztonkowie rodziny
majg dostep do stuzb udzielajacych wsparcia
ofiarom stosownie do swych potrzeb oraz do
stopnia szkody doznanej wskutek przestepstwa
popetnionego na szkode ofiary (art. 8 ust. 1).

Panstwa cztonkowskie utatwiaja kierowanie
ofiar do stuzb udzielajacych wsparcia ofiarom
przez wtasciwy organ, ktéry otrzymat ich dane,
lub przez inne odpowiednie podmioty (art. 8
ust. 2).

Panstwa cztonkowskie tworza bezptatne i
poufne specjalistyczne stuzby udzielajgce
wsparcia jako uzupetnienie Llub integralng
czes$¢ ogoélnych stuzb udzielajacych wsparcia
ofiarom lub by umozliwi¢ organizacjom
udzielajagcym wsparcia ofiarom wystepowanie
do istniejgcych wyspecjalizowanych podmiotow
zapewniajgcych taka opieke. Bedg one dostepne
dla ofiar i cztonkow ich rodzin stosownie do ich
indywidualnych potrzeb oraz do stopnia szkody
doznanej wskutek przestepstwa popetnionego
na szkode ofiary (art. 8 ust. 3).

Stuzby udzielajace wsparcia ofiarom i inne
specjalistyczne stuzbywsparcia moznautworzy¢
jako organizacje publiczne lub pozarzadowe

i moga one mie¢ charakter zawodowy Llub
spoteczny (art. 8 ust. 4).

W art. 24 dyrektywy w sprawie zwalczania
terroryzmu poparto przepisy dyrektywy o
prawach ofiar: panstwacztonkowskie zapewniajg
istnienie  stuzb  wsparcia zaspokajajacych
szczegolne potrzeby ofiar terroryzmu oraz ich
dostepnos¢ dla ofiar terroryzmu bezposrednio
po ataku terrorystycznym, i tak dtugo, jak bedzie
to konieczne. Ustugi tych stuzb sg $wiadczone
jako uzupetnienie lub integralna czes$é ogdlnych
ustug na rzecz wsparcia ofiar, ktére moga
wymagac¢ wykorzystania istniejgcych jednostek
zapewniajacych specjalistyczne wsparcie (art.
24 ust. 2).

Stuzby wsparcia udzielajg ofiarom terroryzmu
pomocy i wsparcia odpowiednio do ich
szczegolnych potrzeb. Ustugi tych stuzb
sg poufne, bezptatne i tatwo dostepne dla
wszystkich ofiar terroryzmu (art. 24 ust. 3).

Panstwacztonkowskiezapewniajgwprowadzenie
mechanizmoéw lub protokotéw, ktdére umozliwia
uruchamianie ustug wparcia dla ofiar terroryzmu
w ramach krajowych infrastruktur stuzacych
reagowaniu w sytuacjach kryzysowych. Takie
mechanizmy lub protokoty powinny obejmowac
koordynowanie dziatan odpowiednich organdw,
agencji i podmiotéw, tak by moc w szerokim
zakresie zaspokoi¢ potrzeby ofiar i cztonkdéw ich
rodzin bezposrednio po ataku terrorystycznym,
i tak dtugo, jak bedzie to konieczne, w tym
zapewni¢ odpowiednie $rodki utatwiajace
identyfikacje ofiar i ich rodzin i komunikowanie
sie z nimi (art. 24 ust. 4).
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WSPARCIE,
W TYM
INFORMACJE

PRZYKEADY PRAKTYCZNEGO
ZASTOSOWANIA/DODATKOWE
INFORMACJE

Nie ulega zadnej watpliwosci, ze ofiary maja
prawo do wsparcia, jednak nie zawsze jest jasne,
w jaki sposob nalezy to wsparcie w danym kraju
zorganizowac: kto powinien go udzielaé, w jaki
sposbb je udostepniac i jakie ustugi oferowac?
Nie ma uniwersalnej odpowiedzi na te pyta-
nia. Kazde panstwo cztonkowskie znajdzie ro-
zwigzania z uwzglednieniem swojej szczegblnej
krajowej sytuacji. Wsparcie na rzecz ofiar moze
by¢ udzielanie przez panstwo lub organizacje
wspierajace ofiary przestepstw; mozna tez obie
te formy wsparcia tgczyc.

Organizacje

Nie wszystkie panstwa doswiadczyty na swo-
im terytorium ataku na duza skale, a zatem
tworzenie specjalistycznych organizacji beda-
cych w pogotowiu nie jest praktycznym ro-
zwigzaniem. Organizacje wspierajgce ofiary
przestepstw i juz dziatajagce w panstwach
cztonkowskich mogtyby przyswoi¢ odpowied-
nie specjalistyczne umiejetnosci i procedury.
W rzeczywistosci takie umiejetnosci sg czes-
to potrzebne w kontaktach z innymi grupami
ofiar, takimi jak rodziny ofiar zabdjstwa. Tam,
gdzie ataki terrorystyczne zdarzajg sie czesciej,
stuzby udzielajgce wsparcia ofiarom zazwyczaj
najlepiej funkcjonuja we wspdtpracy ze spec-
jalistycznymi organizacjami, ktére skupiajg sie
wytgcznie na ofiarach terroryzmu.
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Koordynacja

Jako przyktady najlepszych praktyk istnieja-
cych krajowych organéw koordynujacych catosé
wsparcia dla ofiar terroryzmu i ich dostep do
informacji mozna poda¢ niemieckiego petno-
mocnika ds. ofiar terroryzmu, francuskiego
delegata miedzyresortowego oraz hiszpanska
Dyrekcje Generalng ds. Wsparcia Ofiar Terro-
ryzmu w Ministerstwie Spraw Wewnetrznych i
Sprawiedliwosci, ktéra zajmuje sie ofiarami ter-
roryzmu.

Aby zapewni¢ skuteczne i kompleksowe dziata-
nia wspierajace, konieczne jest zaangazowanie
wielu organizacji, w tym tych, ktére zazwyczaj
nie zajmuja sie $wiadczeniem ustug wsparcia.
Organizacje te moga jednak nieswiadomie ze
sobg konkurowac, co moze prowadzi¢ do dez-
orientacji wérdéd urzednikow i ofiar. Nalezy na-
kresli¢ plany, aby ustali¢, ktore organizacje bedg
angazowane, w jaki sposéb bedg wspotpracow-
aty oraz jak nalezy kierowa¢ do nich ofiary. Takie
szczegdty powinny byé¢ jasne zaréwno dla ofiar,
jak i dla organizacji wchodzacych w sktad stuzb
reagowania. Rozproszone na terytorium kra-
ju ofiary ataku mogg wymagaé¢ zaangazowania
réznych organizacji. Odpowiednie planowanie
zapewni organizacjom wzajemne informacje,
m.in. dotyczace lokalizacji stuzb i rodzaju ofe-
rowanego wsparcia. Regularne kontakty miedzy
organizacjami przyczynia sie do zwiekszenia za-
ufania i utatwienia przekierowywania ofiar.

Podmioty panstwowe i niepanstwowe powin-
ny skoordynowaé starania, aby natychmiast po
ataku terrorystycznym zapewni¢ kompleksowg



odpowiedz na potrzeby ofiar i cztonkdéw ich
rodzin. W regularnych ¢wiczeniach na wypadek
sytuacji kryzysowej/incydentu terrorystyczne-
go zaplanowanych tak, aby przeszkoli¢ stuzby
interwencyjne pod katem odpornosci na stres
i oraz aby sprawdzi¢ procedury pod katem
ich adekwatnosci, nalezy uwzgledni¢ cele w
zakresie wsparcia i zapewni¢ udziat organizacji
udzielajgcych wsparcia.

Pojedyncze punkty kontaktowe
dla ofiar terroryzmu

Zaleca sie stworzenie na szczeblu rzadowym
krajowych pojedynczych punktéw kontaktowych
dla ofiar terroryzmu w kazdym panstwie czton-
kowskim. Powinny one odgrywac kluczowa role

Podrecznik UE na temat ofiar terroryzmu

w utatwianiu szybkiej i skutecznej wspotpracy
miedzy wtasciwymi organami: ma to szczegdlne
znaczenie w przypadku ofiar w sprawach trans-
granicznych.

Stowarzyszenia ofiar

Stowarzyszenia ofiar i grupy wzajemnego
wsparcia odgrywaja szczegbdlng role w okresie
nastepujacym po ataku terrorystycznym. Oferu-
ja ofiarom bezpieczng przestrzen do rozmow z
osobami o podobnych wiktymizujacych doswi-
adczeniach. Organizujg wydarzenia upamietnia-
jace, zarowno bezposrednio po zdarzeniu, jak
i W jego rocznice. Biorgc pod uwage, ze 0so-
by zaktadajace takie grupy i stowarzyszenia
nie majg wiedzy eksperckiej, czesto potrzebuja
wsparcia ze strony wtadz.

Dodatkowe informacje: h

— UNODC (2015) Good Practices in Supporting Victims of
Terrorism within the Criminal Justice Framework

— Barker et al. (2016) Meeting the needs of survivors and
families bereaved through terrorism

@ Beauftragter der Bundesregierung fur die Anliegen von
Opfern und Hinterbliebenen von terroristischen
Straftaten im Inland (BfO)

® D

Délégation interministérielle d’aide aux victimes
Direccién General de Apoyo a Victimas del Terrorismo
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https://www.unodc.org/documents/terrorism/Publications/Good%20practices%20on%20victims/good_practices_victims_E.pdf
https://www.unodc.org/documents/terrorism/Publications/Good%20practices%20on%20victims/good_practices_victims_E.pdf
https://www.victimsupport.org.uk/wp-content/uploads/documents/files/Victim%20Support_Meeting%20the%20needs%20of%20survivors%20and%20families%20bereaved%20thro..._0.pdf
https://www.victimsupport.org.uk/wp-content/uploads/documents/files/Victim%20Support_Meeting%20the%20needs%20of%20survivors%20and%20families%20bereaved%20thro..._0.pdf
https://www.bmjv.de/DE/Themen/OpferschutzUndGewaltpraevention/Opferbeauftragter/Opferbeauftragter_node.html
https://www.bmjv.de/DE/Themen/OpferschutzUndGewaltpraevention/Opferbeauftragter/Opferbeauftragter_node.html
https://www.bmjv.de/DE/Themen/OpferschutzUndGewaltpraevention/Opferbeauftragter/Opferbeauftragter_node.html
http://www.justice.gouv.fr/delegation-interministerielle-daide-aux-victimes-12894/
http://www.interior.gob.es/el-ministerio/funciones-y-estructura/subsecretaria-del-interior/direccion-general-de-apoyo-a-victimas-del-terrorismo

4. UNIJNE CENTRUM WIEDZY
SPECJALISTYCZNEJ DLA OFIAR

TERRORYZMU

W styczniu 2020 r. Komisja Europejska utworzyta
unijne centrum wiedzy specjalistycznej dla ofiar
terroryzmu, jako dwuletni projekt pilotazowy,
oferujgc organom krajowym i organizacjom
wspierajacym  ofiary przestepstw wiedze
fachowa, wytyczne i wsparcie.

Dostepna wiedza fachowa dotyczy wszystkich
kwestii zwigzanych z ofiarami terroryzmu, np.
ich potrzeb, praw przystugujacych na mocy
przepisow UE, psychologicznych skutkdéw
atakow terrorystycznych oraz terapii dostepnych
dla ofiar, a takze postepowan sgdowych.

W okresie trwania projektu pilotazowego
organy krajowe (departamenty sprawiedliwosci,

zdrowia, spraw  wewnetrznych;  krajowe
organizacje policyjne, prokuratorskie lub
sgdowe; krajowe  stuzby interwencyjne;

organizacje pozarzagdowe, ktére wspierajg ofiary
terroryzmu) moga kontaktowac sie z unijnym
centrum wiedzy specjalistycznej dla ofiar
terroryzmu w celu uzyskania wiedzy fachowej,
wytycznych lub wsparcia.

Unijne  centrum  wiedzy  specjalistycznej
dla ofiar terroryzmu nie jest w stanie
udziela¢ bezposredniej pomocy ani wsparcia
poszczegblnym ofiarom terroryzmu. Ofiary
kontaktujagce sie z centrum bedag jednak
przekierowywane do organu lub ustugodawcy,
ktory moze im udzieli¢ wsparcia, we wtasciwym
panstwie cztonkowskim (lub, w stosownych

przypadkach, w innych panstwach).

Strona internetowa

* Podstawowe informacje na temat praw
ofiar, ich potrzeb i dostepnego wsparcia dla
ofiar terroryzmu mozna znalez¢ na stron-
ie internetowej unijnego centrum wiedzy
specjalistycznej dla ofiar terroryzmu.

* Na stronie internetowej zamieszczono
takze kluczowe dokumenty dotyczace ofiar
terroryzmu, linki do zasobow online, nagra-
nia wideo z wypowiedziami ofiar terroryz-
mu oraz specjalistéw zaangazowanych w
ich wspieranie.

Eksperci

* Unijne centrum wiedzy specjalistycznej dla
ofiar terroryzmu ma do dyspozycji rozlegta
sie¢ ekspertéw, w tym ofiar terroryzmu,
praktykéw i badaczy z panstw cztonko-
wskich i catego swiata. Centrum pomaga
w nawigzywaniu kontaktu z wtasciwymi
ekspertami, stosownie do potrzeb.

¢ Okres oczekiwania na porady ekspertow
centrum jest krétki. Doradzajg oni osobis-
cie w panstwach cztonkowskich UE. Koszty
doradztwa ponosi panstwo cztonkowskie
sktadajace wniosek o wsparcie.

Dane kontaktowe

eucvt@victimsupporteurope.eu

Dodatkowe informacje:

® Unijne centrum wiedzy specjalistycznej dla ofiar terroryzmu
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https://ec.europa.eu/info/policies/justice-and-fundamental-rights/criminal-justice/eu-centre-expertise-victims-terrorism_pl




