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ES Specialo zinasanu centru terorisma cietuso
atbalstam (EUCVT) ir izveidojusi un vada Eiropas
Komisija. ES centra uzdevumus veic konsorcijs,
kuru vada organizacija “Victim Support Europe”,
un taja darbojas organizacijas “ARQ National
Psychotrauma Centre”, “Association frangaise des
Victimes du Terrorisme” un “Fondation Lenval”.

ATRUNA

Sis dokuments ir sagatavots Eiropas Komisijas
vajadzibam, tacu atspogulo tikai autoru uzskatus
un Komisija neatbild par to, ki tiek izmantota
taja ieklauta informacija.
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IEVADS

ES rokasgramata par terorisma cietusajiem

Pédéja laika Eiropas Savieniba un paréja pasaule ir sastapusies ar terorisma draudiem. Teju regularie
teroristu uzbrukumi - pasnavnieku spridzinataju veida vai izmantojot citus lidzeklus - ir caurcaurém
satricinajusi sabiedribu, it ipasi tadel, ka ES iedzivotaji biezi vien sastopas ar sadiem gadijumiem
arpus savas valsts un pat ES robezam. Teroristu uzbrukumos cietuso atlabsanu var ietekmét veids,
kada valdibas, organizacijas un individi reagé uz pasu uzbrukumu, un tas, ka péc tam tiek atbalstiti

cietusie.

CietuSo tiesibu direktiva kopa ar Terorisma
apkarosanas direktivu (tas V nodalu) un
Direktiva par kompensaciju noziegumos
cietuSajiem atbalsta visparéju terorisma
cietuso tiesibu sistému. Terorisma apkaroSanas
direktiva papildina Cietuso tiesibu direktivu,
lai paredzétu pakalpojumus, kas atbalsta
konkrétas terorisma cietuso vajadzibas. ES
dalibvalstim Sie instrumenti ir saistosi, un tam
ir pienakums transponét tos savas valsts tiesibu
aktos un nodroSinat to piemérosanu prakseé.
Tadéjadi katrai dalibvalstij ir jaizvérté, ka ieviest
Sos noteikumus, lai nodrosinatu, ka istenotie
pasakumi ir atbilstigi konkrétajai situacijai /
valsts apstakliem.

Sis rokasgramatas mérkis ir palidzét praktiski
jeviest spéka esoSos ES tiesibu aktus,
pamatojoties uz atzinam, kas gitas, reagéjot uz
iepriek$gjiem teroristu uzbrukumiem.

Merkgrupa un saturs

Sis rokasgramatas mérkauditorija ir valdibu
ricibpolitikas veidotaji un atbalsta dienestu
vaditdji, NVO, atras reagésanas organizacijas un
otra imena atbalsta sniegSanas iestades valsts,
regionalaja un viet&ja limeni.

Rokasgramatas struktara

Rokasgramatas 1. nodala ir veltita terorisma
cietuSo tiesibam. Tas sakuma ir ievads par
cietuso tiesibu darbibas jomu saskana ar ES
noteikumiem, kuram seko cietuso vajadzibu
definéjums saistiba ar Sim tiesibam, un
nobeiguma ir sniegta papildu informacija, kas
ietver labas prakses izklastijumu par to, ka
veiksmigi istenot un piemérot noteiktas tiesibas
atbilstigi  terorisma  cietuso  konkrétajam
vajadzibam.

Rokasgramatas 2. nodala ir aplikotas divas
konkrétas cietuso grupas: parrobezu terorisma
cietusie un bérni.

Rokasgramatas 3. nodala ir veltita cietuso
atbalsta organizésanas praktiskajiem aspektiem
péc teroristu uzbrukuma.

Visbeidzot, 4. nodala ir izklastitas ES
Specialo zinasanu centra terorisma cietuso
atbalstam darbibas un noradita $3 centra
kontaktinformacija.



Sai rokasgramatai ir pievienots atsevisks
pielikums, kur$ ir vérsts uz ietekmes lokiem
péc teroristu uzbrukuma, psihosocialo un
psihologisko atbalstu, ka ari atziSanu un
pieminu. Lai arT Sie temati nav tie$a veida saistiti
ar terorisma cietuSo tiesibam tris ieprieks
minéto direktivu izpratng, nesenie uzbrukumi ir
izceélusi arvien lielaku tadu problému loku, kas
risinamas péc uzbrukuma (un, vélams, jau batu
sagatavosanas stadija).

Papildu literatdra:

¢ Par tiesibam:
— Cietuso tiesibu direktiva

— Terorisma apkaro$anas direktiva
— Direktiva par kompensaciju noziegumos cietusajiem

e Par vajadzibam:

— Ivankovi¢, A., Altan, L., Verelst, A. (2017) How can the EU and
Member States better help victims of terrorism?

¢ Par psihosocialo atbalstu:

— Vicente Colomina, Aida de (2019) Victims of Terrorism Quality

Assistance Guide
e Par juridisko atbalstu:

— Victim Support Europe, APAV (2019) VOCIARE Synthesis Report
Par terorisma cietuso organizacijam:
— RAN (2017) The power of victims of terrorism:
how to give support
Par cietuso atziSanu un noderigi skaitli:

— MEP Maité Pagazaurtundua (2019) le livre blanc
et noir du terrorisme en Europe

ES rokasgramata par terorisma cietusajiem


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/?uri=CELEX:32012L0029
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/?uri=CELEX:32017L0541
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/?uri=celex:32004L0080
https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2017/596805/IPOL_STU(2017)596805_EN.pdf
https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2017/596805/IPOL_STU(2017)596805_EN.pdf
http://www.interior.gob.es/documents/642012/10510661/Guia_atencion_ingles.pdf/c7e20403-bfb8-4c52-b5a1-b3cbe435e5b6
http://www.interior.gob.es/documents/642012/10510661/Guia_atencion_ingles.pdf/c7e20403-bfb8-4c52-b5a1-b3cbe435e5b6
https://victimsupport.eu/activeapp/wp-content/uploads/2019/08/VOCIARE_Synthesis_Report-web.pdf
https://ec.europa.eu/home-affairs/sites/homeaffairs/files/what-we-do/networks/radicalisation_awareness_network/about-ran/ran-rvt/docs/ran_rvt_power_victims_terrorism_how_to_give_support_12-13_09_2017_en.pdf
https://ec.europa.eu/home-affairs/sites/homeaffairs/files/what-we-do/networks/radicalisation_awareness_network/about-ran/ran-rvt/docs/ran_rvt_power_victims_terrorism_how_to_give_support_12-13_09_2017_en.pdf
http://www.bruxelles2.eu/wp-content/uploads/2019/03/livreblancnoirterrorismefr.pdf
http://www.bruxelles2.eu/wp-content/uploads/2019/03/livreblancnoirterrorismefr.pdf
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TERORISTU UZBRUKUMI

Terorisms pastavigi attistas, jo mainas teroristi,
vinu prakse un meérki. Uzbrukuma raksturs
nosaka reakcijas mérogu un ta radito ietekmi
uz cietuSajiem un saistitajam vietéjam,
regionalajam, nacionalajam un starptautiskajam
kopienam.

SVARIGAKIE RAKSTURLIELUMI

Butiski svarigakie raksturlielumi:
* meérogs (viens cietusais vai daudz cietuso),

« notikuma vieta (atvérta vai slégta vide; vie-
na vai vairakas uzbrukuma vietas),

e laiks (dazas stundas vai vairakas dienas,
dienas/nakts/sastrégumstundas laika),

* izmantotie ierodi,
* mérkgrupas,
» teroristu organizétibas limenis.

Neatkarigi no  uzbrukuma  rakstura ir
nepiecieSéama  rOpiga sagatavosanas, lai
nodrosinatu krizes parvaldibu saskana ar ES
noteikumiem par cietu$o tiesibam.

Merogs

Uzbrukuma mérogs (ievainoto vai boja gajuso
skaits) dazados gadijumos ir atskirigs. Halles
uzbrukuma 2019. gada divi cilvéki gaja boja un
divi guva nopietnus ievainojumus; Barselona
2017. gada boja gaja 15 cilvéki un ievainojumus
guva 131; Parizé 2015. gada boja gaja 130 cilvéki
un ievainojumus guva 368. Jo vairdk cietuso,
jo vairak resursu ir nepiecieSams gan arkartas
reagéSanas posma (pieméram, gultasvietu
skaits slimnicd), gan ilgtermina (pieméram,
kriminalprocess, profesionalie garigas veselibas
apripes pakalpojumi, informacijas un atbalsta
sniedz&ji). Jo lielaks uzbrukums, jo vairak
uzmanibas plassazinas lidzekli pievérsis
cietusajiem, vinu gimeném un sabiedribai.

Notikuma vieta

Pédéja laika uzbrukumiem ir tendence bat
vérstiem uz vienu atrasanas vietu. Tacu 2015.
gada novembra Parizes uzbrukumos isa
laikposma tika veikti sesi atseviSki uzbrukumi
dazadas atrasanas vietas. Daudzas slégta
un atveérta tipa vietas un cietuso skaits radija
haotisku vidi - cietuSo identificésanai un
droSibas pasakumiem atseviSkajas atrasanas
vietas bija nepiecieSama kompleksa dazado
iesaistito dienestu parvaldiba.

Laiks

Vairaku savstarpéji saistitu teroristu
uzbrukumu gadijuma seciga(-o) uzbrukuma(-u)
notikuma laiks parasti ir paris stundas péc
pirma uzbrukuma. Tacu 2017. gada 17. augusta
Barselonas uzbrukumiem nakamaja diena
sekoja uzbrukums Kambrila, kura atrodas
aptuveni 100 kilometru attaluma uz dienvidiem.
Azija un Tuvajos Austrumos secigo uzbrukumu
istenosanas laiks ir ticis planots t3, lai tie
skartu atras reagesanas dienestus un atbalsta
sniedzéjus.

leroci

Spridzekli nav vienigais teroristu izmantotais
ierocis: cilvéku paliietriecas ar kravas automobili,
lidmasinas notriec ar raketém, izmanto
pasnavnieku vestes, nazus, Saujamierocus,
kimiskas, biologiskas, radioaktivas vai kodola
(CBRN) vielas wutt. Katrs ierocis ietekmé
cietusos cita veida, radot atskirigu reagésanas
nepiecieSamibu, pieméram, péc uzbrukuma
kravas automobili Nica tika aizsakta jauna pieeja



kompensacijas sanems$anai tiesigo cietuso
noteikéana, un Francijas valdiba norobeZoja
zonas ap uzbrukuma notikuma vietu, lai

palidzétu sagatavot cietuso sarakstus.

Méerkgrupas un organizacija

Teroristus veikt uzbrukumus motivé dazadas
ideologijas: pieméram, antisemitisms (Halle,
Vacija, 2019. gads), dzihadisms (Londona,
Apvienota Karaliste, 2019. gads), labégjais
ekstrémisms (Hanava, Vacija, 2020. gads)
utt. Eiropola ikgadé&ja zinojuma par terorisma
situdciju un tendencém (TE-SAT zinojums)
papildus jaunai tadu uzbrukumu grupai,
kurus isteno neformalas organizacijas vai ta
dévéetie vientulie vilki, ir ieklautas dzihadistu,

ekstrémistu un anarhistu, lab&jo ekstrémistu
grupas un tadas teroristu grupas, kuru darbibas
pamata ir konkréti konflikti.

Kiberterorisms

Terorisma mérkiem var izmantot ari internetu
— draudot privatpersonam, organizacijam
vai valdibam ar vardarbibu, kuras rezultata
var tikt nodariti miesas bojajumi vai zaudéta
dziviba, vai istenojot datortiklu darbibas plasa
méroga partraukumu. Sie terorisma veidi netiek
tie$a veida aplUkoti $aja rokasgramata. Tomeér
sagatavosanas pasakumi $adu uzbrukumu
gadijuma un atbalsts tajos cietuSajiem ir
lidzigs tam, kadu sniedz “bezsaistes” terorisma
gadijuma.

etnonacionalistu un

separatistu,

kreiso

Papildliteratiara:

Europol (2020) TE-SAT Report
Institute for Economics and Peace (2019) Global
terrorism index
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https://www.europol.europa.eu/activities-services/main-reports/european-union-terrorism-situation-and-trend-report-te-sat-2020
https://www.visionofhumanity.org/wp-content/uploads/2020/11/GTI-2019-web.pdf
https://www.visionofhumanity.org/wp-content/uploads/2020/11/GTI-2019-web.pdf

CIETUSO
VAJADZIBAS

Ka noradits Terorisma apkaros$anas direktivas
27. apsvéruma', dalibvalstim, reagéjot uz
terorisma cietuso konkrétajam vajadzibam,
batu japienem aizsardzibas, atbalsta un
palidzibas pasakumi saskana ar Cietuso tiesibu
direktivu un ka noteikts Terorisma apkarosanas
direktiva.

Cietuso tiesibu direktivas 16. apsvérums ir ipasi
vérsts uz tadu terorisma cietuso vajadzibam,
kuri ir guvusi fiziskus ievainojumus vai
psihologisku kait&jumu uzbrukumos, kas bijusi
ieceréti, lai kaitétu sabiedribai. Viniem var bat
nepiecieSama ipasa uzmaniba, atbalsts un
aizsardziba, nemot véra pret viniem pastradata
nozieguma veidu. Dalibvalstim bdtu janem véra
terorisma cietuso vajadzibas un bdtu jacensas
aizsargat vinu cienu un drosibu.

ES rokasgramata par terorisma cietusajiem

TERORISMA
CIETUSO VAJADZIBAS

VISU CIETUSO
VAJADZIBAS

Vajadzibu limeni

Lai izprastu terorisma cietuSo vajadzibas, ir
svarigi apzinaties, ka pastav dazadi vajadzibu
limeni. Pirmo limeni veido visu veidu noziedzigos
nodarijumos cietuSo vajadzibas. Otro limeni
veido ar teroristu uzbrukuma raksturu saistitas
konkrétas vajadzibas. Tre$a limena vajadzibas
ir atkarigas no katra cietu$a personiskajiem un
vides faktoriem.

Cietuso vajadzibu arkartas atbalstam
nekavéjoties péc teroristu uzbrukuma ir
iz§kiroSa nozime: izdzivojusajiem jabat drosiba,
jasanem arkartas mediciniska un psihologiska
palidziba, ka ari partika un dzérieni.

' ES tiesibu aktos apsvérumi sniedz kontekstu un
pamatojumu saistiba ar konkrétu pantu ieklausanu
legislativajos aktos.



Visu noziedzigos nodarijumos cietuso nesteidzamas vajadzibas
iedala piecas turpmak noraditajas galvenajas kategorijas.

ATBALSTS, ESY KOMPENSACIJA

UN ATJAUNOSANA

TOSTARP AIZSARDZIBA |ESTA29
INFORMACIJA PIEEJAMIBA

Terorisma cietuso vajadzibas kriminalprocesa;

5. kompensacija un atjaunosana - finansiala
kompensacija un palidziba saistiba ar teror-
istu uzbrukuma izraisito finansialo ietekmi.
Atjaunosana ietver vispargjos atlabsanas un
atjaunojosas justicijas procesus.

Péc tam, kad terorisma cietusie ir sanémusi
neatliekamo medicinisko aprdpi, var izvertét
vinu konkrétas vajadzibas, kas saistitas ar
iepriek§ minétajam piecam kategorijam. Sis
vajadzibas var atSkirties no citu tiSos noziedzigos
nodarijumos cietu$o vajadzibam vai tas var bit

akatakas: Individualas vajadzibas
1. atziSana un ciena - ka terorisma cietusa- Cietuso individualas vajadzibas ir atkarigas no
jam; personiskajam  raksturiezimém  (iepriekséja

viktimizacija vai stresu izraisoSi notikumi
dzivé), (garigas) veselibas, socialajiem tikliem,
socialekonomiska stavokla, parrobezu situacijas
un ikdienas stresa avotiem. Sis vajadzibas
attistas laika gaita, tadél, reagéjot uz terorisma
cietuso vajadzibam, ir jaisteno individualizéta uz
3. aizsardziba - fiziska aizsardziba, aizsardzi- cietuso vérsta pieeja.
ba no sekundaras viktimizacijas;

2. atbalsts — veselibas apripe, specializéta
psihologisko traumu apripe, informaci-
ja, praktiska palidziba, juridiska palidziba,
komunikacijas (ar plassazinas lidzekliem)
atbalsts, lidzbiedru atbalsts utt.;

4. tiesu iestazu pieejamiba - drosa lidzdaliba

Papildliteratira: h

— Dolci, L. (2018) A Victimless Crime? A Narrative on Victims
of Terrorism to build a case for support

— INVICTM (2018) Symposium Report: Supporting
Victims of Terrorism

— RAN (2018) Enhancing the resilience of victims after
terrorist attacks

ES rokasgramata par terorisma cietusajiem


https://repository.graduateinstitute.ch/record/295255?_ga=2.205289616.1858829904.1596051964-1823394907.1596051964
https://repository.graduateinstitute.ch/record/295255?_ga=2.205289616.1858829904.1596051964-1823394907.1596051964
https://www.un.org/victimsofterrorism/sites/www.un.org.victimsofterrorism/files/invictmsymposiumreport2018.pdf
https://www.un.org/victimsofterrorism/sites/www.un.org.victimsofterrorism/files/invictmsymposiumreport2018.pdf
https://ec.europa.eu/home-affairs/sites/homeaffairs/files/what-we-do/networks/radicalisation_awareness_network/about-ran/ran-rvt/docs/enhancing_resilience_victims_after_terrorist_attacks_032018_en.pdf
https://ec.europa.eu/home-affairs/sites/homeaffairs/files/what-we-do/networks/radicalisation_awareness_network/about-ran/ran-rvt/docs/enhancing_resilience_victims_after_terrorist_attacks_032018_en.pdf
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1. TERORISMA CIETUSO

TIESIBAS

11 TERORISMA CIETUSAIS — DEFINICIJA UN IETEKME

Direktiva 2012/29/ES ir noteikti noziegumos [noziedzigos nodarijumos] cietuso tiesibu, atbalsta
un aizsardzibas minimalie standarti. To parasti dévé par Cietuso tiesibu direktivu. Saja direktiva ir
izklastitas cietuso un vinu tuvako gimenes loceklu tiesibas uz informaciju, atbalstu un aizsardzibu,
ka ari vinu procesualas tiesibas kriminalprocesa. Cietuso tiesibu direktiva attiecas uz visu veidu
noziedzigos nodarijumos cietusajiem, tacu ipasa uzmaniba taja ir pievérsta visneaizsargatakajiem
cietusajiem, tostarp terorisma cietusajiem. Cietuso tiesibu direktivu papildina Direktiva (ES) 2017/541
par terorisma apkarosanu (kuru parasti dévé par Terorisma apkarosanas direktivu).

DEFINICIJAS SASKAI)IIT\ AR ES
TIESIBU AKTIEM
Terorisma cietusais

Terorisma apkarosanas direktivas 27. apsvéruma
ir sniegta terorisma cietuso definicija, kura saskan
ar CietusSo tiesibu direktiva sniegto definiciju.

Cietuso tiesibu direktivas 2. panta terorisma

cietusais tiek definéts sadi:

» fiziska persona, kurai nodarits kaitéjums,
tostarp fizisks, garigs vai emocionals kaité-
jums, vai ekonomiski zaudé&jumi, ciktal to
tiesi izraisijis teroristu nodarijums, vai

- tas personas, kuras navi ir tiesi izraisijis
teroristu nodarijums, gimenes loceklis, kam
minétas personas naves rezultata ir nodarits
kaité&jums.

Izdzivojuso terorisma cietuso gimenes locekliem,
ka definéts 2. panta, ir tiesibas piekldt cietuso
atbalsta dienestiem un sanemt aizsardzibas
pasakumus saskana ar Cietus$o tiesibu direktivu.

Piezime: tie, kuri pardzivojusi terora aktu vai
kurus citadi ir skaris teroristu uzbrukums, ne
vienmér vélas tikt saukti par “cietusajiem” tie
var neidentificét sevi ka cietusos, neraugoties uz
gitajam smagajam traumam, bet gan uzskatit
sevi par “izdzivojusajiem”, kas tie patieSam ir.
TaCu praktisku iemeslu dél Saja rokasgramata
meés deévésim terorisma skartdas personas par
“cietusSajiem”.

Teroristu nodarijums

Terorisma apkaroSanas direktivas 3. panta
2. punkta teroristu nodarijumi ir definéti
ka tiSas darbibas, kuras péc to rakstura vai
apstakliem var radit smagu kaitéjumu valstij
vai starptautiskai organizacijai, ja tas izdaritas
ar meérki: a) nopietni iebiedét iedzivot3jus
vai b) nepienaciga veida piespiest valdibu vai
starptautisku organizaciju veikt kadu darbibu
vai atturéties no tas, vai c) batiski destabilizét
vai graut valsts vai starptautiskas organizacijas
politiskas, konstitucionalas, ekonomiskas vai
socialas pamatstruktdras.

Sadas tisas darbibas ir (3. panta 1. punkts):

e uzbrukumi personas dzivibai, kas var iz-
raisit navi, vai uzbrukumi personas fiziskam
veselumam,

» personas nolaupi$ana vai kilnieku sagrabsa-
na,

» valdibas vai sabiedriska objekta, transpor-
ta sistémas, infrastruktdras objekta, sa-
biedriskas vietas vai privatipaSuma plasas
iznicinasanas izraisiSana, kas varétu ap-
draudét cilvéka dzivibu vai radit batisku
mantisku zaudé&jumu,

« gaisa kuga, kugu vai cita sabiedriska vai
precCu transportlidzekla sagrabsana,

» spragstvielu vai ierocu, tostarp kimisko,
biologisko, radiologisko ierocu vai kodolier-
ocu, razosana, glabasana, iegi$ana, trans-
portésana, piegade vai lietosana,



e tadu bistamu vielu nopltdes izraisiSana
vai tadu ugunsgréku, plidu vai spradzienu
radiSana, kuru mérkis ir apdraudét cilvéka
dzivibu,

e Udens, elektroenergijas vai jebkuru citu
dabas pamatresursu apgades traucéSana
vai partrauk$ana, kuras mérkis ir apdraudét
cilvéka dzivibu,

« nelikumiga iejaukSanas sistéma, kas ietek-
mé daudzas informacijas sistémas vai
izraisa nopietnus to bojajumus, nelikumiga
iejaukSanas kritiskas infrastruktdras in-
formacijas sistéma vai tas datos (Direktiva
2013/40/ES par uzbrukumiem informacijas
sistéemam)

vai draudésana izdarit jebkuru no ieprieks

minétajam darbibam.

TERORISTU UZBRUKUMU IETEKME
UZ CIETUSAJIEM

Visi vardarbigos noziegumos cietusie sastopas
ar fiziskam, garigas veselibas un finansialam
sekam, tacu ietekme uz teroristu uzbrukuma
klatbijusajiem nozimé to, ka vinu pieredzes
intensitate atSkiras no lidzbiedru pieredzéta.

Fiziskas sekas

Teroristu uzbrukumu meérkis ir radit daudz upuru,
par to liecina vinu izmantotie ieroci (Saujamierodi,
spragstvielas). Tadél boja gajuso skaits teroristu
uzbrukumos ir relativi liels un ievainojumi médz
bdt smagi.

Garigas veselibas sekas

Péc teroristu uzbrukuma cietusie izjat bailes
un nemieru tada limeni, kads var neizraisit
psihologiskas problémas, tadu var ietekmét
vinu uzvedibu, attiecibas un finansialo stavokli.
BieZi vien cietuSajiem péc teroristu uzbrukuma
diagnosticé posttraumatisko stresu. Cietusie
var atkartoti piedzivot notikuma laika bijusas
izjatas, viniem var bt atkartotas un nevélamas
uzmacigas domas, hiperuzbudinajums,

Papildliteratara:

emocionals nejutigums, un/vai vini var izvairities
no stimuliem, kuri viniem atgadina par
traumatisko pieredzi.

Finansialas sekas

Terorisma cietusie var gt smagus ievainojumus,
kuri ir saistiti ar (paaugstinatu) psihologisko
traucéjumu rasanas varbGtibu. Tas norada uz
faktu, ka ar viktimizaciju saistitdas izmaksas
bls augstakas (cietusajiem, vinu ipasumam,
apdrosinatajiem un/vai valdibai).

Nakotnes notikumi

Lai arl pastav salidzinoSi zems risks pieredzét
citu teroristu uzbrukumu, $a riska uztvere var
bit augsta. Lidz ar to cietusSajiem var rasties
nedrosibas sajuta, jo 1pasi tad, ja vini cie$ no
posttraumatiska stresa sindroma (PTSS). Riska
uztvere un PTSS pastavésana veicina terorisma
radito psihologisko kait&jumu.

Riska grupas

leprieksgju fizisku un psihologisku traumu,
pastavosu gariga rakstura traucéjumu, sociala
atbalsta trikuma un zema socialekonomiska
stavokla gadijuma cietusSie var izjust lielaku
psihologisko ietekmi. Bérniem un minoritasu
grupam ir augstaks risks sastapties ar
psihologiskam problémam. Bérniem ir $ads
risks, ja vini ir parak mazi, lai spétu paust savus
simptomus vardos, vai ja vecakiem ir samazinatas
spéjas vinus atbalstit. MinoritaSu grupam ir
augstaks risks, ja viniem ir zems veselibpratibas
limenis vai tas ir pagatné piedzivojusas lidzigas
traumas.

Zaudéjums un séras

Peksns zaudg&jums un tuvinieka vardarbiga
nave teroristu uzbrukuma var izraisit gimenes
loceklos sarezgitu psihologisko reakciju, kuru vél
vairak var saasinat teroristu uzbrukuma raksturs,
pieméram, nepiecieSamiba identificet smagi
sakroplotas mirstigas atliekas.

.

— Letschert, R.M., Staiger, I., Pemberton, A. (2010) Assisting
victims of terrorism: towards a European standard of justice

— Damiani, C., Victime et traumatisme, in Tigrane Tovmassian, L.,
& Bentata, H. (2013) Le traumatisme dans tous ses

éclats, p. 61-70
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1.2 CIETUSO TIESIBAS PIEKLUT INFORMACIJAI

IZKLASTITAS TIESIBAS

Cietuso tiesibu direktiva nosaka cietusajiem
tiesibas sanemt informaciju no pirma sazinas
briza ar kompetento iestadi (4. pants). Tas
attiecas uz informaciju par: pieejamo atbalstu,
aizsardzibu, tostarp aizsardzibas pasakumiem,
juridiskam konsultacijam, juridisko palidzibu vai
jebkura cita veida konsultacijam, kompensaciju,
mutisku vai rakstisku tulkojumu, to, ka
sazinaties ar personam, kuras strada ar vinu
lietu un sazinas par to.

Minétas direktivas 3. panta ir noteiktas cietuso
tiesibas saprast un tikt saprastiem. Dalibvalstim
janodrosina, lai mutiska vai rakstiska, vai cita
piemérota veida veikta sazina ar cietusajiem
tiktu lietots vienkarSs un saprotams valodas
izteiksmes veids. Sada sazina vajadz&tu nemt
véra cietusa personu raksturojosas iezimes,
tostarp jebkada veida invaliditati vai konkrétu
valodas izteiksmes veidu.

Terorisma apkarosSanas direktivas 24. panta
3. punkta b) apakSpunkta ir minéts, ka
visd cietuSajiem piedavataja atbalsta bdGtu
jaieklauj padomu un informacijas sniegsana
par attiecigiem  juridiskiem, praktiskiem
vai finansialiem jautdjumiem. Tas ietver to
terorisma cietuso tiesibas uz informaciju, kuri
ir tas dalibvalsts iedzivotaji, kas nav dalibvalsts,
kura teroristu nodarijums tika izdarits (26.
pants).

Dalibvalstim bUtu janodrosina, lai visaptverosi
tiktu risinatas terorisma cietuSo konkrétas
vajadzibas (Terorisma apkarosanas direktivas

29. apsvérums). Dalibvalstis var izveidot vienotu
(pastavigi atjauninatu) timekla vietni, kura
sniegta visa atbilstiga informacija, un cietuso un
vinu gimenes loceklu arkartas atbalsta centru,
kas sniedz psihologisko pirmo palidzibu un
emocionalo atbalstu.

Cietuso tiesibu direktivas 6. panta ir noteiktas
cietuso tiesibas sanemt informaciju par:

* leémumiem neturpinat izmeklésanu vai to
beigt, vai ari neveikt likumparkapéja krim-
inalvajasanu (6. panta 1. punkta a) apa-
kSpunkts),

* tiesas procesa galigajiem spriedumiem (6.
panta 2. punkta a) apakSpunkts).

lepriek§ minétaja informacija bUtu jaieklauj
attieciga lEmuma pamatojums vai iss attieciga
lemuma pamatojuma kopsavilkums, iznemot
zvérinato léEmuma vai tada l@émuma gadijuma,
kura pamatojums ir konfidencials,

» tiesas procesa norises laiku un vietu, ka ari
izvirzito apstdzibu pret likumparkapéju (6.
panta 1. punkta b) apakSpunkts),

* to, ka zinat pasreizéjo stavokli krim-
inalprocesa (6. panta 2. punkta b) apa-
kSpunkts).

Kompetentajam iestadém ir saisto$a cietuso
véléSanas sanemt vai nesanemt informaciju,
iznemot gadijumus, kad informacija ir jasniedz
saistiba ar cietusa tiesibam aktivi piedalities
kriminalprocesa. Dalibvalstis jebkura bridi atlauj
cietu$ajiem mainit savas vélmes un nem véra
Sadas izmainas (6. panta 4. punkts).
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ATBALSTS,

TOSTARP
INFORMACIJA

PRAKTISKAS PIEMEROSANAS /
PAPILDU INFORMACIJAS PIEMERI

Ir svarigi, lai terorisma cietu$ajiem vienmeér batu
pieejama informacija. Informacija nomierina ci-
etuSos — ta palidz viniem izprast un pienemt
[Bmumus, ka ari atlabt. Ir svarigi nodrosinat cie-
tusajiem un vinu gimenes locekliem atbilstosu,
savlaicigu informaciju par teroristu uzbrukumu
un ta sekam.

Valsts iestdadém ir izSkiroSa nozime precizas
informacijas sniegsana péc uzbrukuma. Valsts
iestazu sniegta informacija ir lietderigaka, ja to
koordiné ar pilsoniskas sabiedribas dalibnieki-
em, plassazinas lidzeklu sabiedribam, socialaji-
em plassazinas lidzekliem utt.

Informaciju var iedalit S§adas kategorijas:

1. tiesibas un pakalpojumi, darbibas un gaidas
saskana ar ES noteikumos izklastitajam
prasibam;

2. faktiska un tematiska informacija par uz-
brukumu, pasreizéjo situaciju un tuvinieku
stavokli;

3. uzbrukuma seku parvarésana (tostarp
mierinagana un psihologiska izglitoSana par
normalu reakciju un praktiski ieteikumi par
veseligiem paradumiem).

CietusSo tiesibu direktivas 3. panta ir noteik-
ta prasiba, ka informacija jasniedz saprotama
veida. Lai varétu viegli pildit So prasibu, in-
formacijai vajadzétu bls pieejamai vairakos
formatos. Informacijas izplatiSanas Ulidzekla
izvéle bdtu javeic apdomigi, jo pasi attieciba
uz tadam potenciali neaizsargatam grupam ka
vecaka gadagajuma cilvéki un bérni.

ES rokasgramata par terorisma cietusajiem

AR SIM TIESIBAM SAISTITAS TEROR-
ISMA CIETUSO VAJADZIBAS

TIESU
IESTAZU
PIEEJAMIBA

KOMPENSACIJA

UN ATJAUNOSANA

Uzticami avoti

Informacijai vajadzétu bdt skaidrai un tica-
mai, un to vajadzeétu nodrosinat no uzticami-
em avotiem. Terorisma apkarosanas direktivas
29. apsvéruma ir ieteikts valsts iestadém iz-
veidot timekla vietni, kura sniegto informac-
ijju var papildinat ar informaciju, ko sniedz
palidzibas talrunu dienesti un oficialie Twitter
konti (policijas, méra, pilsétas utt.). Vidgja ter-
mina un ilgtermina informacija ietver vairak-
us tematus, sakot no juridiskajiem jautajum-
iem un beidzot ar praktiskiem padomiem par
seku parvarésanu. Informacija par tiesibam un
pakalpojumiem biezi vien ir jasniedz atkarto-
ti un tai jabOt pieejamai dazados formatos, jo
laika gaita mainas cietuso vajadzibas un spé-
ja reagét uz informaciju. Cietusajiem paredzéto
informaciju var sniegt, izmantojot ari citus ipasi
izveidotus kanalus: iedzivotdju sanaksmeés,
slégtas sanaksmeés ar izdzivojuso grupam, ka ari
pa pastu sdtitu zinojumu, ka ari brosaru, time-
kla vietnu vai slégtu forumu veida.

Informacijas centri

leteicams nodrosinat terorisma cietusajiem
paredzétu centralizétu, vienotu kontaktpunk-
tu, kur$ koordiné visu cietuso atbalstiSana un
aizsardziba iesaistito pusu darbibu. Turklat
ipasa timekla vietne, kura sniegta visa atbilstiga
informacija, var darboties ka vienas pieturas
agentlra - centrs, kurd péc uzbrukuma tiek
sniegts plass pakalpojumu klasts (pieméram,
psihosocialie, juridiskie, mediciniskie un finan-
sidlie pakalpojumi) —, vai ari §ada agentdra var
atbalstit minétas timekla vietas darbibu. Franci-
ja un Spanija sadas timekla vietnes ir pieeja-
mas pastavigi, savukart Belgija darbojas tadiem
iedzivotajiem veltita timekla vietne, kuri ir cie-



tusi teroristu uzbrukuma arzemes.

Driz péc plasa méroga teroristu uzbrukuma no-
tikumavietas tuvuma vai citas tamlidzigas vietas
var pulcéties cietuSo gimenes locekli, kuri vélas
sanemt informaciju par tuviniekiem, kuri, iespé-
jams, ir tikusi iesaistiti uzbrukuma. Gimenes un
draugu uznemsanas centri un zvanu centri, kuri
tiek izveidoti talit péc teroristu uzbrukuma un
kuru mérkis ir vakt un sniegt informaciju, ir bi-
jusi loti lietderigi atbalsta sniegSana tiem, kuri
gaida zinas.

Francija Starpministriju delegacija cietuso at-
balstam (DIAV) ir izveidojusi tieSsaistes vienas
pieturas agentdru, kura sniegta visa terorisma
cietusajiem nepiecieSama informacija, jo Tpasi
par darbibam, kas veicamas péc teroristu uz-
brukuma. CietuSie tiek aicinati aizpildit ties-
saistes veidlapu, noradot savus persondatus
un pievienojot apliecinoSus dokumentus, kas
vienkarSo vinu pieteik§anos kompensacijai un
izmaksu atlidzinadanai. S informacija ir iz-
tulkota anglu un spanu valoda arzemniekiem,
kuri ir iekluvus$i teroristu uzbrukumos Francija.
DIAV plano nakt klaja ar tieSsaistes informacijas

Papildliteratara:
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celvedi, kas paredzéts tiem Francijas iedzivota-
jiem, kuri cietusi teroristu uzbrukuma arzemés.

Spanija terorisma cietusajiem informaciju un
palidzibu sniedz lekslietu ministrijas Terorisma
cietuso atbalsta generaldirektorats. Sis admin-
istrativais departaments, kurs pilda pakalpo-
jumu vienas pieturas agentlras pienakumus,
strada tikai ar terorisma cietusajiem un sniedz
personalizétu un visaptverosu atbalstu cietusa-
jiem un vinu gimeném kompensacijas un citu
veidu palidzibas joma. Turklat Tieslietu minis-
trijas paklautiba esosais Terorisma cietuso in-
formacijas un atbalsta valsts augstas tiesas
birojs konsulté cietusos par stavokli kriminal-
procesa un piedava viniem palidzibu tiesas pro-
cesa laika (tostarp nepiecieSamibas gadijuma
emocionala un terapeitiska rakstura atbalstu).

Vacija teroristu uzbrukuma gadijuma federalas
valdibas komisara timekla vietné ir redzama
specializéta “tumsas vietnes” timekla lapa, kura
sniegta visa konkrétaja uzbrukuma cietusajiem
aktuala informacija. Si specializéta timekla vi-
etne paslaik ir pieejama tikai vacu valoda, tacu
nakotné ta bis pieejama ari anglu valoda.

— Délégation Interministérielle a lAide aux Victimes (2020)
Rapport d’activité 2018-2019

tieSsaiste

@& & o6 OB

Vous étes victime de terrorisme
Help after a terrorist attack (pieejams devinas valodas)
Vacija — “tumsas vietnes” timekla lapas atrasanas vieta

Victimas de terrorismo

The National High Court’s Office for Information and Support
to Victims of Terrorism in Spain - Ministry of Justice

Guide pour les victimes belges d’une

attaque terroriste a l'étranger (NL/FR)

E-tiesiskuma portals —noziedzigda nodarijuma cietuso tiesibas

kriminalprocesa — Spanija

1"


https://www.vie-publique.fr/sites/default/files/rapport/pdf/274116.pdf
https://www.vie-publique.fr/sites/default/files/rapport/pdf/274116.pdf
https://www.gouvernement.fr/guide-victimes/vous-etes-victime-de-terrorisme
https://www.bmjv.de/SharedDocs/Downloads/DE/Themen/OpferhilfeUndGewaltpr%C3%A4vention/Merkblatt_Terroropfer_engl.pdf?__blob=publicationFile&v=4
https://www.bmjv.de/DE/Themen/OpferschutzUndGewaltpraevention/Opferbeauftragter/Opferbeauftragter_node.html
https://www.bmjv.de/DE/Themen/OpferschutzUndGewaltpraevention/Opferbeauftragter/Opferbeauftragter_node.html
https://www.administraciondejusticia.gob.es/paj/publico/pagaj/Pagina1Columna1Fila/!ut/p/c5/jZHJDoIwFEW_hS_o7WCBZRnUQiSogMqGsDCGRMGF8fulkcQhsfF1eXKb8-4jNRlf3967U3vrhr49kz2pZcMTyryAKizEWkJtmC-UFzD4s5EfZCN1PNObrRC8jAQ0r6o4X64AAZN-UfgSOkHOXRrCS-QzjR-j_kpb-Lu5N0-ZMadlkI7m4WSeIZ42q0IKFbAiK6hggPvP3pbf7emd6fm3e-Taec6_-WfvKbVzcxfDbc0bbmknWw6XI9kee3K9lOPs0ekuPynHeQBryu_D/dl3/d3/L2dJQSEvUUt3QS9ZQnZ3LzZfM0oxMjhCMUEwRzRRNjBBUjI5NEE4QjIwODA!/?itemId=1075186
https://ficheros.mjusticia.gob.es/D%C3%ADptico_La%20Oficina%20de%20Informaci%C3%B3n%20y%20Asistencia%20a%20las%20V%C3%ADctimas%20del%20Terrorismo%20de%20la%20Audiencia%20Nacional_ingl%C3%A9s.pdf
https://ficheros.mjusticia.gob.es/D%C3%ADptico_La%20Oficina%20de%20Informaci%C3%B3n%20y%20Asistencia%20a%20las%20V%C3%ADctimas%20del%20Terrorismo%20de%20la%20Audiencia%20Nacional_ingl%C3%A9s.pdf
https://www.attentatsetranger.be/
https://www.attentatsetranger.be/
https://e-justice.europa.eu/content_rights_of_victims_of_crime_in_criminal_proceedings-171-es-lv.do?init=true&member=1
https://e-justice.europa.eu/content_rights_of_victims_of_crime_in_criminal_proceedings-171-es-lv.do?init=true&member=1
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1.3 CIETUSO TIESIBAS UZ PIEKLUVI ATBALSTA DIENESTIEM

IZKLASTITAS TIESIBAS

Cietuso tiesibu direktivas 8. panta ir izklastitas
tiesibas uz piekluvi cietuSo atbalsta dienestiem.
Tas 8. panta 1. punkta dalibvalstim ir noteikta
prasiba nodrosinat, lai cietusajiem saskana ar
vinu vajadzibam bdtu pieejami konfidenciali
cietu$o atbalsta dienesti. Siem dienestiem
vajadzétu bdt pieejamiem bez maksas un
rikoties cietuso interesés pirms kriminalprocesa,
ta laika un atbilstigu laikposmu péc ta. Gimenes
locekliem vajadzétu bdt pieejamiem cietuso
atbalsta dienestiem saskana ar vinu vajadzibam
un kaitéjuma apméru, kas tiem radies pret
cietuso vérsta noziedziga nodarijuma rezultata.
Minétas direktivas 8. panta 3. punkta ir noradits,
ka Sis tiesibas attiecas arl uz specialistu atbalsta
dienestiem. Visparéjos un specialistu cietuso
atbalsta dienestus var izveidot ka nevalstiskas
organizacijas, un tas var b0t veidotas uz
profesiondliem vai brivpratigiem pamatiem (8.
panta 4. punkts).

Dalibvalstim bQtu javeicina tas, lai kompetenta
iestade, kura sanémusi stdzibu, un citas
attiecigas iestades cietuso nosGtitu pie cietuso
atbalsta dienestiem (8. panta 2. punkts).

Cietuso tiesibu direktivas 9. panta 1. punkta ir
noradits, ka atbalsta dienestiem biitu jasniedz
vismaz:

a. informacija, konsultacijas un atbalsts, kas
attiecas uz cietuso tiesibam, tostarp in-
formacija par piekluvi valsts kompensacijas
sistémam attieciba uz ievainojumiem, kas
radusies nozieguma rezultata, ka ari in-
formacija par vinu lomu kriminalproces3,
tostarp par sagatavoSanos tiesas procesa
apmeklésanaij;

b. informacija par visiem attiecigajiem
specialistu atbalsta dienestiem vai tieSs
nosatijums pie tiem;

c. emocionals un, ja pieejams, psihologisks
atbalsts;

d. konsultacijas finansialos un praktiskos
jautdjumos, kas radusies saistiba ar
noziegumu;
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e. konsultacijas par sekundaras un atkartotas
viktimizacijas, iebiedéSanas un atriebibas
risku un ta novérsanu, ja vien S§adas kon-
sultacijas jau nesniedz citi valsts vai privati
dienesti.

Papildus Cietuso tiesibu direktivas noteikumiem
Terorisma apkaroSanas direktiva reagé uz
konkrétajam terorisma cietuSo vajadzibam
tieSaka veida. Saskana ar Terorisma apkarosanas
direktivas 24. pantu bUtu janodroSina atbalsta
dienesti, kas pievérSas terorisma cietuso
konkrétajam vajadzibam, saskana ar Cietuso
tiesibu direktivu un to pieejamiba terorisma
cietusajiem talit péc teroristu uzbrukuma un cik
vien ilgi nepiecie$ams pé&c tam. Sadi dienesti batu
nodrosina papildus vispargjiem cietuso atbalsta
dienestiem vai ka dala no Siem dienestiem, kuri
var izmantot esos$as vienibas, kas nodrosina
specializétu atbalstu (24. panta 2. punkts).

Atbalsta dienesti ir spéjigi sniegt palidzibu
un atbalstu terorisma cietuSajiem saskana ar
vinu konkrétajam vajadzibam. Pakalpojumi ir
konfidenciali, bezmaksas un viegli pieejami
visiem terorisma cietusajiem. Tiem batu jaietver
(24. panta 3. punkts):

a. emocionalais un psihologiskais atbalsts,
pieméram, atbalsts traumu gadijumos un
konsultacijas;

b. padomu un informacijas sniegSana par jeb-
kadiem attiecigiem juridiskiem, praktiskiem
vai finansialiem jaut3ajumiem, tostarp teror-
isma cietuso tiesibu uz informaciju izman-
tosanu;

c. palidziba saistiba ar tadas kompensacijas
prasibam terorisma cietusajiem, kas pieeja-
ma saskana ar attiecigas dalibvalsts tiesibu
aktiem.

Terorisma apkaroSanas direktivas 29. apsvéruma
ir izskaidrots, ka atbalsta dienestiem bitu janem
véra, ka terorisma cietuSo konkrétas vajadzibas
laika gaita var mainities. Saja sakara dalibvalstim
bUtu janodroSina, lai atbalsta dienesti vispirms
risinatu vismaz visneaizsargatako terorisma
cietu$o emocionalas un psihologiskas vajadzibas
un informé&tu visus terorisma cietusos par
turpmaka emocionala un psihologiska atbalsta,



tostarp atbalsta un traumu

gadijumos, pieejamibu.

konsultaciju

Turklat Terorisma apkarosanas direktivas
24, panta ir noteikta prasiba dalibvalstim
nodrosinat, ka:

e irizveidoti mehanismi vai protokoli, kas dod
iespéju valsts arkartas reagésanas infra-
struktdra aktivizét terorisma cietusajiem
pieejamos atbalsta pakalpojumus (24. panta
4. punkts),

+ tOlit péc teroristu uzbrukuma un cik ilgi vien
nepiecieSams terorisma cietusajiem tiek

ATBALSTS,
TOSTARP

INFORMACIJA

PRAKTISKAS PIEMEROSANAS /
PAPILDU INFORMACIJAS PIEMERI
Izmainas laika gaita

Ta ka ikviena cietu$a atlabsanas process ir
atskirigs, cietuso vajadzibas laika gaitd mainas,
sniegtd palidziba un atbalsts ir japielago at-
tiecigajam izmainam.

CietuSajiem médz bt gratibas uztvert in-
formaciju, jo Tpasi gadijumos, kad péc teror-
istu uzbrukuma viniem ir nopietnas (garigas)
veselibas problémas. Informacija par (organ-
izacijam, kuras sniedz) palidzibu un atbalstu ir
lietderigaka, ja to sniedz vairakkart. Idealos ap-
staklos palidzibas sniedz&jiem bdtu proaktiva
veida regulari jasazinas ar cietusajiem, meklé&jot
veidus un iespéjas saiknes veido$anai ar vini-
em. Cietusajiem ir nepiecieSama informacija par
pieejamajiem pakalpojumiem, tacu vinus neva-
jadzétu piespiest tos izmantot.

ES rokasgramata par terorisma cietusajiem

sniegta pienaciga mediciniska arstéSana (24.
panta 5. punkts),

» terorisma cietusajiem ir piekluve juridiskajai
palidzibai saskana ar Cietuso tiesibu direk-
tivas 13. pantu, ja kriminalprocesa viniem ir
puses statuss (24. panta 6. punkts),

* noziedziga nodarijjuma smagums un apstakli
tiek atspoguloti nosacijumos un procesua-
lajos noteikumos, saskana ar kuriem ter-
orisma cietusajiem ir piekluve juridiskajai
palidzibai saskana ar valstu tiesibu aktiem
(24. panta 6. punkts);

AR SIM TIESIBAM SAISTITAS TEROR-
ISMA CIETUSO VAJADZIBAS

TIESU
IESTAZU

KOMPENSACIJA

PIEEJAMIBA UN ATJAUNOSANA

Pieprasijums un piedavajums

Piedavajuma salagosana ar pieprasijumu var bat
sarezgita — dalibvalsts var sastapties ar talité-
ju un ievérojamu pieprasijumu péc atbalsta, kas
prasa spéju atri atrast un ieviest pakalpojumus.
Arkartas infrastruktdras plano$ana un ievie$ana
uzbrukuma gadijuma lauj koordinét darbibu ar
pastavosajiem atbalsta sniedzgjiem.

Piekluve atbalstam

Garantét cietuso piekluvi atbalstam var badt
sarezgiti. Cietusie var nezinat par pieejamajiem
pakalpojumiem, vini var nelasit/nenoklausities
sanemtos zinojumus, (vél) neapzinaties, ka vini-
em nepiecieSama palidziba vai neatrasties at-
tiecigo pakalpojumu sniegSanas tuvuma.

Atbalsta pakalpojumiem jabdt viegli pieejami-
em. Starp piekluves probléemam ir pakalpoju-
mu pieejamiba (darba laiks un/vai geografiskais
tvérums), valoda (minoritasu kopienu vai citu
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valstu cietusajiem, ka arl cietusajiem ar zemu
rakstpratibas limeni) un personu ar invaliditati
piekluve, ka noteikts ANO Konvencijas par per-
sonu ar invaliditati tiesibam (to ir ratificgjusas
visas ES dalibvalstis) 9. panta. Lai parvaré-
tu iesp&jamos Skérslus, cietusajiem vajadzé-
tu bGt pieejamiem dazadiem atbalsta veidiem
(pieméram, klatieng, tiessaisté un palidzibas
talruna liniju veida).

Sarezgitibas mazinasana

Péc teroristu uzbrukuma cietuSie nonak ha-
otiska un jaut3jumiem pilna vidé un nespéj tikt
gala pat ar ikdienas pamatdarbibam. Saja laika
ar viniem sazinas vairakas organizacijas un tiek
sagaidits, ka vini risinds neskaitamas admin-
istrativas formalitates. Lai mazinatu slogu un
palidzétu cietusajiem risinat sarezgitus jauta-
jumus, liela nozime ir stratégiskai pieejamas
palidzibas organizésanai.

Cietuso orientacijas konsultanti

“CietuSo orientacijas konsultanta” norikos$ana
var palidzét mazinat cietusa haotisko situaciju.
Orientacijas konsultants rikojas cietusa uzde-
vuma, lai sazinatos ar organizacijam, kuras
vélas sniegt atbalstu, un atbildétu uz to jauta-
jumiem. Darbs ar vienu orientacijas konsultan-
tu palidz vairot uzticésanos, samazina cietuso
nepiecieSamibu atkartot stastito un samazina
sekundaras viktimizacijas riskus.

CietuSo orientacijas konsultants var parvaldit
cietuso un iestdzu savstarpéjo sazinu, palidzot
novérstinformacijas trikumus, tostarp pastastit
izdzlvojusSajiem par vinu tiesibam un iespé&jam,
ka ari palidzét viniem piekldt atbalstam. Cietuso
orientacijas konsultants var bt ipasi noderigs
darba ar grati sasniedzamam kopienam vai per-
sonam, kuram ir gratibas izmantot tehnologijas,
pieméram, vecaka gadagajuma un loti jauniem
cilvékiem, ka ari tiem, kam ir sarezgiti formulét
savas jUtas. CietuSo orientacijas konsultants
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atbalsta personas ar redzes, fizisku vai garigu
invaliditati ar mérki tam piekldt pakalpojumiem.

Cietuso palidzibas centri

Péc plasa méroga teroristu uzbrukumiem ir liet-
derigi izveidot cietuso palidzibas centru - vien-
as pieturas agentdru, kura cietusie var sanemt
informaciju un atbalstu.

Ja konkrétais uzbrukums ir ietekméjis daudzus
cilvékus, Francija tdlitéjas reagésanas posma
tiek aktivizéta Starpministriju sabiedribas in-
forméSanas un cietuso atbalsta nodala (Cel-
lule Interministérielle d’Information du Public
et d’Aide aux victimes (C2IPAV jeb infopublic)).
Infopublic piedava atbalstu cietuSajiem un
vinu gimenes locekliem nekavéjoties péc ter-
oristu uzbrukuma. Infopublic ciesSi sadarbo-
jas ar vietéjam parvaldes iestadém un vietgja
meéroga cietuSo atbalsta organizacijam, lai iz-
veidotu gimenu uznemsanas centru, kura tiek
registréti cietusie un vinu gimenes locekli un
kura vini péc vajadzibas sanem informaciju un
palidzibu no socialajiem darbiniekiem, juristiem
un psihologisko traumu specialistiem. Ilgter-
mina cietuSo atbalsta koordinaciju parnem Ci-
etuso atbalsta birojs (Bureau d’aide aux victims
(BAVPA)), kurs darbojas Francijas Tieslietu min-
istrijas paklautiba.

Valsts centralizetais
kontaktpunkts

Vacija terorisma uzbrukuma ietekmé&to personu
centralizéta kontaktpunkta funkcijas pilda fed-
eralas valdibas komisars valsts teritorija izdari-
to teroristu nodarijumos cietuso un boja gajuso
jautajumos (Beauftragte der Bundesregierung
far die Anliegen von Opfern und Hinterbliebe-
nen von terroristischen Straftaten im Inland).
Sis kontaktpunkts ir paredzéts boja gajuo gi-
meném, uzbrukuma (fiziski vai psihologiski)
ievainotajiem un aculieciniekiem.



Federalas valdibas komisars péc uzbruku-
ma proaktivi sazinas ar cietuSajiem ar mérki
piedavat atbalstu. Vin§ novirza cietuSos pie
finansialiem, psihologiskiem un praktiskiem
atbalsta lidzekliem un meklé individualam ci-
etuso vajadzibam pielagotus risinajumus. Fed-
eralas valdibas komisars ir pieejams ne tikai péc
teroristu uzbrukuma, bet ari vidéja termina un
ilgtermina. Komisars var, pieméram, piedavat
atbalstu kriminalprocesa vai novirzit cietusos
pie atbilstigajiem finansialas vai psihologiskas
palidzibas mehanismiem.

Papildliteratara:
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"

— Juen, B. et. al (2016) The comprehensive guideline on mental
health and psychosocial support (MHPSS) in disaster settings

— VSE (2018) Behind the Scenes: Family Reception Centre set up
for the Victims of the Strasbourg Christmas Market Shooting
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https://www.uibk.ac.at/psychologie/fachbereiche/psychotraumatology/resources/opsic-mhpss-comprehensive-guideline-june-2016.pdf
https://www.uibk.ac.at/psychologie/fachbereiche/psychotraumatology/resources/opsic-mhpss-comprehensive-guideline-june-2016.pdf
https://victimsupport.eu/news/behind-the-scenes-peek-at-the-family-reception-center-set-up-for-the-victims-of-strasbourg-christmas-market-shooting/
https://victimsupport.eu/news/behind-the-scenes-peek-at-the-family-reception-center-set-up-for-the-victims-of-strasbourg-christmas-market-shooting/
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1.4 CIETUSO TIESIBAS UZ TIESU IESTAZU
PIEEJAMIBU — PROCESUALAS TIESIBAS

IZKLASTITAS TIESIBAS

Saskana ar Cietu$o tiesibu direktivu terorisma
cietuSie var palauties uz procesualo tiesibu
kopu, kas nodrosina, ka katram cietusajam ir
pieejamas tiesu iestades. Sis tiesibas ietver:
tiesibas tikt uzklausitam (10. pants), tiesibas
uz piekluvi juridiskajai palidzibai (13. pants),
tiesibas sanemt atlidzibu par izdevumiem (14.
pants), tiesibas uz l@Emumu par kompensaciju
no likumparkapéja (16. pants) un cietusa, kas ir
citas dalibvalsts iedzivotajs, tiesibas (17. pants).

Dalibvalstim bGtu janodrosina, ka cietusie var
liecinat kriminalprocesa un iesniegt pieradiju-
mus. Tiesas noteikumus, saskana ar kuriem ci-
etusie var liecinat kriminalprocesa un iesniegt
pieradijumus, nosaka valsts tiesibu akti (Cie-
tuso tiesibu direktivas 10. pants).

Dalibvalstim bdtu janodrosina, ka cietusajiem
ir piekluve juridiskajai palidzibai, ja kriminal-

ATBALSTS,

TOSTARP
INFORMACIJA
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procesa viniem ir puses statuss. Nosacijumus
vai noteikumus par to, ka cietuSie pieklust ju-
ridiskai palidzibai, nosaka valsts tiesibu akti (Ci-
etuso tiesibu direktivas 13. pants).

Sis tiesibas ir izklastitas Terorisma apkaro$anas
direktivas 24. panta 6. punkta, kura ir noteikts,
ka noziedziga nodarijuma smagums un apstakli
tiek atspoguloti nosacijumos un procesualajos
noteikumos, saskana ar kuriem terorisma cie-
tusajiem ir piekluve juridiskajai palidzibai sas-
kana ar valsts tiesibu aktiem.

Dalibvalstim bdtu japiedava cietusajiem, kas
piedalas kriminalprocesa, atlidziba par izde-
vumiem, kas radusies sakara ar vinu aktivu
piedaliSanos kriminalprocesa, atbilstigi cie-
tuSo lomai attiecigaja kriminaltiesibu sistéma.
Nosacijumus vai procesualos noteikumus par
to, ka cietuSie var sanemt atlidzibu, nosaka
valsts tiesibu akti (Cietuso tiesibu direktivas 14.
pants).

AR SIM TIESIBAM SAISTITAS TEROR-
ISMA CIETUSO VAJADZIBAS

TIESU
IESTAZU

KOMPENSACIJA

PIEEJAMIBA UN ATJAUNOSANA




PRAKTISKAS PIEMEROSANAS /
PAPILDU INFORMACIJAS PIEMERI

Plasa méroga uzbrukumi

Kriminalprocesi un tiesas procesi plasa méro-
ga uzbrukumu gadijuma ir sarezgiti. Tajos ir ie-
saistiti daudzi cietusie un liecinieki, un visiem
vajadzétu bat vienlidzigam lidzdalibas tiesibam.
Valstim var bdt nepiecieSams ieviest ipasSus
pasiakumus lidzdalibas veicinasanai, un tie var
jietvert tiesvedibas rikoSanu plasakas telpas, lai
varétu uznemt iesaistitas personas.

Atklata izmekléesana

Teroristu uzbrukumos cietusie, tapat ka citi cie-
tusie, pauz nepiecieSamibu péc patiesibas. Vini
vélas zinat, kas notika, ki tas notika, kur$ bija
jiesaistits un kadél. Ja nav iesp&jams ierosinat

Papildliteratara:
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kriminalprocesu, cietusajiem biezi vien paliek
neatbildéti jautajumi, savukart atklata izme-
klésana var bUt alternativs veids, ka atbildét uz
cietuSo un visas sabiedribas jautajumiem. Pé&c
2016. gada teroristu uzbrukumiem Briselé tika
uzsakta parlamentara izmekléSana ar mérki
izmekléet apstaklus, kas izraisija uzbrukumu,
reakciju uz uzbrukumu un radikalizacijas attisti-
bu, lai izstradatu ieteikumus, pamatojoties uz
gutajam atzinam.

Vacija federdlas valdibas komisars var pildit
starpnieka funkcijas starp cietusajiem un per-
sonam, kas péc uzbrukuma atbild par krim-
inalizmeklésanu. Komisars var, pieméram,
sarikot abu minéto pusu sanaksmi pat tad, ja
izmeklé$ana vél turpinas. Sadas sanaksmes lai-
ka cietusajiem ir iespéja uzdot jautdjumus iz-
meklésana tiesa veida iesaistitajam personam.

h

— UNODC (2015) Good Practices in Supporting Victims of
Terrorism within the Criminal Justice Framework

— De Graaf et al. (2013) The Anders Behring Breivik Trial:
Performing Justice, Defending Democracy

— BE Inquiry Committee March 2016 Terrorist
Attacks (EN/NL/FR)

— Beck, K. (2017) Abschlussbericht des Bundesbeauftragten fur
die Opfer und Hinterbliebenen des Terroranschlags auf dem
Breitscheidplatz

— E-tiesiskuma portals — noziedziga nodarijuma cietuso tiesibas

kriminalprocesa
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https://www.unodc.org/documents/terrorism/Publications/Good%20practices%20on%20victims/good_practices_victims_E.pdf
https://www.unodc.org/documents/terrorism/Publications/Good%20practices%20on%20victims/good_practices_victims_E.pdf
https://www.icct.nl/download/file/ICCT-De-Graaf-et-al-The-Anders-Behring-Breivik-Trial-August-2013.pdf
https://www.icct.nl/download/file/ICCT-De-Graaf-et-al-The-Anders-Behring-Breivik-Trial-August-2013.pdf
https://www.dekamer.be/kvvcr/showpage.cfm?section=/publications/attentats&language=fr&story=attentats.xml&lang=en
https://www.dekamer.be/kvvcr/showpage.cfm?section=/publications/attentats&language=fr&story=attentats.xml&lang=en
https://www.bmjv.de/SharedDocs/Downloads/DE/News/Artikel/121317_Abschlussbericht_Opferbeauftragter.pdf?__blob=publicationFile&v=1
https://www.bmjv.de/SharedDocs/Downloads/DE/News/Artikel/121317_Abschlussbericht_Opferbeauftragter.pdf?__blob=publicationFile&v=1
https://www.bmjv.de/SharedDocs/Downloads/DE/News/Artikel/121317_Abschlussbericht_Opferbeauftragter.pdf?__blob=publicationFile&v=1
https://e-justice.europa.eu/content_rights_of_victims_of_crime_in_criminal_proceedings-171-lv.do?init=true
https://e-justice.europa.eu/content_rights_of_victims_of_crime_in_criminal_proceedings-171-lv.do?init=true
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1.5 CIETUSO TIESIBAS UZ AIZSARDZIBU

IZKLASTITAS TIESIBAS

Dalibvalstis nodrosina, ka ir pieejami pasakumi
terorisma cietuso un vinu gimenes loceklu
aizsardzibai saskana ar CietuSo tiesibu
direktivu. Lemjot par to, vai un kada apmeéra
viniem bdtu jagdst labums no aizsardzibas
pasdakumiem kriminalprocesa gaita, ipasu
uzmanibu pievérs iebaidiSanas un atriebibas
riskam un nepiecieSamibai aizsargat terorisma
cietuso cienu un fizisko veselumu, tostarp
nopratinaSanas laikda un tad, kad vini sniedz
liecibu (Terorisma apkarosanas direktivas 25.
pants).

Cietuso tiesibu direktivas 18. panta ir
detalizetak izklastitas cietuso tiesibas uz
aizsardzibu. Dalibvalstis nodrosina, ka ir
pieejami pasakumi, ar ko cietusos un vinu
gimenes loceklus aizsarga no:

+ sekundaras un atkartotas viktimizacijas,
+ iebiedésanas un atriebibas,

« emocionala vai psihologiska kait&juma
riska

un ar ko aizstav cietuSo cienu nopratinasanas
un liecibas sniegsanas laika.

Turklat dalibvalstis nodrosina, ka kompetentas
iestades kriminalprocesa laika var veikt
atbilstigus pasakumus privatas dzives
aizsardzibai, ietverot cietu$o un vinu gimenes
loceklu personu raksturojoSas iezimes un
attélus (Cietus$o tiesibu direktivas 21. pants).

Minetasdirektivas19. pantal. punktadalibvalstim
ir noteikta prasiba radit nepiecieSamos
apstaklus, lai varétu izvairities no cietuso un
vajadzibas gadijuma vinu gimenes loceklu
saskarsmes ar likumparkapéju telpas, kur
notiek kriminalprocess (ja vien $ada saskarsme
nav vajadziga kriminalprocesa nolukos).

Cietuso tiesibas uz aizsardzibu
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kriminalizmeklésanas laika ir noteiktas Cietuso
tiesibu direktivas 20. panta. Dalibvalstis
nodrosina, ka kriminalizmeklésanas laika:

a. cietuso iztaujasana notiek bez nepamato-
tas kavésanas;

b. cietusa iztaujasanu skaits ir péc iespéjas
mazaks, un tas veic tikai tad, ja kriminaliz-
meklésana tas ir obligati vajadzigas;

c. cietuSo var pavadit ta juridiskais parstavis
un cietusa izvéléta persona, ja vien nav
pienemts pamatots pretéjs lEmums;

d. medicinisko parbauzu skaits ir minimals,
un tas tiek veiktas tikai tad, ja tas ir ab-
solGti nepieciesams kriminalprocesa no-
lOkos.

Ipadas aizsardzibas vajadzibu bUtu janosaka,
veicot cietuso individualu novértéjumu (Cietuso
tiesibu direktivas 22. pants). Sim novért&jumam
vajadzétu bdt savlaicigam un individualam,
lai noteiktu, vai un kada méra cietusie
varétu gat labumu no ipasSiem pasakumiem
kriminalprocesa laika, ka noteikts minétas
direktivas 23. un 24. panta, tadél, ka vini ir
ipasi neaizsargati pret sekundaru un atkartotu
viktimizaciju, iebiedéSanu un atriebibu.

Individualaja novertéjuma nem véra (22. panta
2. punkts):

a. cietusa personu raksturojosas iezimes;

b. nozieguma veidu vai ta raksturu;

c. nozieguma apstaklus.

Saistiba ar individualo novértgjumu ipasa
uzmaniba tiek pievérsta terorisma cietusajiem
(22. panta 3. punkts).

Kriminalizmeklésanas laika cietusajiem, kam
vajadziga ipasa aizsardziba, dara pieejamus
$adus pasakumus (23. panta 2. punkts):

a. cietu$a iztaujasana tiek veikta telpas, kas
paredzétas un piemérotas Sim nolikam;



cietusa iztaujasanu veic Sim nolukam ap-
maciti specialisti vai ar vinu starpniecibu;

cietusa iztaujasanas vienmeér veic viena un
ta pati persona, ja vien tas nav pretruna ar
labu tiesvedibas praksi.

Tiesas procesa laika cietuSajiem, kam vajadziga
ipasa aizsardziba, ir pieejami $adi pasakumi (23.
panta 3. punkts):

a.

pasakumi, kuru mérkis ir izvairities

no vizuala kontakta starp cietusajiem

un likumparkapéjiem, tostarp liecibas
sniegsanas laika, izmantojot piemérotus
lidzeklus, tostarp atbilstigu komunikacijas
tehnologiju;

pasakumi, kas nodrosSina, ka cietuso tiesas
zale var uzklausit bez vina klatbitnes, jo
ipasi izmantojot piemérotu komunikacijas
tehnologiju;
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c. pasakumi, kuri nepielauj nevajadzigu iz-
taujaSanu par cietusa privato dzivi, kas nav
saistita ar noziedzigo nodarijumu;

d. pasakumi, kas nodrosina lietas izskatiSanu
slégta tiesas sédé.

Aizsardziba pret sekundaru viktimizaciju un
terorisma cietuso privatuma aizsardziba ir
detalizétak izklastita 1.6. un 1.7. iedala. Bérnu
aizsardziba ir aplikota 2.2. iedala.

AR SIM TIESIBAM SAISTITAS TEROR-
ISMA CIETUSO VAJADZIBAS

TIESU

AIZSARDZIBA IESTAZU
PIEEJAMIBA
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1.6 CIETUSO TIESIBAS UZ AIZSARDZIBU -
SEKUNDARA VIKTIMIZACIJA

IZKLASTITAS TIESIBAS

Jautdjumus saistiba ar sekundaru viktimizaciju regulé vairaki Cietuso tiesibu direktivas panti.

CietuSo atbalsta dienestu sniegtajai palidzibai bGtu jaietver konsultacijas saistiba ar sekundaras
viktimizacijas risku un novérsanu (ja vien sadas konsultacijas jau nesniedz citi valsts vai privati
dienesti) (9. panta 1. punkta e) apakSpunkts). Neskarot aizstavibas tiesibas, dalibvalstim janodrosSina,
ka ir pieejami pasakumi, ar ko cietusos un vinu gimenes loceklus aizsarga no sekundaras viktimizacijas
(18. pants). Lai noteiktu, vai cietuSie (cita starpa) varétu git labumu no ipasiem pasakumiem
kriminalprocesa laika, jo vini ir ipasi neaizsargati pret sekundaru viktimizaciju, bdtu javeic individuals
novértéjums, ka noteikts direktivas 22. panta.

AR SIM TIESIBAM SAISTITAS TEROR-
ISMA CIETUSO VAJADZIBAS

AIZSARDZIBA

PRAKTISKAS PIEMEROSANAS /
PAPILDU INFORMACIJAS PIEMERI

Teroristu uzbrukumi izraisa navi, fiziskus un psi-
hologiskus ievainojumus vai materialu kaitéjumu,
kas ietekmé to skartas personas. To dévé par
primaro viktimizaciju — tas ir vardarbiga akta tiesas
sekas. Cietuso cieSanas var saasinaties, ja péc
teroristu uzbrukuma vini sanem nepilnigu vai ne-
pienacigu palidzibu no ta personala un iestadém,
kuras atbild par vinu apripi (valsts iestades, atras
reagésanas dienesti, valsts drosibas spéki, so-
cialie darbinieki, juristi). Sadu situaciju dévé par
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sekundaru viktimizaciju, atkartotu viktimizaciju
vai dubultu viktimizaciju.

Céloni

Cietusajiem izraisito negativo ietekmi var
palielinat sadi aspekti:

« atkartota liecibas sniegsana policijas no-
pratinasana,
* informacijas trakums,

« valsts iestazu, policijas vai slimnicas per-
sonala iesaistiSanas tikai talitéjos notiku-
mos, nepievérSot uzmanibu cietuso parci-
estajam Sokam,

» cietuso ticamibas vai garigas veselibas
stavokla apsaubi$ana ekspertu vida,

» tiesvedibas procediru aizkavésanas,
konfrontacija ar teroristiem tiesas zalg,
nepiecieSamiba publiski un detalizéti
parstastit traumatisko pieredzi,

» plaSsazinas lidzeklu uzmaniba,

« atbalsta trikums no cilvéekiem darba, skol3,
augstskola.

Individi, procediras,
infrastruktiiras

Sekundaru viktimizaciju var izraisit tas, ka in-
dividi rikojas vai izturas pret cietusajiem, ka ari
procediras un infrastruktdras, ar kuram cietusie
mijiedarbojas. Atbalsta sistémas var novérst un
mazinat Sis negativas sekas, tacu, ta ka paSas
sistémas var izraisit sekundaru viktimizaciju, tas
bOtu jamaina, lai mazinatu vai novérstu $adu
iznakumu. Pieméram, lai izvairitos no sekundaras
viktimizacijas personiskas konfrontacijas veida,
konkrétos apstaklos, pieméram, kad tiek iztauja-
ti bérni, iztaujasanu var ierakstit videoieraksta un
pienemt ka pieradijumu.

Papildliteratara:
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Reakcijas trikums

Sekundaru viktimizaciju var izraisit arl in-
stitucionalas reakcijas trikums (vai nepietiekama
institucionala reakcija) uz teroristu uzbrukumu.
Institucionala pamestiba var saasinat cietusajiem
izraisito psihologisko kaitéjumu vai paildzinat ta
ietekmi. Ta var saasinat cietu$o un vinu gimenu
vientulibas sajitu un rosinat neuzticéSanos sa-
biedribai (tostarp iestadem). Ta pat var izraisit
potenciala atbilstigd atbalsta noraidiSanu vai
veicinat cietuso socialo izolaciju un pazemojumu.

Pamata ieteikumi

Visiem specialistiem, kuri nonak saskaré
ar cietusajiem, batu janem véra Sie pamata
ieteikumi:

* apzinieties, ka negativa pieredze nopiet-
ni ietekmé terorisma cietuso veselibu un
ricibu, un ziniet, ka rikoties, lai palidzétu
viniem atlabt,

» atpazistiet cietu$o un vinu gimenu traumas
pazimes un simptomus,

* nodroSiniet reakciju (politikas, procedras
un praksi), kura pilniba nemtas véra vi-
sas zinasanas par trauméjosu pieredzi, un
centieties aktivi izvairities no atkartotas
viktimizacijas,

sekundaru viktimizaciju var novérst, nodrosinot

apmacibu visiem specialistiem.

Sekundara traumatizacija

Sekundara viktimizacija atSkiras no sekundaras
traumatizacijas. Sekundara traumatizacija rodas,
ja persona kontaktgjas ar cilvékiem, kuri pasi ir
tikusi traumeéti, vai saskaras ar izdzivojusas per-
sonas sniegtiem satraucoSiem aprakstiem par
traumeéjosSiem notikumiem.

"

— Vicente Colomina, Aida de (2019) Victims of Terrorism Quality
Assistance Guide
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1.7 CIETUSO TIESIBAS UZ AIZSARDZIBU - PRIVATUMS

IZKLASTITAS TIESIBAS

Terorisma cietuSajiem ir tiesibas uz privatumu.

Dalibvalstis nodrosina, ka kompetentas iestades kriminalprocesa laika veic atbilstigus pasakumus
privatas dzives aizsardzibai, ietverot cietusa personu raksturojo$as iezimes un cietuso un vinu gimenes
loceklu attélus (Cietuso tiesibu direktivas 21. panta 1. punkts).

Lai aizsargatu cietuso privatumu, personas neaizskaramibu un persondatus, dalibvalstis, ievérojot
varda un informacijas brivibu un plassazinas lidzeklu brivibu un pluralismu, mudina plassazinas
lidzeklus veikt pasregulacijas pasakumus (21. panta 2. punkts).

AR SIM TIESIBAM SAISTITAS TEROR-
ISMA CIETUSO VAJADZIBAS

AIZSARDZIBA

PRAKTISKAS PIEMEROSANAS /
PAPILDU INFORMACIJAS PIEMERI
Valdiba un plassazinas lidzekli

Lai ari valdibas piekrit, ka (socialie) plassazinas
lidzekli ar savu daudzéjado nozimi krizes laika
var klOt par stratégisku resursu, ir sarezgiti rast
pareizo toni sazina ar plassazinas lidzekliem. Lai
varétu Istenot uzticamu un cienpilnu zinapmainu,
novérst baumu izplatiSanos un veicinat terorisma
uzbrukumos skarto personu atzisanu, valsts am-
atpersonam ir jastrada uzcitigi, veidojot sazinu ar
plassazinas lidzekliem.
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Lai padaritu sazinu parvaldamaku, péc teroristu
uzbrukuma valsts iestades var proaktivi sazinaties
ar plassazinas lidzekliem. Tacu, lai ieguvums no
S§im attiecibam badtu pilnvértigaks, bdtu janosaka
sazinas shémas, jasagatavo galvenie zinojumi un
jakoordiné pazinojumu presei sniegSanas laiks.

Japastav lidzsvaram starp cietuso un vinu tu-
vinieku privatuma cieniSanu un sabiedribas in-
formésanu, izmantojot plasSsazinas lidzeklu
kanalus. Informacijai no valdibas avotiem janem
véra cietuso, jo ipasi bérnu, ciena un droSiba.
Jaizvairas no sekundaras viktimizacijas. Vidéja
termina un ilgtermina personalizéta informaci-
ja bltu jadara pieejama cietuSajiem un vinu tu-
viniekiem pirms oficialu zinojumu publiskoSanas
plassazinas lidzeklu kanalos.

Socialie plassazinas lidzekli, pilsoniskie zurnalis-
ti, blogeri un videoblogeri ir kluvusi par nozimigu
plassazinas lidzeklu vides dalu, tadu tas ne-
nozimé, ka vini automatiski ievéro tos noteiku-
mus un principus, kurus tradicionalie plassazinas
lidzekli ir veidojusi gadiem ilgi. Valdibam var bat
nepiecieSams apsvért to, ka rosinat So jauno
plassazinas lidzeklu vides elementu pasregulac-
jju, pieméram, attieciba uz cietuSo vai norisoSu
operaciju attélu kopigosanu.

CietusSie un plassazinas lidzekli

Lai arT saruna ar plaSsazinas lidzekliem var Skist
spécinosa cietusajiem un noderiga plasai sabiedri-
bai, uzmaciga plassazinas lidzeklu uzmaniba var
parkapt cietuSo privatumu un negativi ietekmét
atspoguloto personu dzivi pat nakotné. Zurnalisti
un citas zinu hroniku izmantojo$as personas var
sniegt sagrozitu informaciju vai to sagrozit vélak
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un manipulét ar to. CietuSajiem bltu jadara piee-
jamas visas pamatnostadnes par mijiedarbibu ar
plassazinas lidzekliem, kuras ievéro zurnalisti un
redaktori (ja tadas pastav).

Plassazinas lidzekliem batu jaizturas pret visiem
cietusajiem ar cienu, un, uzrunajot cietusos, tiem
bUtu jaievéro princips “nekaitét”. Pirms cietuso
intervésanas jaieglst vinu apzinata piekrisana,
jo viniem ir tiesibas atteikties no intervésanas,
filmésanas vai izmantosanas fotoattélos veida,
kura vinus var skaidri identificét, ka ari no pub-
licesanas. Fotografiem un kameru operatoriem
janodrosSina, lai netiktu parkapts cietuso priva-
tums un vini netiktu atkartoti trauméti.

CietuSo atbalsta organizacijas var palidzét cie-
tusajiem sagatavoties intervijam gan talit péc uz-
brukuma, gan vélaka laika. Atbalsta personalam
bTtu janodrosina, ka tiek ievérotas cietuso tiesibas
uz privatumu un ka visi zinojumi veicina cietuso
un vinu vajadzibu atziSanu.

Cietusie un socialie plassazinas
lidzekli

Socialo plassazinas lidzeklu kanali piedava tiesu
sazinu ar citiem reallaika. Cietusie var izmantot
plassazinas lidzeklus, lai dalitos sava pieredzé
péc teroristu uzbrukuma. $adi izklasti var palidzét
cietusajiem tikt gala ar savam emocijam, ricibu
un traumas izraisito ietekmi uz vinu dzivi. Péc
Uteijas uzbrukuma skartas personas sociilajos
plassazinas lidzeklos izmantoja pieminu sienas,
lai godatu un pieminétu boja gajusos. Socialajos
plassazinas lidzeklos valdibas, iestaZzu un kopienu
kopigoti vienotibas un atbalsta véstjjumi var vél
vairak atbalstit cietu$o atlabsanu péc uzbrukuma.
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Vienlaikus jaizcel socialo plassazinas lidzeklu
€nas puses: tos var izmantot “anonimai” naida, ra-
sistisku un tamlidzigu komentaru izplatisanai, lai
ari ne visi socialajos plassazinas lidzeklos aprité
esosie fotoattéli, stasti, videomateriali un teorijas
ir ticamas. Sada satura iedarbiba var kavét cietu$o
atlabsanu. Visbeidzot, tieSraides izmantosana so-
cialajos plassazinas lidzeklos var izvirzit skartas
personas uzmanibas centra — dazkart (netisam)
necieniga veida.

Nav iespé&jams pilniba pasargat cietusos no so-
cialajiem plassazinas lidzekliem. Cietuso atbalsta
organizaciju un citu personu Istenota izpratnes
veicinaSana var palidzét cietusajiem pienemt ap-
zinatus lémumus par to, kdda méra, ki un kad
apskatit tieSsaistes domu apmainas par uzbruku-
mu un piedalities tajas.

Papildliteratara: h

— IPSO - Guidance for journalists and editors
— RAN (2018) Delivering Effective Testimonials (EN)
— RAN (2018) Checklist Shaping Your Testimonial (EN)
— Frey (2018) Victims’ Use of Social Media during and after the
Utgya Terror Attack: Fear, Resilience, Sorrow and Solidarity
® France24 (2015) Comment vérifier les images
des réseaux sociaux?
— UNESCO (2017) Terrorism and the Media:
A handbook for journalists
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1.8 CIETUSO TIESIBAS ATTIECIBA UZ

PIEKLUVI KOMPENSACIJAI

IZKLASTITAS TIESIBAS

Kompensaciju direktivas 12. panta 1. punkta
ir noteikta prasiba, lai noteikumi par
kompensacijas sanemsanu parrobezu gadijumos
bUtu piemérojami, pamatojoties uz dalibvalstu
to kompensaciju sistémam, kuras izmaksa to
attiecigaja teritorija izdaritos tisos, vardarbigos
noziegumos cietusajiem. Direktivas 12. panta 2.
punkta ir noteikta prasiba visam dalibvalstim
nodrosinat, ka to tiesibu normas ir paredzéta
tada to teritorija izdaritos tiSos, vardarbigos
noziegumos cietusajiem izmaksajamo
kompensaciju sistéma, kura garanté taisnigu un
sameérigu kompensaciju cietusajiem.

Dalibvalstis nodroSina, ka péc pirmas sazinas
ar kompetento iestadi cietuSajiem bez liekas
kavésanas tiek piedavata informacija par to,
ka un ar kadiem nosacijumiem vini var sanemt
kompensaciju (Cietuso tiesibu direktivas 4.
pantal. punktae)apakSpunkts). Cietuso atbalsta
dienesti sniedz informaciju, konsultacijas un
atbalstu par piekluvi valsts kompensacijas
sistéemam attieciba uz ievainojumiem, kas
radusies nozieguma rezultata (9. panta 1. punkta
a) apakSpunkts).

Terorisma cietuSajiem pieejamie atbalsta
pakalpojumi ietver konfidencialu, bezmaksas un

viegli pieejamu palidzibu saistiba ar prasibam
péc kompensacijas terorisma cietusajiem, kas
pieejamasaskanaar attiecigas dalibvalsts tiesibu
aktiem (Terorisma apkaro$anas direktivas 24.
panta 3. punkts).

Dalibvalstis nodrosina, ka terorisma
cietusajiem, kuri ir tds dalibvalsts iedzivotaji,
kas nav dalibvalsts, kura teroristu nodarijums
tika izdarits, ir piekluve informacijai par
kompensacijas shémam  dalibvalsti, kura
tika izdarits teroristu nodarijums. Tas isteno
atbilstigu ricibu, lai nodrosinatu terorisma
cietusajiem efektivu piekluvi $§adai informacijai
(26. panta 1. punkts).

Terorisma apkarosanas direktivas 28.
apsvéruma ir paskaidrots, ka palidziba ar
cietuso kompensacijas prasibam neskar un
papildina palidzibu, ko terorisma cietusie sanem
no paligiestadem saskana ar Kompensaciju
direktivu. Tas neskar valstu noteikumus
par  juridisku parstavibu kompensacijas
pieprasiSanai, tostarp izmantojot juridiskas
palidzibas pasakumus un jebkadus citus
attiecigus valstu noteikumus par kompensaciju.

Cietuso tiesibu direktivas 16. panta ir
noteiktas cietuSo tiesibas sanemt lémumu
par kompensaciju no likumparkapéja
kriminalprocesa gaita.

AR SIM TIESIBAM SAISTITAS TEROR-
ISMA CIETUSO VAJADZIBAS

KOMPENSACIJA

UN ATJAUNOSANA
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PRAKTISKAS PIEMEROSANAS /
PAPILDU INFORMACIJAS PIEMERI

Valsts kompensacija

Kadreiz&ja Eiropas Komisijas prezidenta Zana
Kloda Junkera ipa$a padomniece Z. Milké (J.
Milquet) pétija to problému pamatcélonus,
ar kuram cietusie sastopas, pieprasot kom-
pensaciju. Vina konstatéja gratibas pieklat
tiesu iestadem un valsts kompensacijai in-
formacijas trikuma, nepietiekama atbalsta un
parak ierobezojosu atbilstibas kritériju vai pro-
cesualu skérslu dél.

Noziedzigos nodarijumos cietusie var pieprasit
un sanemt kompensaciju tikai loti ilga procesa
nosléguma. Sis process ietver dazadus krim-
inalprocesa un biezi vien papildu civilprocesa
vai administrativa procesa posmus, kas nosléd-
zas ar vél vienu proceddru, kuras laika cietusie
var pieprasit valsts kompensaciju. Cietusie var
zaudét iespéju sanemt valsts kompensaciju
pat tad, ja kada no iepriekséjiem posmiem tikai
vienreiz kaut kas notiek nepareizi.

Likumparkapéja kompensacija

Lai ari pastav tiesibas pieprasit kompensaciju
no likumparkapéja, teroristu uzbrukumu gadi-
juma likumparkapéji biezi vien ir gajusi boja
un tam personam, kuras tiek sauktas pie at-
bildibas, nereti nav finansialu iesp&ju maksat
kompensaciju cietusajiem.

Arkartas maksajumi

ipasa padomniece Z. Milké iesaka 15-30 di-
enu laikd péc tisa vardarbigd akta samaksat
terorisma cietusajiem arkartas maksajumu
sakotnéjo izdevumu segsanai (gimenes brauc-
iens, béru izmaksas utt.). Vina apgalvo, ka tas
batiski uzlabotu cietu$o situaciju. Vina nora-
da, ka Francijas Garantiju fonds terorisma un
citos noziedzigos nodarijumos cietusajiem
(FGTI) ir lielisks arkartas maksajumu sistémas
piemérs, kas nodrosSina maksajumu izmaksu
paris nedélu laika péc uzbrukuma.

VEl viens piemérs ir Vacijas gratibu pabals-
tu sistéma (“Harteleistungen”). Saja sistéma
arkartas maksajumus var veikt nedélas lai-
ka péc pieteikuma sanemsanas, un ta veido
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bitisku finansiala atbalsta dalu.

Vienkarsosana un digitalizacija
ipasa padomniece Z. Milké turklat iesaka (ietei-

kums Nr. 28) vienkarSot un digitalizét valstu
kompensaciju proceddru.

VienkarSoSanu ir iespéjams panakt, samazinot
veiksmigai pieteikuma iesniegSanai nepieciesa-
mo dokumentu skaitu, digitalizéjot dokumentus,
atvieglojot dokumentu tulkosanu (cietuSajam
bez maksas), uzlabojot tieSsaistes kompensaci-
jas pieteikumu sistémas, ievieSot tieSsaistes
un/vai talruna palidzibas liniju, kura cietusie var
sanemt noradijumus saistiba ar proceddru.

Cietuso administrativo slogu varétu vienkarsot
digitala kompensacijas dokumentacija. Vienotu
pieradijuma prasibu noteikSana attieciba uz gal-
venajiem kaitéjuma veidiem veicinatu vienlidzigu
attieksmi pret cietusajiem no citam valstim
un kopéju standartu piemérosanu. Visbeidzot,
tada vienota pieteikuma veidlapa ar vienotiem
pieradijumu un atbilstibas kritérijiem, kuru ci-
etusie var izmantot, piesakoties kompensacijai
parrobezu lietds, uzlabotu piekluvi attiecigajai
informacijai un informétibu par cietuso kom-
pensaciju shemam parrobezu lietas.

Taisnigums un sameérigums

ES dalibvalstu starpa pastav atskiribas valstu
kompensaciju shému organizacijas zina. Tadée-
jadi Eiropas Savieniba ir dazadi kompensacijas
limeni un atskiriga kompensacijas mehanismu
efektivitate. Sads minimalu standartu trikums
ietekmé terorisma cietuso tiesibas uz kom-
pensaciju.

Eiropas Savienibas Tiesa lieta C-129/19 sniedza
2004. gada Kompensaciju direktivas darbibas
jomas skaidrojumu. Tiesa noradija, ka sas-
kana ar Kompensaciju direktivu dalibvalstim
japieskir kompensacija visiem to teritorija tiSos
vardarbigos noziegumos cietusajiem, tostarp
tiem, kas pastavigi dzivo $aja dalibvalstl. At-
tieciba uz valsts kompensacijas “taisniguma
un samériguma” noteikSanas kritérijiem Kom-
pensaciju direktivas izpratné Tiesa skaidroja, ka
kompensacijai nav jaatbilst pilnigai zaud&jumu
atlidzinasanai, tacu tas apméram nav jabadt tiri
simboliskam.



Peksns pieprasijumu pieplidums

Turklat Tpa$a padomniece Z. Milké iesaka dalib-
valstim ieviest taisnigas un samérigas valsts
kompensaciju shémas, kuras darbojas efektivi
uz proceddru pamata, lai netraucéti parvalditu
péksnu pieprasijumu pieplddumu péc masveida
viktimizacijas, pieméram, teroristu uzbrukuma.

ES stratégija par cietuso tiesibam
(2020-2025 gads)

Eiropas Komisijas ES stratégija par cietuso
tiesibam (2020-2025 gads) ir noteikts, ka Ei-
ropas Komisija parrauga un novérté ES tiesibu
aktus par kompensaciju (ari par kompensaci-
ju no valsts un likumparkapéja) un vajadzibas
gadijuma lidz 2022 gadam ierosina pasakumus
8is sistémas papildinasanai.

Stratégija ir izklastitas vairakas galvenas
darbibas:

* izvértét valstu kompensaciju shémas un
vajadzibas gadijuma novérst esosos proce-
sualos skérslus,

* nodrosinat, ka valstu budzetos paradas
taisniga un sameériga valsts kompensaci-
ja par vardarbigiem, tisSiem noziegumiem,
ietverot terora aktus,

« nodrosinat, ka pilniba tiek piemérota Reg-
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ula par iesaldésanas rikojumu un kon-
fiskacijas rikojumu savstarpéju atzisanu, jo
ipasi tas noteikumi par ipasuma restitGciju
cietusajam un kompensaciju cietusajiem,

» rikoties, lai kompensacijas procediras laika
cietusie netiktu paklauti sekundarai vik-
timizacijai,

* veicinat viendabigu piekluvi informacijai par
valstu kompensacijas shémam (izstradat
interaktivas, pieejamas un lietotdjam
draudzigas timekla vietnes),

* nodrosinat, lai valsts kompensaci-
jas iestazu darbinieki apzinatos cietuso
tiesibas un nepiecieSamibu izvairities no
sekundaras viktimizacijas riska,

* parrobezu lietas sadarboties ar citam
dalibvalstim attiecigajas ES struktdras.

Citu ieintereséto personu galvenas darbibas:

* Eiropas tiklam cietuso tiesibu aizsardzibai
un Eiropas kompensacijas kontaktpunktu
tiklam — izpétit, ka uzlabot savstarpéjo sa-
darbibu un palielinat Eiropas kompensaci-
jas kontaktpunktu tikla efektivitati,

« cietu$o atbalsta organizacijam - sadar-
boties ar valstu kompensacijas iestadém,
lai piedavatu savu atbalstu, paraugprakses
apmainu un savstarpéjas apmacibas pasa-
kumus.
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Dalibvalstu kompensacijas

sistémas

Stingri atbilstibas kritériji var atturét terorisma
cietuSos pieteikties kompensacijai. Dazas dalib-
valstis pastav ipasas kompensaciju shémas vai
elastigas pieteikS§anas procediras terorisma
cietusajiem, ja vini ir pieredzé&jusi plasa méro-
ga uzbrukumu vai pastavigu terorismu. Dazas
dalibvalstis ir ieviesusSas atseviSsku kompensac-
iju shému terorisma cietusajiem, kas atskiras
no citu vardarbigu tiSu noziedzigu nodarijumu
kompensaciju shemam (pieméram, Spanija un
Francija), vai elastigakas procedidras taja pasa
kompensaciju shema (pieméram, Belgija).

Papildliteratiira: ™

OHd &

Padomes Direktiva 2004/80/EK par kompensaciju noziegumos
cietusajiem

2020. gada 16. jalija spriedums Presidenza del Consiglio dei
Ministri pret BV, lieta C-129/19, EU:C:2020:566

Milquet (2019) Strengthening Victims’ Rights: From
Compensation to Reparation

Eiropas Komisija (2020) ES stratégija par cietuso tiesibam
(2020.-2025. gads)

E-tiesiskuma portals — ES dalibvalstis pieejamas
kompensacijas sistémas

Fonds de Garantie des Victimes

“Harteleistungen” — gratibu pabalstu sistéma

Cietusa pazinojums par ietekmi — vérSanas pret
likumparkapéjiem tiesa ar mérki sanemt kompensaciju
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https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/strengthening_victims_rights_-_from_compensation_to_reparation_rev.pdf
https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/strengthening_victims_rights_-_from_compensation_to_reparation_rev.pdf
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/?qid=1594138189090&uri=CELEX:52020DC0258
https://beta.e-justice.europa.eu/491/EN/if_my_claim_is_to_be_considered_in_this_country?clang=lv
https://beta.e-justice.europa.eu/491/EN/if_my_claim_is_to_be_considered_in_this_country?clang=lv
https://www.fondsdegarantie.fr/en/home-2/
https://www.bmjv.de/DE/Themen/OpferschutzUndGewaltpraevention/HaerteleistungenOpfer/HaerteleistungenOpfer_node.html
https://www.youtube.com/watch?v=Rfotj9EAE9c&feature=emb_title
https://www.youtube.com/watch?v=Rfotj9EAE9c&feature=emb_title
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2. KONKRETAS CIETUSO

GRUPAS

21 PARROBEZU CIETUSIE

IZKLASTITAS TIESIBAS

Parrobezu cietuso tiesibas ir aplUkotas trijas
terorisma cietusajiem svarigas direktivas.

Cietuso tiesibu direktivas 17. panta ir noteikta
prasiba dalibvalstim nodrosinat, ka to
kompetentas iestades var veikt atbilstigus
pasakumus, ar kuriem mazina gritibas, ar ko
saskaras cietusais, kura dzivesvieta ir cita
dalibvalsti, nevis taja, kura noticis noziedzigs
nodarijums, jo ipasSi attiecibd uz procesa
organizésanu.

Sim nolikam tas dalibvalsts iestades, kura
izdarits teroristu uzbrukums, jo ipasi ir
gatavas:

a. sanemt cietusa liecibu talit péc teroristu
uzbrukuma;

b. péc iespéjas piemérot noteikumus par vid-
eokonferencém un telefonkonferencém, lai
sanemtu liecibas no cietusajiem, kuri dzivo
arzemes.

Dalibvalstis saskana ar cietuSo lomu attiecigaja
kriminaltiesibu sistémacietusajiem, kas piedalas
kriminalprocesa, piedava iespéju sanemt
atlidzibu par izdevumiem, kas radusies sakara
ar vinu aktivu piedaliS8anos kriminalprocesa.
Nosacijumus vai procesualos noteikumus par
to, ka cietuSie var sanemt atlidzibu, nosaka
valsts tiesibu akti (Cietuso tiesibu direktivas 14.
pants).

Cietuso tiesibu direktivas 26. panta ir noteikta
prasiba dalibvalstim veikt piemérotas darbibas,
lai veicinatu sadarbibu starp dalibvalstim noldka
uzlabot cietuso piekluvi tiesibam, kas noteiktas
Saja direktiva un saskana ar valsts tiesibu
aktiem. Sadas sadarbibas mérkis ir vismaz:

a. apmainities ar paraugpraksi;

b. konsultéties atseviskas lietas;

c. palidzét Eiropas tikliem, kas nodarbojas ar
jautajumiem, kuri tiesi attiecas uz cietu$o
tiesibam.

Kompensaciju direktivas 1. panta ir noteikta
prasiba dalibvalstim nodroSinat to, ka tad, ja
tiSs, vardarbigs noziegums izdarits dalibvalst,
kura kompensacijas pieteikuma iesniedzéjs
pastavigi nedzivo, cietuSajam ir tiesibas
pieteikumu iesniegt kadai iestadei vai citai
struktdrai pastavigas dzivesvietas dalibvalsti.

Dalibvalstis nodrosina, ka terorisma
cietusajiem, kuri ir tas dalibvalsts iedzivot3ji,
kas nav dalibvalsts, kura teroristu nodarijums
tika izdarits, ir piekluve informacijai par vinu
tiesibam, pieejamajiem atbalsta dienestiem
un kompensacijas shémam dalibvalsti, kura
tika izdarits teroristu nodarijums. Attiecigas
dalibvalstis isteno atbilstigu ricibu noldka
nodrosinat sadarbibu starp to kompetentajam
iestadém vai subjektiem, kuri sniedz specializétu
atbalstu, lai nodroSinatu terorisma cietusajiem
efektivu piekluvi $adai informacijai (Terorisma
apkarosanas direktivas 26. panta 1. punkts).

Turklat dalibvalstis nodrosina, ka visiem
terorisma cietusajiem ir piekluve:

a. emocionalajam un psihologiskajam atbal-
stam, pieméram, atbalstam traumu gadiju-
mos un konsultacijam;

b. padomu un informacijas sniegSanai par jeb-
kadiem attiecigiem juridiskiem, praktiskiem
vai finansialiem jautdjumiem, tostarp atbals-
tu tam, lai izmantotu tiesibas uz informaciju;

vinu dzivesvietas dalibvalsts teritorija, pat ja
teroristu nodarijums tika izdarits cita dalibvalsti
(26. panta 2. punkts).
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Terorisma apkaros$anas direktivas 30. apsvéruma
ir noteikta prasiba dalibvalstim istenot atbilstigu
ricibu nolika veicinat savstarp&ju sadarbibu, lai
nodrosinatu, ka terorisma cietusajiem, kas ir citas
dalibvalsts iedzivot3ji neka ta, kura tika izdarits

ATBALSTS,
TOSTARP
INFORMACIJA

PRAKTISKAS PIEMEROSANAS /
PAPILDU INFORMACIJAS PIEMERI
Vienotie kontaktpunkti terorisma
cietusajiem

Katrai ES dalibvalstij ieteicams ieviest valsts
vienoto kontaktpunktu terorisma cietusajiem.
Sadiem vienotajiem kontaktpunktiem, kuri
ir noteikti valsts limeni, vajadzétu klat par
noteicoso faktoru atras un efektivas sadarbibas
veicinasana starp attiecigajam uzbrukuma
dalibvalsts un cietusa dzivesvietas dalibvalsts
iestadém.

Papildliteratira:

AIZSARDZIBA

teroristu nodarijums, bdtu efektiva piekluve
informacijai. Turklat dalibvalstim bdtu janodrosina,
lai terorisma cietusajiem batu piekluve ilgtermina
atbalsta dienestiem vinu dzivesvietas dalibvalst,
pat ja teroristu nodarijums izdarits cita dalibvalsti.

AR SIM TIESIBAM SAISTITAS TEROR-
ISMA CIETUSO VAJADZIBAS

TIESU
IESTAZU
PIEEJAMIBA

KOMPENSACIJA
UN ATJAUNOSANA

Arpus Eiropas Savienibas
robezam

ES izdaritu teroristu uzbrukumu gadijumiem
jeviestdas  struktdras var bt noderigas
ari attiecibd uz tresas valstis izdaritiem
nodarijumiem. Pieméram, tadu treSo valstu
iedzivotaju gadijuma, kuri ir iekluvusi uzbrukuma
ES, un tadu ES iedzivotaju gadijuma, kuri ir
iekluvusi uzbrukumos arpus ES.

.

® Cellule nationale Victimes (2020) Guide pour les victimes
belges d’une attaque terroriste a l’étranger

— German Presidency Report (2020) State of play regarding
support to victims of terrorism, particularly in cross-border

situations
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https://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-13175-2020-REV-2/en/pdf
https://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-13175-2020-REV-2/en/pdf
https://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-13175-2020-REV-2/en/pdf

2.2 BERNI

IZKLASTITAS TIESIBAS

Dalibvalstis nodrosina, lai, piemérojot Cietuso
tiesibu direktivu gadijumos, kad cietusais ir
bérns, pirmam kartam véra tiktu nemtas bérna
intereses un lai tas tiktu vértétas ar individualu
pieeju. Prevalé bérnam piemérota pieeja,
kura pienacigi tiek nemti véra bérna vecums,
brieduma pakape, uzskati, vajadzibas un bazas.
Bérnu un personu, kam ir vecaku atbildiba, vai
citu vina juridisko parstavi, ja vinam tads ir,
informé par visiem pasakumiem vai tiesibam,
kuros Ipasa uzmaniba pievérsta bérnam (Cietuso
tiesibu direktivas 1. panta 2. punkts).

Uzskata, ka cietusajiem bérniem ir Ipasas
aizsardzibas vajadzibas, jo vini ir neaizsargati
pret sekundaru un atkartotu viktimizaciju,
iebiedésanu un atriebibu. Vini sanem individualu
novértéjumu (22. panta 4. punkts).

Minetas direktivas 24. panta ir noteikta prasiba
gadijuma, ja cietusais ir bérns, dalibvalstim
nodrosinat, ka:

a. kriminalizmeklésanas laika visas cietusa

ATBALSTS,
TOSTARP
INFORMACIJA

AIZSARDZIBA
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bérna iztaujasanas var tikt ierakstitas
audiovizuali un $adus ierakstus var izman-
tot ka pieradijumu kriminalprocesa;

b. saskana ar cietu$So lomu attiecigaja krim-
inaltiesibu sistéma kompetentas iestades
cietusajiem bérniem iecel ipasu parstavi
kriminalizmekléSanas un procesa laik3, ja
saskana ar attiecigas valsts tiesibu aktiem
personam, kam ir vecaku atbildiba, in-
teresu konflikts starp tam un cietuso liedz
parstavet So cietuSo bérnu vai ja cietusais
bérns ir bez pavadona, vai ir noskirts no
savas gimenes;

c. ja cietusajam bérnam ir tiesibas uz ad-
vokatu, vinam ir tiesibas uz juridisko pa-
domu un parstavibu vina pasa varda tados
procesos, kuros pastav vai var pastavét
interesu konflikts starp cietuso bérnu un
personam, kam ir vecaku atbildiba.

Turklat dalibvalstis nodrosina, ka kompetentas
iestades var veikt visus likumigos pasakumus, ar
ko novérs jebkuras tadas informacijas publisku
izplatisanu, kuras rezultata cietuSais bérns
varétu tikt atpazits (Cietuso tiesibu direktivas
21. panta 1. punkts).

AR SIM TIESIBAM SAISTITAS TEROR-
ISMA CIETUSO VAJADZIBAS

TIESU
IESTAZU

PIEEJAMIBA
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PRAKTISKAS PIEMEROSANAS /
PAPILDU INFORMACIJAS PIEMERI

Vairakums bérnu reagé uz katastrofu sapratigi un
atbilstosi, it Tpasi tad, ja vini pieredz vecaku un
citu uzticamu pieauguso aizsardzibu, atbalstu un
stabilitati. Tapat ka vecakiem, péc teroristu uzb-
rukuma bérniem var bGt dazadu veidu reakcija:
galvassapes un sapes védera. Janorada, ka bérnu
bailes var izraisit ari iztéle, jo, pretéji pieaugusaji-
em, vini mazak spéj spriest, kuras bailes ir realas,
bet kuras nay, tadu vinu bailes bdtu jauztver no-
pietni. Informacija bérniem un pusaudziem bdtu
jasniedz vecumam atbilstigd veida. Terorisma
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izdzivojusu bérnu gadijuma atcerieties apjautaties
ar? par vinu masu un/vai bralu veselibu un lab-
batibu.

Apriapétaju un bérnu mijiedarbiba

Vecaku posttraumatiskad stresa simptomi meédz
palielinat bérnu posttraumatiska stresa simpto-
mu risku (un otradi). Ir svarigi novértét gan bér-
nu, gan vecaku veselibas stavokli pat tad, ja uz-
brukumam ticis paklauts tikai viens no viniem.
Vecaki var nespét interpretét savu bérnu reakciju
un sodit vinus par neierastu uzvedibu, pieméram,
vajam sekmém skola.



Skolu un bernudarzu nozime

Skolas un bérnudarzi var palidzét atklat bérnu
veselibas problémas un sekmju pasliktinaSanos.
Uzvedibas un sekmju novértéjums skola un so-
cialajas aktivitatés var bdt nozimigs to bérnu
identificesana, kuriem nepiecieSama palidziba.
Skolotajiem, skolas medmasam vai skolas psihol-
ogiem var bt iz8kiroSa nozime atbalsta sniegSana
traumatizétiem bérniem un jaunieSiem. Bérniem
ar posttraumatiska stresa simptomiem var bat
koncentrésanas gratibas, kas izraisa vajakas se-
kmes skol3, palielina garigas veselibas problé-
mas un nepartrauktu ar stresu saistitu problému
loku. Skolas personalam var bit nepiecieSamas
norades par atbalsta sniegSanu sadiem bérni-
em. Var bGt lietderigi nosatit cietusos jaunieSus
un pusaudzus uz specialistu atbalsta agentaram,
kuram ir Tpasa pieredze darba ar Sim vecuma
grupam.

Papildliteratara:
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"

— Kar (2009) Psychological impact of disasters in children:
review of assessment and interventions

- Pfefferbaum, B., Jacobs, A., Griffin, N. & Houston, J. B. (2015)
Children’s Disaster Reactions: the Influence of Exposure and
Personal Characteristics

— Hamblen (2019) Terrorist Attacks and Children

® The terror attack: Experience and reactions among

Utgya survivors
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3. ATBALSTA ORGANIZESANA

3.1 TERORISTU UZBRUKUMOS CIETUSO ATBALSTA SAGATAVOSANA UN

ORGANIZESANA

IZKLASTITAS TIESIBAS

Cietuso tiesibu direktivas 25. panta 5. punkta
ir noteikts, ka saskana ar veicamajiem
pienakumiem un tas saskarsmes veidu un
bltibu, kada specialists nonak ar cietusajiem,
apmacibas meérkis ir pilnveidot specialista spéju
atpazit cietusos un izturéties pret viniem ar
cienu, profesionali un bez diskriminacijas.

Minéetas direktivas 25. pantal. punktair paredzéts
dalibvalstim nodrosinat, ka ierédni, kas varétu
nonakt saskarsmé ar cietusajiem, pieméram,
policijas darbinieki un tiesu personals, sanem
gan visparigu, gan specializétu apmacibu. Tas 25.
panta 2. punkts nosaka dalibvalstim pienakumu
nodrosinat iespéju piedalities gan vispargja, gan
specializétad apmaciba, lai palielinatu tiesnesu
un prokuroru izpratni par cietuSo vajadzibam.
Turklat direktivas 25. panta 3. punkta ir noteikts,
ka dalibvalstis iesaka personam, kas ir atbildigas
par juristu apmacibu, piedavat gan visparéju,
gan specializétu apmacibu, lai uzlabotu juristu
izpratni par cietuso vajadzibam.

Dalibvalstis, izmantojot savus publiskos
dienestus vai finansgjot cietuso atbalsta
organizacijas, veicina tadas ierosmes, kuru
rezultata tiem, kas sniedz cietu$o atbalstu,
nodrosina piemérotu apmacibu tada limeni, kas
ir atbilstigs saskarsmei ar cietusajiem, un ievéro
profesionalos standartus, lai nodrosinatu, ka
§adus pakalpojumus sniedz objektivi, ar cienu
un profesionali (25. panta 4. punkts).

Terorisma apkarosSanas direktivas 24. panta
4. punkts nosaka dalibvalstim pienakumu
nodrosinat, ka ir izveidoti mehanismi vai
protokoli, kas dod iespéju valsts arkartas
reagésanas infrastruktira aktivizét terorisma
cietuSajiem pieejamos atbalsta pakalpojumus.
Sados mehanismos vai protokolos paredz
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attiecigo iestazu, agentlru un struktlru
darba koordinésanu, lai tas talit péc teroristu
uzbrukuma un cik vien ilgi nepiecieSams
spétu visaptverosi risinat cietuso un vinu
gimenes loceklu vajadzibas, tostarp nodrosinat
piemérotus lidzeklus, kas lauj apzinat cietusSos
un vinu gimenes un sazinaties ar viniem.

Dalibvalstim bGtu janodrosina, lai valsts arkartas
reagésanas infrastruktGra tdlit péc teroristu
uzbrukuma un cik vien ilgi nepiecieSams
tiktu visaptvero$i risinatas terorisma cietuso
konkrétas vajadzibas. Minétaja nolika papildus
arkartas atbalsta centram dalibvalstis var
izveidot vienotu un pastavigi atjauninatu
timekla vietni ar visu atbilstigo informaciju, kas
sniedz cietusajiem un vinu gimenes locekliem
psihologisko pirmo palidzibu un emocionalo
atbalstu (Terorisma apkaro$anas direktivas 29.
apsveérums).

Atbalsta dienestiem bdtu janem véra, ka
terorisma cietuso vajadzibas laika gaitd var
mainities. Tadél dalibvalstim bdtu janodrosina,
lai atbalsta dienesti vispirms risinatu
vismaz visneaizsargatdko terorisma cietuso
emocionalas un psihologiskas vajadzibas un
informétu visus terorisma cietusos par turpmaka
emocionala un psihologiska atbalsta, tostarp
atbalsta un konsultaciju traumu gadijumos,
pieejamibu (Terorisma apkaros$anas direktivas
29. apsvérums).

SAGATAVOSANAS UN
APMACIBA - LABI PIEMERI UN
PAPILDINFORMACIJA

Gatavibu var definét ka spéju reagét uz teroristu
uzbrukuma cietuso vajadzibam un problémam.
Tai ir nepiecieSama planosana, sadarbiba un
apmaciba.



PLANOSANA UN SADARBIBA

Valdibam, atras reagésanas dienestiem, fiziskas
un garigas veselibas apripes iestadém un
cietuSo atbalsta organizacijam bGtu jastrada
kopa ar mérki izveidot visaptverosu reagésanas
sistému. Vairakums pastavo$o sistému nem
véra Sadus elementus: 1) plani, procediras,
ligumi un savstarpéjas vienos$anas; 2) pieejamais
un nepiecieSamais aprikojums; 3) pieejamais
un nepiecieSamais personals; 4) parvaldiba,
kontrole un koordinacija; 5) krizes sazina;
6) sabiedribas iesaistiSanas; 7) drosiba un
drosums; 8) turpinamiba un pareja; 9) zinasanas
un prasmes; 10) finans&jums.

Stabila (iepriek§ minéto struktdru) tikla
izveidei un pastavigai apmainai ar informaciju
planoSanas un sagatavo$anas posmos ir
iz§kiroSa nozime terorisma uzbrukuma cietuso
atbalsta veiksmiga nodrosinasana.

Apmaciba

Tiesibaizsardzibas, valdibas (valsts, regionalas,
vietéjas), veselibas un socialas apripes, NVO
un atbalsta agentlru specialistu apmaciba
nodrosina, ka, nonakot saskaré ar cietusajiem,
personalam ir nepiecieSamas prasmes.

Apmaciba sniedz zinaSanas par arkartas
praksi, ricibpolitiku un proceddram, ka ari
uzlabo visparéjo kompetenci un parliecibu.
Citu apmacibas ieguvumu starpa ir uzlabota
izpratne par individualo un partneru lomu,
nepilnibu un ierobezojumu atklasana planos,
protokolos un procedidras, ka ari pieredzes
apmainas iespéju radi$ana. Arkartas reagédanas
spéju parbaudi un Tstenosanu var izmantot ari
tam, lai sasaistitu apmacibu ar iepriekséju
incidentu iznakumiem.

Saskana ar Eiropas Komisijas ES stratégiju
par cietuSo tiesibam (2020-2025 gads)
tiks parraudziti ES tiesibu akti, Tstenojot
apmacibas darbibas tiem, kuri nonak saskaré
ar cietuSajiem, pieméram, tiesu iestazu
darbiniekiem: juristiem, prokuroriem, tiesu
personalam, ieslodzijuma vietu un probacijas
dienestu ier&dniem. Saja nolikd Komisija
stiprinds sadarbibu ar Eiropas Tiesiskas
apmacibas tiklu (EJTN). Komisija ar Eiropas
Savienibas  Tiesibaizsardzibas apmacibas
agentdras (CEPOL) palidzibu ari veicinas
tiesibaizsardzibas iestazu labaku izpratni par
cietuSso tiesibam un uzlabotam metodém
sazinai ar cietusajiem.
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ARKARTAS REAGESANAS
POSMS - LABI PIEMERI UN
PAPILDINFORMACIJA

Péc arkartas stavokla izsludinasanas ir javeic
vajadzibu  novértéjums. Pamatojoties uz
vajadzibu novértéjumu, tiek Tstenota reakcija
un galvenas iesaistitas personas (cietuSo
atbalsta organizacijas, “Sarkanais krusts”
utt.) tiek informétas par saviem uzdevumiem.
Konkrétu apstaklu gadijuma  var bat
nepiecieSams piesaistit papildu ricibspékus.
Visiem dalibniekiem ir jaizprot sava loma krizes
reagéSanas sistéma3, un tiek sagaidits, ka visi
dienesti savstarpéji sadarbosies. Parvaldibali,
kontrolei un koordinacijai (planotai un
sagatavotai) ir iz8kiroSa nozime visu arkartas
apstaklu vajadzibu apmierinasana.

Vietéjiem ricibspékiem notikuma  vieta
(kopienas darbiniekiem, viet&jiem policistiem,
brivpratigajiem utt.) ir batiska loma atras
reakcijas nodrosinasana incidenta gadijuma.
Par vietéjo limeni augstaka limena ricibspéki
(pieméram, “Sarkanais krusts”, cietuso atbalsta
organizacijas) var papildinat vietéjo ricibspéku
darbibas ar savu pieredzi, specializétajam
zinasanam un padzilinatu apmacibu.

Arkartas reagé$anas posms ietver cilvéku
vajadzibu paredzésanu un cietuso registrésanu.
Saja posma ir noteiktas $adas vajadzibas:
drosSiba, neatliekama mediciniskd palidziba,
patvéruma vieta, dzeramais ddens un partika,
zales, sanitarija, piekluve partnerim, gimenei un
tuviem draugiem un informacija par situaciju.

Atras reagésanas dienesti, policija,
ugunsdzésibas dienests, neatliekama
mediciniska palidziba u. c., ka ari citas iestades
blis paklautas spiedienam uzturét kartibu,
nodroSinat sabiedribas fizisko drosibu un
sniegt precizu informaciju. Vinu atbildiba
sniedzas talak par tiesa veida cietusajiem, un
ta ietver atru, lietderigu un precizu pazinojumu
nogadasanu plasakai auditorijai — no gimeném
lidz plasakai sabiedribai - sazinoties ar
plassazinas lidzekliem un socialo plassazinas
lidzeklu platformam.

Arkartas reagé$anas posms nosaka cietudo
atbalsta sistémas istermina, vidéja termina un
ilgtermina. Preciza cietu$o registrésana laus
uzraudzit vinu vajadzibas un problémas, ka ari
proaktivi tas atbalstit péc arkartas reagésanas
posma.

Ja teroristu uzbrukuma rezultata ir daudz
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cietu$o, pastav cieSa sadarbiba starp slimnicam,
katastrofu upuru identifikacijas (KUI) grupam,
prokuratdru un valsts valdibu. Sim organizacijam
batu ieprieks  javienojas par  personu
registracijas un ar tam saistitas informacijas
apmainas standarta praksi saskana ar datu
aizsardzibas noteikumiem, lai informaciju par
cietusajiem varétu ievadit centralizéta registra.
Bltu jaizveido vienots kontaktpunkts, kuram
ir piekluve sadam centralizétam registram un
kura draugi un radinieki var intereséties par
saviem tuviniekiem.

Pakalpojumu parejai no arkartas reagésanas
posma uz vidéja termina atbalsta posmu ir
nepiecieSama lietderiga koordinacija. Parejas
mehanisms, kurs ietver proaktivu sazinu ar
cietusajiem, palidz nodroSinat vienmérigu un
nepartrauktu atbalstu.

ATBALSTS VIDEJA TERMINA UN
ILGTERMINA - LABI PIEMERI
UN PAPILDINFORMACIJA

Terminologija

Jédzieni “vidéjs termins§” wun “ilgtermins”
neapzimé konkrétu nedélu vai ménesu skaitu.
Kopuma “vidéjs termins” ir tads periods péc
arkartas reagéSanas posma, kuram raksturiga
augsta terorisma cietusajiem paredzéto dazado
atbalsta veidu koncentracija. Péc noteikta laika
pieejama atbalstaveidiievérojami samazinasies
un saglabasies stabili ievérojami zemaka limeni
- “ilgtermina”.

Dazi cietusie var fiziski vai garigi saslimt talit
péc uzbrukuma, vairakums laika gaita atlabst,
tacdu noteiktai apaksgrupai bds nepiecieSams
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ilgtermina profesionals atbalsts. Atbalsta
sistémai vajadzétu palikt pieejamai Siem
cietusajiem tik ilgi, cik nepiecieSams.

Pareja

Samazinoties pieprasijumam péc atbalsta
(pareja no vidéja termina uz ilgtermina posmu),
pakalpojumu sniedz&ji samazina palidzibu
sniedzos$o darbinieku skaitu - tas ir logisks solis
no piedavajuma un pieprasijuma lidzsvaro$anas
viedokla. Ta¢u vajadzétu saglabat vieglu piekluvi
attiecigajiem pakalpojumiem un koordinacijas
mehanismiem. Pirmkart, tadél, ka tiem
cietusajiem, kuri nav lGgusi atbalstu agrinaka
posma, pakalpojumi var blt nepieciesami vélak.
Otrkart, tadéel, ka aréji notikumi var izraisit
paaugstinatu nepiecieSamibu péc atbalsta
- plaSsazinas lidzeklu veltita uzmaniba,
kriminallietas izskatiSanas sak$ana tiesa vai
jauni teroristu uzbrukumi.

Nodrosinataji
Praksévideéjaterminaunilgterminapakalpojumus
biezi vien nodrosina vairaki ricibspéki — valsts
un veselibas apripes sektors, izglitibas un
socialas labklajibas sistémas, ka ari pilsoniskas
sabiedribas grupas, tostarp cietuSo atbalsta
organizacijas. Ilgtermina atbalstu var sniegt ari
lidzbiedru atbalsta grupas (cietuso asociacijas),
dazkart pat visa cietusa mtza garuma.

Atbalsta organizéSanai vidgja termina un
ilgtermina ir nepiecieSami eksperti un kvalificéti
un apmaciti atbalsta specialisti ar mérki reagét
uz individualam vajadzibam (praktiskam,
juridiskam, finansialam un psihosociala atbalsta
vajadzibam).



Finanséjums

Lai atbalsta dienesti spétu nodrosinat terorisma
cietuso aprapi, tie ir atkarigi no finanséjuma. Lai
arf arkartas reagésanas posma un vidéja termina
var bt pieejamas konkrétas dotacijas, tas parasti
nav pietiekamas, lai lautu organizacijam atbalstit
sarezgitus ilgtermina gadijumus. Cietusajiem
nepiecieSamas pastavigas palidzibas sniegSanai
ir vajadzigs vienreizéjs lielapjoma finanséjums
vai ilgtermina finanséjums.

ES stratégija par cietuSo tiesibam Eiropas
Komisija norada, ka ta turpinds nodrosinat
finanséjuma iespéjas laikposma no 2021-2027
gadam (jauna daudzgadu finansu shéma), lai
lautu cietuSo atbalsta organizacijam sniegt
ieguldijumu ES noteikumu par cietuso tiesibam
istenosana. Viena no Komisijas galvenajam
darbibam bis nodrosinat ES finanséjumu valstu
cietuso atbalsta organizacijam un attiecigajam
kopiena balstitajam organizacijam, lai sniegtu
informaciju, atbalstu un aizsardzibu cietusajiem.

Papildliteratara:
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— Juen et al. (2016) The Comprehensive Guideline On Mental

Health And Psychosocial Support (MHPSS) In Disaster Settings
Eiropas Komisija (2020) ES stratégija par cietu$o tiesibam
(2020-2025 gads)

Verheul & Dickers (2020) Defining and operationalizing
disaster preparedness in hospitals: a systematic

literature review

Service Public Fédéral Santé publique, Sécurité de la

Chaine alimentaire et Environnement - Le plan

d’intervention psychosociale

GCTF (2012) Madrid Memorandum on Good practices for
Assistance to Victims of Terrorism Immediately after the
Attack and in Criminal Proceedings

Komisijas zinojums Eiropas Parlamentam un Padomei (2020)
par to, ka tiek istenota Direktiva 2012/29/ES

Victim Support Europe, APAV (2019) VOCIARE Synthesis Report
European Network on Victims’ Rights
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3.2 CIETUSO IDENTIFICESANA UN INFORMACIJA PAR

CIETUSAJIEM

IZKLASTITAS TIESIBAS

Terorisma apkarosanas direktiva (24. panta 4. punkts) nosaka dalibvalstim par pienakumu nodrosinat,
ka ir izveidoti mehanismi vai protokoli, kas paredz attiecigo iestazu, agentdru un struktlru darba
koordinésanu, lai tas talit péc teroristu uzbrukuma un cik vien ilgi nepiecieSams visaptverosi risinatu
cietuso un vinu gimenes loceklu vajadzibas, tostarp nodrosinatu lidzeklus, kas veicina cietu$o un vinu

gimenu apzinasanu un sazinu ar viniem.

ATBALSTS,
TOSTARP
INFORMACIJA

PRAKTISKAS PIEMEROSANAS /
PAPILDU INFORMACIJAS PIEMERI

Teroristu uzbrukuma cietusie ir heterogéna gru-
pa: ievainotie un mirusie, bezvésts pazudusie,
radinieki, parrobezu cietusie un aculiecinieki,
kuri tikai vairakus ménesus vélak var konstatét
nepiecieSamibu péc psihologiska atbalsta, kas
atvieglotu posttraumatiska stresa izraisitas se-
kas. Lai arl noziedzigos nodarijumos cietuso
tiesibu loks atSkiras atkariba no ciesta kaité-
juma limena un individualajam vajadzibam, ir
svarigi péc iespéjas atrak identificét tas perso-
nas, kuras ir cietusas teroristu uzbrukuma.

ES rokasgramata par terorisma cietusajiem

AIZSARDZIBA

AR SIM TIESIBAM SAISTITAS TEROR-
ISMA CIETUSO VAJADZIBAS

TIESU
IESTAZU
PIEEJAMIBA

KOMPENSACIJA
UN ATJAUNOSANA

Arkartas reagé$anas posma identificéSanu biezi
vien veic atras reagéSanas dienesti notikuma
vieta, slimnicas, arkartas centros, kuri tiek iz-
veidoti nekavéjoties péc uzbrukuma, vai €kas
(skolas, baznicas, valsts iestazu birojos), kur
tiek pulcéti cietusie.

Talit péc uzbrukuma cietuso datu registraci-
ja, kuru veic arkartas dienestu personals, var
neskist svariga un pret to var izturéties neveri-
gi vai nepievérst tai uzmanibu. Tacu, lai no-
drosinatu, ka Sie svarigie dati netiek aizmirsti,
$im nolikam badtu janoriko darbinieki $a konk-
réta uzdevuma veiksSanai. Visam attiecigajam
iestadém batu jaregistré cietuso persondati un
vajadzeétu bit gatavam nepiecieSamibas gadi-



juma apmainities ar o informaciju.

Sazina ar cietusajiem

Cietuso identificésana notiek  norikotos
pienemsanas centros, vienas pieturas agentdru
centros, slimnicas, palidzibas talruna linijas un/
vai timekla vietnés, un datus apvieno viena at-
bilstigi uzturéta registra. Bez persondatu regis-
tréSanas ir sarezgiti sazinaties ar cietusajiem,
lai sniegtu viniem informaciju un piedavatu at-
balstu.

Daudzi uzbrukuma skartie, pat tieSie cietusie,
dodas prom no notikuma vietas, neatstajot savu
kontaktinformaciju. Japastav proceddram, kas
palidz sazinaties ar Sim personam un paskai-
drot, kadél batu jainformé par sevi un kadu
labumu tas varétu gat, ja registrétu savu klat-
batni uzbrukuma. Sim procesam vajadzétu
bUt péc iespéjas vienkarSam, un to var panakt,
istenojot tradicionalo un socidlo plassazinas
lidzeklu kampanas. Cietuso identificéSana var
turpinaties ménesiem un pat gadiem, cilvékiem
aptverot, ka ari vini ir cietusie.

Talit péc uzbrukuma cietusie var izlemt, ka
nevélas sanemt palidzibu, un apgalvot, ka vini-
em ta nav nepiecieSama vai vélama. Jaciena
vinu izvéle, tacu vajadzétu saglabat iespéju
(likumiga veida) atkartoti sazinaties ar viniem.
Pieredze rada, ka laika gaita cietusie gust labu-
mu, kad organizacijas proaktivi sazinas ar vini-
em un piedava palidzibu.

Privatums

Privatuma reguléjums var sarezgit precizu datu
iegi$anu un registréSanu. So problému nav
iespéjams atrisinat biezi vien haotiskaja posma
péc uzbrukuma, tacu bltu jaievie$ pasakumi ar
meérki atbalstit registracijas procesu péc uzb-
rukuma.

Ir svarigi visam organizacijam registrét datus
vienota veida. Visu pusu apnemsanas un atbil-
stibas nodrosinasanai var izmantot protokolus
vai saprasanas memorandus. Visiem ricibspéki-
em, kuriem planots izmantot ievaktos datus un
sazinaties ar cietusajiem, bGtu ieprieks javieno-
jas par ievakto datu apjomu. Vienas arkartas
reagésanas organizacijas turéts ierobeZots datu
kopums var liegt iespéju atbalsta dienestiem
sazinaties ar cietusajiem vélak.

Cietuso datus glaba policija, slimnicas, cietuso
atbalsta organizacijas, palidzibas talruna linijas
un/vai timekla vietnes. Visam personam, kuras
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var nonakt saskaré ar teroristu uzbrukuma ci-
etusajiem, japilda savi pienakumi, precizi regis-
tréjot cietuSo datus un nepiecieSamibas gadi-
juma apmainoties ar tiem.

Vélams atbildibu par cietu$o datu apkoposanu
un uzturésanu uzticét vienai organizacijai. Lai
ari Siem datiem vajadzétu ari turpmak bt piee-
jamiem citiem subjektiem, noteikt datu dublé-
jumus, labojumus un klddas ir vieglak, ja par
tiem atbild tikai viena struktira.

Registréjamie dati

Par katru cietuso batu jaapkopo $ada informaci-
ja:vards, uzvards, dzimums, dzimsanas datums,
adrese, talruna numurs, e-pasta adrese, valst-
spiederiba, mirSanas vai ievainojuma fakts un
veids, iesaistes veids (aculiecinieks, garamga-
j€js, klatbltne uzbrukuma vietas tuvuma esosa
veikala vai biroja u. c.).

BUtu jaludz cietusajiem sniegt sadu kontak-
tinformaciju: adrese, e-pasta adrese un tal-
runa numurs. Turklat ir noderigi fiksét gimenes
loceklu vai tuvu gimenes draugu informaciju,
cietusa atrasanas vietu (konkréta slimnica) un
pasreiz&jo stavokli (pieméram, ievainojumus), u.
c. ldeala gadijuma visa informacija tiek glabata
lietu parvaldibas sistéma (kura atbilst VDAR) ar
mérki nodrosinat informacijas pieejamibu tiem,
kuriem ta nepiecieSama.

Datu kopigoSana

Datu kopigosSanas procedldram bdtu jaatbilst at-
tiecigajiem ES noteikumiem par datu aizsardzi-
bu. Janem véra organizacijas noteiktais datu
vakSanas un apstrades juridiskais pamats, jo
piekriSana nav vieniga datu apmainai pieméro-
jama prasiba, un uz to ari nevar palauties.

Tehnologija

Var bat lietderigi izpétit informacijas registrac-
iju veicinosus tehnologiskos risinajumus, jo var
rasties problémas, ja informacija tiek pierakstita
uz papira ar roku: informacija var tikt zaudéta,
kldt nesalasama utt. Tapat var bat lietderigi iev-
iest risindjumus, ka rikoties ar nepareizi pierak-
stitiem vardiem un uzvardiem, ja iespé&ju iden-
tificet personu var ietekmét arvalstu vardu un
uzvardu pieraksts (pieméram, uzsvari). Sadas
problémas var rasties, dubl&jot cietuso regis-
traciju vai gadijumos, kad cietuSie nav sasaistiti
ar gimenes locekliem.
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VDAR

Sensitivu persondatu izmantoSanu regulé Ei-
ropas Parlamenta un Padomes Regula (ES)
2016/679 par fizisku personu aizsardzibu at-
tieciba uz personas datu apstradi un sadu datu
brivu apriti (Vispariga datu aizsardzibas regula,
VDAR).

Cietuso persondatus drikst vakt un apstradat,
ja ir piemeérojams vismaz viens no VDAR 6.
pantd minétajiem sesiem apstrades likumiga-
jiem pamatojumiem. Saturs ir tikai viens no
sadiem likumigajiem pamatojumiem, paréjie
pieci ir §adi: liguma izpilde, legitimas intereses,
vitalas intereses, juridisks pienakums, sabie-
dribas intereses; visi sesi likumigie pamatojumi
ir vienlidzigi. leteicams valsts iestadém sadar-
biba ar attiecigajam ieinteresétajam personam
noteikt visatbilstigako datu vakSanas, apstrades
un kopigo$anas veidu. Ipasa uzmaniba bGtu
japievers cietuso nosttisanai uz atbalsta die-
nestiem.

Papildliteratara:

— INVICTM (2018) Symposium Report

— Jacobs, J. et. al. (2019) The organization of post-disaster
psychosocial support in the Netherlands: a meta-synthesis

— ES datu aizsardzibas noteikumi
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3.3 TERORISMA CIETUSO ATBALSTA

ORGANIZESANA

IZKLASTITAS TIESIBAS

Cietuso tiesibu direktivas 8. pants nosaka, ka
dalibvalstis nodrosina, lai cietuSajiem saskana ar
vinu vajadzibam pirms kriminalprocesa, ta laika
un atbilstigu laikposmu péc ta batu bez maksas
pieejami konfidenciali cietuso atbalsta dienesti,
kas rikojas vinu interesés. Gimenes locekliem
ir pieejami cietuso atbalsta dienesti saskana ar
vinu vajadzibam un kaitéjuma apmeéru, kas tiem
radies pret cietuso vérsta noziedziga nodarijuma
rezultata (8. panta 1. punkts).

Dalibvalstis veicina to, lai kompetenta iestade,
kura sanémusi cietu$o datus, un citas attiecigas
iestades cietuso nosttitu pie cietuso atbalsta
dienestiem (8. panta 2. punkts).

Dalibvalstisizveido bezmaksas unkonfidencialus
specialistu atbalsta dienestus, kas papildina
vispargéjos cietuso atbalsta dienestus vai ir to
sastavdala, vai dod iespéju cietuSo atbalsta
organizacijam veérsties pie jau pastavosam
specializétam iestadem, kas sniedz $adu
atbalstu. Tie ir pieejami cietuSajiem un vinu
gimenes locekliem saskana ar vinu konkrétajam
vajadzibam un ta nodarita kaitéjuma pakapi, kas
viniem radies pret cietuso izdaritd nozieguma
rezultata (8. panta 3. punkts).

CietuSo atbalsta dienestus un citus specialistu
atbalsta dienestus var izveidot ka valsts vai
nevalstiskas organizacijas, un tas var b0t
veidotas uz profesionaliem vai brivpratigiem

pamatiem (8. panta 4. punkts).

Terorisma apkaroSanas direktivas 24. pants
papildina Cietuso tiesibu direktivu — dalibvalstis
nodroSina atbalsta dienestus, kas pievérsas
terorisma cietuso konkrétajam vajadzibam, un
to pieejamibu terorisma cietu$ajiem talit péc
teroristu uzbrukumaun cikvienilgi nepiecieSams
péc tam. Sadus dienestus nodrodina papildus
visparéjiem cietuSo atbalsta dienestiem vai
ka dalu no Siem dienestiem, kuri var izmantot
esoSas vienibas, kas nodrosSina specializétu
atbalstu (24. panta 2. punkts).

Atbalsta dienesti sniedz  palidzibu un
atbalstu terorisma cietusajiem saskana ar
vinu konkrétajam vajadzibam. Pakalpojumi ir
konfidenciali, bez maksas un viegli pieejami
visiem terorisma cietusajiem (24. panta 3.
punkts).

Dalibvalstis nodroSina, ka ir izveidoti mehanismi
vai protokoli, kas dod iespéju valsts arkartas
reagésanas infrastruktlra aktivizét terorisma
cietusajiem pieejamos atbalsta pakalpojumus.
Sados mehanismos vai protokolos paredz
attiecigo iestazu, agentldru un struktdru
darba koordinésanu, lai tas tdlit péc teroristu
uzbrukuma un cik vien ilgi nepiecieSams
spétu visaptvero$i risinat cietuSo un vinu
gimenes loceklu vajadzibas, tostarp nodrosinat
piemérotus lidzeklus, kas veicina cietuso un
vinu gimenu apzinaSanu un sazinu ar viniem
(24. panta 4. punkts).
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ATBALSTS,
TOSTARP
INFORMACIJA

PRAKTISKAS PIEMEROSANAS /
PAPILDU INFORMACIJAS PIEMERI

Lai arT ir acimredzams, ka cietusajiem ir tiesibas
uz atbalstu, ne vienmeér ir skaidrs, ka to va-
jadz&étu organizét attiecigaja valsti — kam tas
bltu jasniedz, ka to vajadzétu darit pieejamu
un kadi pakalpojumi bGtu japiedava? Uz Siem
jautajumiem nav universalas atbildes. Katra
dalibvalsts rod risinajumus, kuros ir nemti véra
konkrétas valsts apstakli. Cietuso atbalstu var
sniegt valsts, cietuSo atbalsta organizacijas vai
abas kopa.

Organizacijas

Ne katra valsts ir pieredzéjusi plaSa méroga uz-
brukumu sava teritorija, un nav lietderigi radit
specializétas organizacijas, kuras pastav uz-
brukuma gaidiSanas rezima. Atbilstigas spe-
cializétas prasmes un procedidras var ieviest
pastavosas dalibvalstu cietuSo atbalsta organ-
izacijas. Patiesi, $adas prasmes biezi vien ir ne-
piecieSamas citam cietuso grupam, pieméram,
slepkavibas upuru gimeném. Valstis, kuras ter-
oristu uzbrukumi notiek biezak, parasti visli-
etderigak ir kombinét cietuSajiem paredzétos
pakalpojumus ar specializétajam organizacijam,
kuras strada tikai ar terorisma cietusajiem.
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AIZSARDZIBA

AR SIM TIESIBAM SAISTITAS TEROR-
ISMA CIETUSO VAJADZIBAS

TIESU
IESTAZU

KOMPENSACIJA

PIEEJAMIBA UN ATUAUNOSANA

Koordinacija

Tadu pastavosu valsts struktlru paraugprak-
ses pieméri, kuras koordiné visu terorisma ci-
etuso atbalstu un piekluvi informacijai, ir Vaci-
jas komisars terorisma cietuSo jautajumos,
Francijas Starpministriju delegacija un Spanijas
lekslietu un Tieslietu ministrijas Terorisma cie-
tuso atbalsta generaldirektorats, kura darbiba ir
veltita terorisma cietusajiem.

ledarbigas un visaptveroSas atbalsta reakcijas
istenoSanai ir nepiecieSamas daudzas organ-
izacijas, tostarp tadas, kuras parasti nepiedava
atbalsta pakalpojumus. TaCu organizacijas var
neapzinati savstarpéji sacensties — tas var radit
apjukumu amatpersonu un cietuso starpa. Lai
noteiktu iesaistamas organizacijas, bitu japlano
tas, ka tas sadarbosies un ka tiks nosatiti ci-
etusie. Sadai informacijai vajadzétu bat vien-
lidz skaidrai cietusajiem un reagéSanas sis-
téma iesaistitajam organizacijam. Liels cietuso
daudzums var radit nepiecieSamibu dazadam
organizacijam sniegt cietuSajiem atbalstu
dazadas valsts dalads, un lietpratiga planosana
nodrosinas, ka organizacijas ir informétas vie-
na par otru, tostarp par pakalpojumu atrasanas
vietu un piedavatajiem palidzibas veidiem. Reg-
ulara organizaciju savstarpéja sazina palielina
uzticéSanos un veicina cietu$o nosatisanu.



Valsts un nevalstiskajiem ricibspékiem bdtu
jasaskano centieni, lai visaptverosi reagétu uz
cietu$so un vinu gimenes loceklu vajadzibam
talit péc teroristu uzbrukuma. Atbalsta mérki
un atbalsta organizacijas jaieklauj regulara-
jas katastrofu/terorisma praktiskajas macibas,
kuras ir veidotas ar mérki parbaudit reagésanas
dienestu noturibu un proceddru atbilstibu
mérkim.

Vienotie kontaktpunkti terorisma
cietusajiem

leteicams katra dalibvalsti izveidot valdibas
limeni norikotu valsts vienoto kontaktpunk-
tu terorisma cietusajiem. Tiem vajadzétu bt
nozimigiem attiecigo iestazu atras un efektivas
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savstarpéjas sadarbibas veicinasana - tas ir
ipasi svarigi gadijumos, kad uzbrukuma ir ieklu-
vusi parrobezu cietusie.

Cietuso apvienibas

Cietuso apvienibam un lidzbiedru atbalsta
grupam ir konkréta nozime péc teroristu uzb-
rukuma. Tas piedava cietusajiem drosu vietu,
kura aprunaties ar citiem cilvékiem ar lidzigu
viktimizacijas pieredzi. Tas riko pieminas pasa-
kumus tdlit péc uzbrukuma, ka ari ikgadé-
jas pieminas dienas. Nemot véra $o grupu un
apvienibu veidotaju specializéto zinasanu tri-
kumu, tiem biezi vien ir nepiecieSama valsts
palidziba.

— UNODC (2015) Good Practices in Supporting Victims of
Terrorism within the Criminal Justice Framework

— Barker et al. (2016) Meeting the needs of survivors and
families bereaved through terrorism

@ Beauftragter der Bundesregierung fur die Anliegen von
Opfern und Hinterbliebenen von terroristischen
Straftaten im Inland (BfO)
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https://www.unodc.org/documents/terrorism/Publications/Good%20practices%20on%20victims/good_practices_victims_E.pdf
https://www.unodc.org/documents/terrorism/Publications/Good%20practices%20on%20victims/good_practices_victims_E.pdf
https://www.victimsupport.org.uk/wp-content/uploads/documents/files/Victim%20Support_Meeting%20the%20needs%20of%20survivors%20and%20families%20bereaved%20thro..._0.pdf
https://www.victimsupport.org.uk/wp-content/uploads/documents/files/Victim%20Support_Meeting%20the%20needs%20of%20survivors%20and%20families%20bereaved%20thro..._0.pdf
https://www.bmjv.de/DE/Themen/OpferschutzUndGewaltpraevention/Opferbeauftragter/Opferbeauftragter_node.html
https://www.bmjv.de/DE/Themen/OpferschutzUndGewaltpraevention/Opferbeauftragter/Opferbeauftragter_node.html
https://www.bmjv.de/DE/Themen/OpferschutzUndGewaltpraevention/Opferbeauftragter/Opferbeauftragter_node.html
http://www.justice.gouv.fr/delegation-interministerielle-daide-aux-victimes-12894/
http://www.interior.gob.es/el-ministerio/funciones-y-estructura/subsecretaria-del-interior/direccion-general-de-apoyo-a-victimas-del-terrorismo
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4.ES SPECIALO ZINASANU CENTRS
TERORISMA CIETUSO ATBALSTAM

Eiropas Komisija 2020 gada janvari izveidoja
ES Specialo zinasanu centru terorisma
cietuSo atbalstam (EUCVT) ka divus gadus
ilgu izméginajuma projektu ar mérki konsultét,
sniegt norades un atbalstu valstu iestadém un
cietu$o atbalsta organizacijam.
Konsultacijas ir pieejamas par visiem
jautajumiem, kas saistiti ar terorisma
cietusajiem, pieméram, vinu vajadzibam,
tiesibam saskana ar ES tiesibu aktiem, teroristu
uzbrukumu izraisitajam psihologiskajam
sekdm un cietusajiem pieejamo terapiju, ka ari
tiesvedibas proceddram.

lzméginajuma projekta laika valstu iestades
(tieslietu, veselibas apripes un iekslietu
parvaldes iestades, valsts policijas organizacijas,
prokuratdras un tiesas, valstu atras reagésanas
dienesti, NVO, kas sniedz atbalstu terorisma
cietusajiem) var sazinaties ar EUCVT, lai sanemtu
zinaSanas, norades un/vai atbalstu.

EUCVT nevar sniegt palidzibu un atbalstu
individualiem terorisma cietusajiem tiesa veida.
Tacu cietusie, kuri sazinas ar EUCVT, tiks nosatiti
uz attiecigas dalibvalsts (vai péc nepieciesamibas
citas valsts) iestadi vai pakalpojuma sniedzé&ju,

kurs var sniegt nepiecieSamo atbalstu.

Timekla vietne

+ EUCVT timekla vietné ir ieklauta pamatin-
formacija par terorisma cietuso tiesibam,
vajadzibam un pieejamo atbalstu.

+ Tapat timekla vietné ir pieejami galvenie
dokumenti par terorisma cietusajiem,
saites uz tieSsaistes resursiem, ka ari ter-
orisma cietuso un vinu atbalst3 iesaistito
specialistu video pazinojumi.

Eksperti

» EUCVT ietver plasu pieejamo ekspertu loku,
tostarp terorisma cietusos, praktikus un
pétniekus no dalibvalstim un visas pa-
saules. EUCVT palidzés jums sazinaties ar
nepiecieSamajiem attiecigajiem eksperti-
em.

» EUCVT eksperti ir talitgji pieejami ietei-
kumu sniegsanai klatiené ES dalibvalstis.
Saistitas izmaksas sedz palidzibas pie-
prasijumu iesniedzo$a dalibvalsts.

Kontaktinformacija

eucvt@victimsupporteurope.eu
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https://ec.europa.eu/info/policies/justice-and-fundamental-rights/criminal-justice/eu-centre-expertise-victims-terrorism_en




