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ES terorizmo auky kompetencijos centrg
(EUCVT) jsteigé ir valdo Europos Komisija. Sio ES
centro uzduotis atlieka konsorciumas, kuriam
vadovauja organizacija ,Victim Support Europe*
ir kurio nariai yra ,ARQ National Psychotrauma
Centre®, ,Association francaise des Victimes du
Terrorisme® ir ,Fondation Lenval®

ATSAKOMYBES RIBOJIMO PAREISKIMAS

Sis dokumentas parengtas Europos Komisijos
uzsakymu, taCiau jame pateikiama tik autoriy
nuomoné ir uz pateiktos informacijos naudojima
Komisija neatsako.

(.) Victim Support Europe

I Association frangaise
des Victimes du Terrorisme
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IVADAS

ES vadovas dél terorizmo auky

Siais laikais Europos Sajunga ir visas pasaulis patiria terorizmo grésme. DaZnai, beveik reguliariai,
savizudziy sprogdintojy ir kitokiais bidais vykdomi teroristiniai iSpuoliai giliai sukrété visuomene;
prie to ypac¢ prisideda faktas, kad ES pilieCiai daznai j tokius jvykius patenka badami iSvyke iS savo
Salies ar net uz ES riby. Teroristiniy iSpuoliy auky atsigavimas gali priklausyti nuo to, kaip valdzia,
organizacijos ir asmenys reaguoja j ka tik jvykdyta iSpuolj ir kaip véliau teikiama parama aukoms.

Nusikaltimy auky teisiy direktyva kartu su
Kovos su terorizmu direktyvos (jos V skyriaus) ir
Kompensacijos nusikaltimy aukoms direktyvos
nuostatomis sudaro bendros terorizmo auky
teisiy sistemos pagrinda. Kovos su terorizmu
direktyvoje placiau nei Nusikaltimy auky teisiy
direktyvoje nustatytas paramos paslaugy
teikimas pagal konkreCius terorizmo auky
poreikius. ES valstybés narés yra saistomos Siy
teisés akty ir privalo perkelti juos j nacionaline
teise ir uztikrinti jy taikyma praktikoje. Kiekviena
valstybé naré tai darydama turi jvertinti, kaip
reikia jgyvendinti Sias nuostatas, kad baty
uztikrintas  tinkamy  priemoniy  taikymas
atsizvelgiant j konkrecia situacija ir (arba) Salies
aplinkybes.

Siuo vadovu siekiama padéti praktiskai
jigyvendinti galiojanclius ES teisés aktus remiantis
reagavimo | praeityje jvykdytus teroristinius
iSpuolius patirtimi.

Tiksliné grupé ir turinys

Sio vadovo tiksliné auditorija - vyriausybiy
politikos formuotojai ir paramos tarnyby
vadovai, nevyriausybinés organizacijos, pirmojo
reagavimo organizacijos ir antrosios pakopos
paramos teikéjai nacionaliniu, regioniniu ir
vietos lygmenimis.

Vadovo struktira

Pirmas vadovo skyrius skirtas terorizmo auky
teiséms. Jo jvade aptariama, ka apima auky
teisés pagal ES nuostatas, toliau apibddinami
su tomis teisémis susije auky poreikiai, o
pabaigoje pateikiama papildomos informacijos,
jskaitant geraja patirtj, kaip gali bati sékmingai
jtvirtinamos ir taikomos konkrelios teisés
atsizvelgiant | konkreclius terorizmo auky
poreikius.

Antrame vadovo skyriuje aptariamos dvi
konkrecCios grupés - terorizmo aukomis tape
uzsienieciai ir vaikai.

TreCiame skyriuje nagrinéjami praktiniai po
teroristinio iSpuolio teikiamos paramos aukoms
organizavimo aspektai.

Galiausiai ketvirtame skyriuje aprasyta ES
terorizmo auky kompetencijos centro veikla ir
pateikti jo kontaktiniai duomenys.



Prie Sio vadovo pridétame atskirame priede
aptariamos po teroristinio iSpuolio patiriamo
poveikio sritys, psichosocialiné ir psichologiné
parama, pripazinimo ir atminimo klausimai.
Nors Sios temos néra tiesiogiai susijusios su
terorizmmo auky teisémis pagal tris minétas
direktyvas, po neseniai jvykdyty teroristiniy
iSpuoliy aiskéja vis platesnis sprestiny problemy
(kurias, kaip tikimasi, jau rengiamasi pradéti

spresti) spektras.

Papildomi saltiniai:

ES vadovas dél terorizmo auky

Apie teises:

— Nusikaltimy auky teisiy direktyva

— Kovos su terorizmu direktyva

— Kompensacijos nusikaltimy aukoms direktyva

Apie poreikius:
— Ivankovi¢, A., Altan, L., Verelst, A. (2017) How can the EU and

Member States better help victims of terrorism? (Kaip ES ir
jos valstybés narés gali geriau padéti terorizmmo aukoms)

Apie psichosocialine parama:
— Vicente Colomina, Aida de (2019) Victims of Terrorism Quality

Assistance Guide (Kokybiskos pagalbos terorizmo aukoms
vadovas)

Apie teisine parama:

— Victim Support Europe, APAV (2019) VOCIARE Synthesis Report

Apie terorizmo auky organizacijas:

— RAN (2017) The power of victims of terrorism: how to give
support (Terorizmo auky jgaléjimas: kaip teikti parama)

Apie auky pripazinima ir naudinga statistika:

- MEP Maité Pagazaurtundua (2019) le livre blanc et noir du
terrorisme en Europe


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LT/TXT/?uri=CELEX:32012L0029
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LT/TXT/?uri=CELEX:32017L0541
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LT/TXT/?uri=celex:32004L0080
https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2017/596805/IPOL_STU(2017)596805_EN.pdf
https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2017/596805/IPOL_STU(2017)596805_EN.pdf
https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2017/596805/IPOL_STU(2017)596805_EN.pdf
http://www.interior.gob.es/documents/642012/10510661/Guia_atencion_ingles.pdf/c7e20403-bfb8-4c52-b5a1-b3cbe435e5b6
http://www.interior.gob.es/documents/642012/10510661/Guia_atencion_ingles.pdf/c7e20403-bfb8-4c52-b5a1-b3cbe435e5b6
http://www.interior.gob.es/documents/642012/10510661/Guia_atencion_ingles.pdf/c7e20403-bfb8-4c52-b5a1-b3cbe435e5b6
https://victimsupport.eu/activeapp/wp-content/uploads/2019/08/VOCIARE_Synthesis_Report-web.pdf
https://ec.europa.eu/home-affairs/sites/homeaffairs/files/what-we-do/networks/radicalisation_awareness_network/about-ran/ran-rvt/docs/ran_rvt_power_victims_terrorism_how_to_give_support_12-13_09_2017_en.pdf
https://ec.europa.eu/home-affairs/sites/homeaffairs/files/what-we-do/networks/radicalisation_awareness_network/about-ran/ran-rvt/docs/ran_rvt_power_victims_terrorism_how_to_give_support_12-13_09_2017_en.pdf
http://www.bruxelles2.eu/wp-content/uploads/2019/03/livreblancnoirterrorismefr.pdf
http://www.bruxelles2.eu/wp-content/uploads/2019/03/livreblancnoirterrorismefr.pdf
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TERORISTINIAI ISPUOLIAI

Terorizmas yra nuolat kintantis reiSkinys -
keiciasi iSpuoliy vykdytojai, metodai ir siekiai.
Nuo ispuolio pobilidzio priklauso reagavimo
mastas, taip pat iSpuolio poveikis jo aukoms
ir susijusioms vietos, regiono, valstybés ar
tarptautinei bendruomenéms.

Pagrindiniai bruozai

ReikSmingi pagrindiniai iSpuolio bruozai yra:

» iSpuolio mastas (viena auka ar didelis auky
skaicius);

e vieta (atvira ar uzdara erdvé, viena ar
daugiau iSpuolio viety);

» laikas (iSpuoliai jvykdomi per kelias
valandas ar kelias dienas i$ eilés, diena,
naktj ar piko valanda);

* naudojami ginklai;
» tikslinés grupés;
* teroristy organizuotumo lygis.

Nepriklausomai nuo konkretaus iSpuolio bruozy,
reikalingas kruops$tus pasirengimas siekiant
uztikrinti, kad krizé blty valdoma laikantis ES
nuostaty dél auky teisiy.

ISpuolio mastas

ISpuolio mastas (nuzudyty ar suzeisty zmoniy
skaiCius) skiriasi priklausomai nuo jvykio. Per
2019 m. iSpuolj Halés mieste nuzudyti du ir
sunkiai suzeisti du asmenys, per 2017 m. iSpuol]
Barselonoje buvo 15 miréiy ir 131 suZzeistasis;
o per 2015 m. iSpuolj Paryziuje nuzudyta 130
ir suzeisti 368 asmenys. Kuo didesnis auky
skaicCius, tuo daugiau istekliy reikia tiek skubaus
reagavimo etape (pvz., lovy skaicius ligoninéje),
tiek ilgesniu laikotarpiu (pvz., baudziamojo
proceso islaidos, psichikos sveikatos specialisty
paslaugos, informacijos ir paramos teikéjai). Kuo
didesnis iSpuolis, tuo daugiau démesio aukoms,
jy Seimoms ir bendruomenei skiria zZiniasklaida.

ISpuolio vieta

Dar nesenoje praeityje teroristiniai iSpuoliai
paprastai bldavo sutelkti vienoje konkrecioje
vietoje, taciau per 2015 m. lapkri¢io mén.
iSpuolius Paryziuje buvo per trumpa laika
skirtingose vietose jvykdyti Sesi atskiri iSpuoliai.
Esant kelioms paveiktoms vietoms (tiek
uzdarose, tiek atvirose erdvése) ir dideliam
auky skaicCiui, susidaré chaotiska aplinka ir,
siekiant nustatyti auky tapatybe bei apsaugoti
konkrecCias vietas, reikéjo sudétingo jvairiy
dalyvaujanciy tarnyby darbo valdymo.

ISpuoliy laikas

Keliy susijusiy teroristiniy iSpuoliy atveju bet
kokie paskesni iSpuoliai paprastai jvykdomi per
kelias valandas po pirmojo iSpuolio, tadiau po
2017 m. rugpjacio 17 d. iSpuoliy Barselonoje
kita dieng buvo jvykdytas iSpuolis Kambrilyje,
uz mazdaug 100 kilometry j pietus. Azijoje ir
Artimuosiuose Rytuose paskesnius iSpuolius
daznai planuojama jvykdyti tokiu laiku, kad jy
aukomis tapty pirmieji reaguotojai ir pagalbos
teikéjai.

Ginklai

Bombos yra ne vienintelis teroristy naudojamas
ginklas - ginklu tampa ir j Zmoniy minig
jsiréziantis sunkvezimis, priesléktuvinés
raketos, savizudziy liemenés, peiliai, Saunamieji
ginklai, cheminés, biologinés, radiologinés
ar branduolinés (ChBRB) medziagos ir kt.
Kiekvieno ginklo poveikis aukoms yra kitoks
ir, atsizvelgiant | tai, reikia skirtingai reaguoti:
pavyzdziui, po sunkveZimiu jvykdyto iSpuolio



Nicoje pradéta pagal naujg principa nustatyti
aukas, turinCias teise gauti kompensacija, ir
Prancizijos vyriausybé apibrézé paveiktas zonas
aplink iSpuolio vieta, kad blty lengviau sudaryti
auky sarasus.

Tikslinés grupés ir organizavimas

Teroristus vykdyti iSpuolius skatina jvairios
ideologijos, pavyzdziui, antisemitizmas (2019
m. Haléje, Vokietijoje), dzihadizmas (2019 m.
Londone, Jungtinéje Karalystéje), desinysis
ekstremizmas (2020 m. Hanau, Vokietijoje) ir
kt. Europolo metinéje ataskaitoje dél terorizmo
padéties ir tendencijy (TE-SAT ataskaitoje)
iSvardijamos  dzihadisty, nacionalisty ir
separatisty, kairiyjy ir anarchisty, desiniyjy

Papildomi saltiniai:

ir dél atskiry dalyky kovojandiy teroristy
grupuotés, taip pat naujai grupuojami
neformaliy organizacijy ar pavieniy asmeny
vykdomi ispuoliai.

Kibernetinis terorizmas

Internetas taip pat gali bdti naudojamas
teroristiniais tikslais, juo naudojantis asmenims,
organizacijoms arba valdziai grasinama smurtu,
dél kurio gali bati patirta suzalojimy ar mirciy,
arba dideliu mastu sutrikdomas kompiuteriniy
tinkly veikimas. Siy formy terorizmas $iame
vadove atskirai neaptariamas, taciau parengtis
tokiems iSpuoliams ir parama jy aukoms yra
panasUs kaip ir kity, nekibernetiniy teroristiniy
iSpuoliy atvejais.

— Europolo (2020 m.) TE-SAT ataskaita
— Institute for Econ omics and Peace (2019) Global terrorism
index (Pasaulinis terorizmo indeksas)
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https://www.europol.europa.eu/activities-services/main-reports/european-union-terrorism-situation-and-trend-report-te-sat-2020
https://www.visionofhumanity.org/wp-content/uploads/2020/11/GTI-2019-web.pdf
https://www.visionofhumanity.org/wp-content/uploads/2020/11/GTI-2019-web.pdf

AUKU POREIKIAI

Kaip nurodyta Kovos su terorizmu direktyvos
27 konstatuojamojoje dalyje’, valstybés narés
turéty imtis apsaugos, paramos ir pagalbos
priemoniy reaguodamos j konkredius terorizmo
auky poreikius pagal Nusikaltimy auky teisiy
direktyva ir pagal Kovos su terorizmu direktyvos
nuostatas.

Nusikaltimy auky teisiy direktyvos 16
konstatuojamojoje dalyje konkreciai aptariami
terorizmo auky, patyrusiy fiziniy suzalojimy ar
psichologiniy traumy dél iSpuoliy, kuriais siekta
pakenkti visuomenei, poreikiai. Tiems asmenims
dél jiems padaryty nusikaltimy pobldzio gali
reikéti ypa¢ daug démesio, paramos ir apsaugos.
Valstybés narés turéty skirti démesio terorizmo
auky poreikiams, turéty siekti apsaugoti Siy
asmeny oruma ir uztikrinti jy sauguma.

ES vadovas dél terorizmo auky

TERORIZMO AUKY
POREIKIAI

VISU AUKY
POREIKIAI

Poreikiy lygiai

Siekiant suprasti terorizmo auky poreikius,
svarbu suvokti, kad yra keliy lygiy poreikiai:
pirmojo lygio — visy nusikaltimy auky poreikiai;
antrojo lygio — konkretas poreikiai délteroristinio
iSpuolio pobldzio; o treiojo lygio poreikiai
priklauso nuo aukos asmeniniy aplinkybiy ir
aplinkos veiksniy.

Skubi parama tenkinant auky poreikius iSkart
po teroristinio iSpuolio yra gyvybiskai svarbi:
iSpuolj iSgyvenusiems zmonéms reikia saugumo
ir apsaugos, jie turi gauti skubig medicinos (ir
psichologine) pagalbg, maisto ir gérimy.

' ES teisés akty konstatuojamosiose dalyse pateikiama
bendroji informacija ir argumentacija, kodél | teisés akta
itraukiami konkretls straipsniai.



PARAMA,
ISKAITANT
INFORMAVIMA

Terorizmo auky poreikiai

Kai terorizmo aukoms jau yra suteikta skubi
pagalba, galima jvertinti konkrecius jy poreikius
pagal penkias pirmiau nurodytas kategorijas.
Sie poreikiai gali bati skirtingi ar didesni nei kity
tyciniy nusikaltimy auky poreikiai:

1. Pripazinimas ir pagarba, suteikiami teroriz-
mo aukoms.

2. Parama: medicininé priezilra, specializuota
priezitra dél psichologinés traumos, infor-
macijos teikimas, praktinio pobldzio para-
ma, teisiné pagalba, pagalba bendrauti (su
ziniasklaida), tarpusavio parama ir kt.

3. Apsauga: fiziné apsauga, apsauga nuo
antrinés viktimizacijos.

4. Teisé kreiptis j teisma: saugus dalyvavimas
baudZiamajame procese.

APSAUGA

MazZiau neatidéliotini visy nusikaltimy auky poreikiai
skirstomi j penkias pagrindines kategorijas:

TEISE KOMPENSACIJA
IR GEROVES

KREIPTIS | a
TEISMA ATKURIMAS

5. Kompensacija ir gerovés atklrimas: finan-
siné kompensacija ir pagalba dél finansi-
nio poveikio, kuris patirtas dél teroristinio
iSpuolio. Gerovés atklrimo sgvoka apima
bendro atsigavimo ir atkuriamojo teisingu-
Mo procesus.

Individualds poreikiai

Individualds auky poreikiai priklauso nuo
asmens savybiy (ankstesnés viktimizacijos
arba sukrecianciy gyvenimo jvykiy); (psichikos)
sveikatos; socialiniy tinkly; socialinés ir
ekonominés padéties; padéties uzsienyje; taip
pat kasdieniy stresg keliangiy veiksniy. Sie
poreikiai keiCiasi laikui bégant, todél, siekiant
tenkinti terorizmo auky poreikius, reikia laikytis
individualizuoto, j auka orientuoto pozidrio.

Papildomi saltiniai: s

— Dolci, L. (2018) A Victimless Crime? A Narrative on Victims of
Terrorism to build a case for support (,Nusikaltimas be auky?
Komunikacijos apie terorizmo aukas naratyvas siekiant pagrjsti

parama®)

— INVICTM (2018) Symposium Report: Supporting
Victims of Terrorism

— RAN (2018) Enhancing the resilience of victims after terrorist
attacks (Teroristiniy iSpuoliy auky atsparumo didinimas)
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https://repository.graduateinstitute.ch/record/295255?_ga=2.205289616.1858829904.1596051964-1823394907.1596051964
https://repository.graduateinstitute.ch/record/295255?_ga=2.205289616.1858829904.1596051964-1823394907.1596051964
https://repository.graduateinstitute.ch/record/295255?_ga=2.205289616.1858829904.1596051964-1823394907.1596051964
https://repository.graduateinstitute.ch/record/295255?_ga=2.205289616.1858829904.1596051964-1823394907.1596051964
https://www.un.org/victimsofterrorism/sites/www.un.org.victimsofterrorism/files/invictmsymposiumreport2018.pdf
https://www.un.org/victimsofterrorism/sites/www.un.org.victimsofterrorism/files/invictmsymposiumreport2018.pdf
https://ec.europa.eu/home-affairs/sites/homeaffairs/files/what-we-do/networks/radicalisation_awareness_network/about-ran/ran-rvt/docs/enhancing_resilience_victims_after_terrorist_attacks_032018_en.pdf
https://ec.europa.eu/home-affairs/sites/homeaffairs/files/what-we-do/networks/radicalisation_awareness_network/about-ran/ran-rvt/docs/enhancing_resilience_victims_after_terrorist_attacks_032018_en.pdf
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TEISES
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11 BUVIMAS TERORIZMO AUKA: APIBREZTIS IR POVEIKIS

Direktyvoje 2012/29/ES, kuri jprastai vadinama Nusikaltimy auky teisiy direktyva, yra nustatyti butinieji
nusikaltimy auky teisiy, paramos joms ir jy apsaugos standartai. Sioje direktyvoje apibréztos nusikaltimy auky
ir jy artimy seimos nariy teisés gauti informacija, parama ir apsauga, taip pat procesinés teisés baudziamojo
proceso metu. Nusikaltimy auky teisiy direktyva taikoma visoms visy nusikaltimy aukoms, taciau daugiau
démesio joje skiriama paZeidZiamiausioms aukoms, jskaitant terorizmo aukas. Nusikaltimy auky teisiy direktyva
papildo Direktyva (ES) 2017/541 dél kovos su terorizmu (jprastai vadinama Kovos su terorizmu direktyva).

SAVOKUY APIBREZTYS
PAGAL ES TEISE
Terorizmo auka

Kovos su terorizmu direktyvos 27 konstatuojamojoje
dalyje pateikta terorizmo auky apibréztis, deranti
su atitinkama apibréztimi Nusikaltimy auky teisiy
direktyvoje.

Nusikaltimy auky teisiy direktyvos 2 straipsnyje
terorizmo auka apibrézta kaip:

» fizinis asmuo, kuris tiesiogiai dél teroristin-
io nusikaltimo patyré Zalg, jskaitant fizine,
psichine ar emocineg Zalg arba ekonominius
nuostolius; arba

* asmens, kurio mirtis tiesiogiai susijusi su teror-
istiniu nusikaltimu, Seimos nariai, kurie patyré
Zalg dél to asmens mirties.

ISgyvenusiy terorizmo auky Seimos nariai, kaip
apibrézta 2 straipsnyje, turi teise gauti paramos
aukoms paslaugasirnaudotisapsaugos priemonémis
pagal Nusikaltimy auky teisiy direktyva.

Pastaba: tie, kurie iSgyveno teroristinius iSpuolius
ar buvo kitaip jy paveikti, ne visada pritaria
zodzio ,auka“ vartojimui; nepaisant patirtos
didelés traumos, jie gali laikyti save ne aukomis,
o iSgyvenusiais asmenimis (angl. survivors), ir i$
tiesy tokie yra. Vis délto dél praktiniy priezasciy
Siame vadove visi susije asmenys vadinami
bendru ZodzZiu ,auka®“

Teroristinis nusikaltimas

Kovos su terorizmu direktyvos 3 straipsnio 2
dalyje teroristiniai nusikaltimai apibrézti kaip
tydinés veikos, dél kuriy, atsizvelgiant j jy pobadj
ir aplinkybes, gali bati padaryta didelé Zala Saliai

ar tarptautinei organizacijai ir kuriomis siekiama:
a) stipriai jbauginti gyventojus, arba b) neleistinai
priversti vyriausybe ar tarptautine organizacija
atlikti kokj nors veiksmag arba susilaikyti
nuo veiksmo, arba c) rimtai destabilizuoti ar
sunaikinti pagrindines politines, konstitucines,
ekonomines ar socialines Salies ar tarptautinés
organizacijos struktdras.

Prie Siy tycCiniy veiky priskiriama (3 straipsnio
1 dalis):

* pasikésinimai j asmens gyvybe, galintys su-
kelti mirtj, ar pasikésinimai j asmens fizing
nelieCiamybe;

* Zmogaus pagrobimas arba laikymas jkaitu;

* vyriausybinio ar visuomeninio pastato,
transporto sistemos, infrastruktdros jrengi-
nio, vieSosios vietos arba privacios nuos-
avybés didelio masto sunaikinimas, galintis
kelti pavojy zmoniy gyvybei arba padaryti
dideliy ekonominiy nuostoliy;

« orlaiviy, laivy ar kity vieSojo ar kroviniy
transporto priemoniy uzgrobimas;

* sprogmeny arba ginkly, jskaitant chemini-
us, biologinius, radiologinius ar branduolin-
ius ginklus, gaminimas, laikymas, jsigijimas,
gabenimas, tiekimas ar naudojimas;

* pavojingy medziagy paleidimas arba gaisry,
potvyniy ar sprogimy sukélimas siekiant
sukelti pavojy zmoniy gyvybei;

* vandens, energijos ar kuriy nors kity
pagrindiniy gamtos iStekliy tiekimo truk-
dymas ar trikdymas siekiant sukelti pavojy
Zmoniy gyvybei;

* neteisétas jsikiSimas j sistemas, kuris
paveikia daug informaciniy sistemy arba



padaro didele zalg; neteisétas jsikiSimas

j sistemg ar duomenis, nukreiptas pries
ypatingos svarbos infrastruktdros infor-
macine sistema (Direktyva 2013/40/ES dél
ataky prie§ informacines sistemas).

Arba tai gali bati grasinimas padaryti bet kurias
i§ pirmiau nurodyty veiky.

TERORISTINIY ISPUOLIY POVEIKIS
AUKOMS

Visos smurtiniy nusikaltimy aukos patiria fiziniy,
psichikos sveikatos ir finansiniy padariniy,
tacdiau tie, kurie buvo teroristinio iSpuolio vietoje
jo vykdymo metu, patiria kitokj smurto poveikj
nei kiti asmenys.

Fiziniai padariniai

Teroristai siekia, kad jy iSpuoliy auky badty
daug; tai rodo jy naudojami ginklai (Saunamieji
ginklai, sprogmenys). Todél teroristinio iSpuolio
auky mirstamumo lygis yra gana aukstas, o
suzalojimai daznai sunkds.

Padariniai psichikos sveikatai

Aukos po teroristinio iSpuolio jaucia baime
ir nerimg, dél kuriy jei ir nepatiria rimtesniy
psichologiniy problemy, tai gali patirti su
elgesiu, santykiais ir finansais susijusiy
padariniy. Teroristinio iSpuolio aukoms daznai
diagnozuojamas potrauminio streso sutrikimas.
Aukos gali patirti pakartotinio to jvykio
iSgyvenimo jspldj, gali turéti pasikartojanciy ir
nepageidaujamy jkyriy minciy, gali pasireiksti
didesnis dirglumas, emocinis sgstingis ir (arba)
gali bati vengiama dirgikliy, primenanciy apie
traumavusia patirt;.

Finansiniai padariniai

Terorizmo aukos gali patirti sunkiy suzalojimy,
su kuriais siejama ir (didesné) psichologinio
sutrikimo atsiradimo tikimybé, o tai reiskia
didesnes su viktimizacija susijusias islaidas
(patioms aukoms, jy turtui, jy draudikams ir
(arba) valdziai).

Blisimi jvykiai

Nors rizika patirti dar vieng teroristinj iSpuolj
yra gana maza, Si rizika gali bGti suvokiama kaip
didelé. Todél aukos gali jaustis nesaugiai, ypac
jei patiria potrauminio streso sutrikimag (PTSS).

Numanoma rizika ir patiriamas PTSS didina
terorizmo daroma psichologine Zala.

Rizikos grupés

Praeityje patirta fiziné arba psichologiné trauma,
esami psichikos sutrikimai, socialinés paramos
trdkumas ir Zemas socialinis ar ekonominis
statusas gali lemti didesnj teroristiniy iSpuoliy
psichologinj poveikjaukoms. Patirti psichologiniy
problemy labiau rizikuoja vaikai ir mazumy
grupiy asmenys. Vaikai patiria rizika tada, kai yra
per jauni, kad galéty savo simptomus isreiksti
zodziais, arba kai tévai maziau geba jiems
padéti. Mazumy grupiy asmenys patiria didesne
rizika tada, kai jy sveikatos rastingumo lygis
yra zemas arba jie yra patyre panasiy traumy
praeityje.

Netektis ir sielvartas

Staigi mylimo Zmogaus netektis ir smurtiné
mirtis per teroristinj iSpuolj gali sukelti
komplikuotas psichologines Seimos nariy
reakcijas, kurias gali dar labiau paaStrinti
konkrecCios teroristinio iSpuolio aplinkybés,
pavyzdZziui, kai reikia nustatyti asmens tapatybe
iS smarkiai sumaitoto kdno.

Papildomi $altiniai: ™

— Letschert, R.M., Staiger, |., Pemberton, A. (2010) Assisting
victims of terrorism: towards a European standard of justice
(Parama terorizmo aukoms: Europos teisingumo standarto

siekis)

— Damiani, C., Victime et traumatisme, in Tigrane Tovmassian, L.,
& Bentata, H. (2013) Le traumatisme dans tous ses

éclats, p. 61-70
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https://www.researchgate.net/publication/226102113_Compensation_and_Reparation_for_Victims_of_Terrorism
https://www.researchgate.net/publication/226102113_Compensation_and_Reparation_for_Victims_of_Terrorism
https://www.researchgate.net/publication/226102113_Compensation_and_Reparation_for_Victims_of_Terrorism
https://www.researchgate.net/publication/226102113_Compensation_and_Reparation_for_Victims_of_Terrorism
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1.2 AUKY TEISES GAUTI INFORMACIJA

APIBUDINTOS TEISES

Nusikaltimy auky teisiy direktyvoje aukoms
suteikta teisé gauti informacija per pirma
kontaktga su kompetentinga institucija (4
straipsnis). Tai yra informacija apie prieinama
parama; apsauga, jskaitant apsaugos priemones;
teisines konsultacijas, teisine pagalba ir visy
kity rasiy konsultacijas; kompensacija; vertimo
zodziu ir rastu paslaugas; ir kaip susisiekti su
tais, kurie nagrinéja jy atvejj ir apie jj informuoja.

Tos pacios direktyvos 3 straipsniu teikiama
parama aukoms suteikiant teise suprasti ir bati
suprastoms. Valstybés narés turi uztikrinti, kad
bet koks bendravimas su aukomis tiek Zodziu,
tiek rastu ar kita tinkama forma vykty paprasta
ir suprantama kalba. Taip bendraujant turéty
bati atsizvelgiama | auky asmenines savybes,
jskaitant bet kokia negalia ar specifinius su
kalba susijusius poreikius.

Kovos su terorizmu direktyvos 24 straipsnio 3
dalies b punkte nurodyta, kad bet kokia aukoms
teikiama paramaturéty apimti rekomendacijas ir
informacijg apie atitinkamus teisinius, praktinius
ar finansinius klausimus. Tai apima ir terorizmo
auky, gyvenanciy kitoje valstybéje nei ta, kurioje
jivykdytas teroristinis nusikaltimas, naudojimasi
teise gauti informacija (26 straipsnis).

Valstybés narés turéty uztikrinti visapusiskas
terorizmo auky konkreciy poreikiy patenkinimo
priemones (Kovos su terorizmu direktyvos
29 konstatuojamoji dalis). Valstybés narés
gali sukurti bendra (ir nuolat atnaujinama)

interneto svetaine, kurioje bity pateikiama visa
aktuali informacija, ir jsteigti skubios paramos
aukoms ir jy Seimos nariams centrg, kuriame
bdty teikiama psichologiné pirmoji pagalba ir
emociné parama.

Nusikaltimy auky teisiy direktyvos 6 straipsnyje
aukoms suteikta teisé gauti informacija apie:

* sprendimus nebetesti tyrimo ar jj nutrauk-
ti arba nevykdyti pazeidéjo baudziamojo
persekiojimo (6 straipsnio 1 dalies a punk-
tas);

* galutinius teismo nuosprendzius (6 straips-
nio 2 dalies a punktas).

Informacija apie tuos dalykus turéty apimti
sprendimo motyvus arba trumpa jy santrauka,
iSskyrus prisiekusiyjy sprendimo atvejj arba kai
motyvai yra konfidencialUs;

+ informacijg apie teismo posédzio laika
bei vieta ir kaltinimy paZeidéjui pobadj (6
straipsnio 1 dalies b punktas);

» kaip suzinoti naujausig informacija apie
baudziamojo proceso padétj (6 straipsnio 2
dalies b punktas).

Kompetentingoms  institucijoms  privaloma
atsizvelgti j auky pageidavimg gauti informacija
arba jos negauti, nebent tg informacijg bdtina
suteikti dél aukos teisés aktyviai dalyvauti
baudZiamajame procese. Valstybés narés
leidzia aukoms bet kuriuo metu pakeisti savo
pageidavima, ir j tokj pakeitimg atsizvelgiama (6
straipsnio 4 dalis).
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PARAMA,

ISKAITANT
INFORMAVIMA

TAIKYMO PRAKTIKOJE PAVYZDZIAI.
PAPILDOMA INFORMACIJA

Praktikoje ypac svarbu, kad terorizmo aukos
visada galéty gauti informacijg. Informacija
aukoms suteikia pasitikéjimo, padeda suprasti
ir priimti sprendimus ir padeda atsigauti po
iSpuolio. Svarbu aukoms ir jy Seimos nariams
tinkamu laiku suteikti tinkama informacijg apie
teroristinj iSpuolj ir jo padarinius.

Teikiant tikslia informacija po iSpuolio itin
svarby vaidmenj atlieka valstybés institucijos.
Valdzios atliekamas informavimas yra
veiksmingesnis tada, kai koordinuojamas su
pilietinés visuomenés veikéjais, Ziniasklaidos
bendrovémis, socialine Ziniasklaida ir kt.

Informacija gali bati skirstoma j:

1. informacija apie teises ir paslaugas,
veiksmus ir likescius (kaip privaloma pagal
ES taisykles);

2. faktine ir temine informacija apie iSpuolj,
esama padétj ir asmens artimyjy bukle;

3. informacija, padedancia atsigauti po iSp-
uolio (jskaitant pasitikéjimo suteikimag ir
psichologinj Svietima apie normalias reakci-
jas, taip pat praktinius pasitlymus, skati-
nancius sveika elgsena).

Nusikaltimy auky teisiy direktyvos 3 straipsnyje
reikalaujama, kad informacija bdty lengvai
suprantama. Siekiant tinkamai laikytis Sio
reikalavimo, informacija turéty bati prieinama
jvairiomis formomis. Informacijos platinimo
priemoné turéty bati apgalvotai pasirenkama,
ypac skiriant démesio galimai pazeidziamoms
grupéms, tokioms kaip pagyvene Zmonés ir
vaikai.

ES vadovas dél terorizmo auky

SU SIOMIS TEISEMIS SUSIJE TEROR-
IZMO AUKY POREIKIAI

TEISE KOMPENSACIJA
IR GEROVES
ATKORIMAS

KREIPTIS )
TEISMA

Patikimi Saltiniai

Informacija turéty bati aiski, patikima ir teikiama
i$ tokiy saltiniy, kuriais pasitikima. Kovos su
terorizmu direktyvos 29 konstatuojamojoje
dalyje rekomenduojama, kad nacionalinés
institucijos sukurty tam skirtg svetaine, o
kartu gali bdti naudojamos pagalbos telefonu
linijos, oficialios ,Twitter“ paskyros (policijos,
mero, miesto ar kt.). Informavimas vidutinés
trukmés ir ilgesniu laikotarpiu apima jvairias
temas - nuo teisiniy klausimy iki praktiniy
patarimy, kaip gyventi toliau. Informacijg apie
teises ir paslaugas daznai reikia pakartotinai
teikti ir padaryti prieinama jvairiomis formomis,
nes ilgainiui kinta auky poreikiai ir reagavimas
j informacija. Aukoms skirta informacija taip
pat gali bdti platinama specialiai tam skirtais
kanalais: gyventojy susitikimuose, uzdaruose
iSgyvenusiy asmeny grupiy susitikimuose,
pranesimuose pastu, broSilrose, svetainése ar
uzdaruose forumuose.

Informaciniai centrai

Rekomenduojama paskirti vieng centralizuotag
kontaktinj punkta terorizmo aukoms, kuriame
bity koordinuojamas visy paramag ir apsauga
aukoms teikian¢iy dalyviy darbas. Papildomai
sukurta speciali svetainé, kurioje teikiama
visa aktuali informacija, gali veikti kaip
viena bendra prieigos vieta arba prieinama
per vieng bendra prieigos vieta, t. y. centra,
kuriame iSkart po iSpuolio teikiamos jvairios
(pvz., psichosocialinés, teisinés, medicinos ir
finansinés pagalbos) paslaugos. Tokios svetainés
Pranc@zijoje ir Ispanijoje veikia nuolat, o Belgija
turi pilie¢iams, tapusiems uzsienyje jvykdyto
teroristinio iSpuolio aukomis, skirtg svetaine.



Netrukus po didelio teroristinio iSpuolio aplink
incidento vietg ar kitose panasiose vietose gali
pradéti rinktis Seimy nariai, siekiantys gauti
informacijos apie galimai | ta jvykj patekusius
savo artimuosius. ISkart po teroristinio iSpuolio
jkurti Seimos ir draugy priémimo centrai
ir skambuciy centrai, kuriuose renkama ir
teikiama informacija, labai veiksmingai padeda
siekiantiems gauti naujausiy Ziniy.

Pranclzijos tarpzinybinés paramos aukoms
delegacijos (DIAV) sukurtoje vienoje bendroje
internetinéje prieigos vietoje teikiama Vvisa

terorizmo aukoms reikalinga informacija
konkreciai apie tai, ka daryti po teroristinio
iSpuolio. Aukos raginamos uzpildyti

elektronine formag su asmenine informacija
ir  patvirtinamaisiais = dokumentais,  kurig
pateikus bus lengviau nagrinéti jy prasymus
dél kompensacijos ir iSlaidy atlyginimo.
Si informacija taip pat idversta | angly ir
ispany kalbas uZsienieciams, patekusiems |j
teroristinius iSpuolius Prancizijoje. DIAV ketina
internete paskelbti informacinj vadova, skirtg
Pranclzijos pilieCiams, tapusiems uZsienyje
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jvykdyto teroristinio iSpuolio aukomis.

Ispanijoje terorizmo aukos gauna informacijg ir
pagalba per Vidaus reikaly ministerijos Paramos
terorizmo aukoms generalinj direktoratg. Sis
administracijos padalinys, kuriame vieno langelio
principu teikiamos paslaugos, skiria démes;j
vien terorizmo aukoms ir teikia individualizuota
visapusiSka pagalba (susijusig su kompensacija
ir kita reikiama pagalbg) aukoms ir jy Seimoms.
Be to, Nacionalinio aukstojo teismo Informacijos
ir paramos terorizmo aukoms biuras, pavaldus
Teisingumo ministerijai, teikia konsultacijas
aukoms dél baudzZiamojo proceso padéties
ir siilo pagalbg (jskaitant, jei reikia, emocine
paramg ir terapija) bylos nagrinéjimo metu.

Vokietijos federalinés vyriausybés jgaliotojo
pareigiino svetainéje po teroristinio iSpuolio
pateikiamas specialus tinklalapis su konkretaus
iSpuolio aukoms svarbia informacija. Si
specializuota svetainé Siuo metu yra prieinama
tik vokiecdiy kalba, taciau ateityje bus prieinama
ir angly kalba.

Papildomi $altiniai: ™

Délégation Interministérielle a lAide aux Victimes (2020)

Rapport d’activité 2018-2019

® & OO DD

Vous étes victime de terrorisme

Pagalba po teroristinio iSpuolio (prieinama 9 kalbomis)
Vokietijos specialiojo tinklalapio nuoroda

Victimas de terrorismo

Ispanijos nacionalinio aukstojo teismo Informacijos ir paramos
terorizmo aukoms biuras — Teisingumo ministerija

Guide pour les victimes belges d’une

attaque terroriste a 'étranger (NL/FR)

Europos e. teisingumo portalas: nukentéjusiyjy teisées

baudZiamosiose bylose — Ispanija

1"


https://www.vie-publique.fr/sites/default/files/rapport/pdf/274116.pdf
https://www.vie-publique.fr/sites/default/files/rapport/pdf/274116.pdf
https://www.gouvernement.fr/guide-victimes/vous-etes-victime-de-terrorisme
https://www.bmjv.de/SharedDocs/Downloads/DE/Themen/OpferhilfeUndGewaltpr%C3%A4vention/Merkblatt_Terroropfer_engl.pdf?__blob=publicationFile&v=4
https://www.bmjv.de/DE/Themen/OpferschutzUndGewaltpraevention/Opferbeauftragter/Opferbeauftragter_node.html.
https://www.administraciondejusticia.gob.es/paj/publico/pagaj/Pagina1Columna1Fila/!ut/p/c5/jZHJDoIwFEW_hS_o7WCBZRnUQiSogMqGsDCGRMGF8fulkcQhsfF1eXKb8-4jNRlf3967U3vrhr49kz2pZcMTyryAKizEWkJtmC-UFzD4s5EfZCN1PNObrRC8jAQ0r6o4X64AAZN-UfgSOkHOXRrCS-QzjR-j_kpb-Lu5N0-ZMadlkI7m4WSeIZ42q0IKFbAiK6hggPvP3pbf7emd6fm3e-Taec6_-WfvKbVzcxfDbc0bbmknWw6XI9kee3K9lOPs0ekuPynHeQBryu_D/dl3/d3/L2dJQSEvUUt3QS9ZQnZ3LzZfM0oxMjhCMUEwRzRRNjBBUjI5NEE4QjIwODA!/?itemId=1075186
https://ficheros.mjusticia.gob.es/D%C3%ADptico_La%20Oficina%20de%20Informaci%C3%B3n%20y%20Asistencia%20a%20las%20V%C3%ADctimas%20del%20Terrorismo%20de%20la%20Audiencia%20Nacional_ingl%C3%A9s.pdf
https://ficheros.mjusticia.gob.es/D%C3%ADptico_La%20Oficina%20de%20Informaci%C3%B3n%20y%20Asistencia%20a%20las%20V%C3%ADctimas%20del%20Terrorismo%20de%20la%20Audiencia%20Nacional_ingl%C3%A9s.pdf
https://www.attentatsetranger.be/
https://www.attentatsetranger.be/
https://e-justice.europa.eu/content_rights_of_victims_of_crime_in_criminal_proceedings-171-es-lt.do?init=true&member=1
https://e-justice.europa.eu/content_rights_of_victims_of_crime_in_criminal_proceedings-171-es-lt.do?init=true&member=1
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1.3 AUKUY TEISES NAUDOTIS PARAMOS TARNYBY PASLAUGOMIS

APIBUDINTOS TEISES

Nusikaltimy auky teisiy direktyvos 8 straipsnyje
apibldinta teisé naudotis paramos aukoms
tarnyby paslaugomis. 8 straipsnio 1 dalyje i$
valstybiy nariy reikalaujama uztikrinti, kad aukos,
atsizvelgiant | jy poreikius, turéty galimybe
naudotis konfidencialiomis paramos aukoms
tarnyby paslaugomis. Sios paslaugos turéty bati
teikiamos nemokamai ir atsizvelgiant | auky
interesus prie$ baudziamgjj procesg, jo metu ir
atitinkama laikotarpj po jo. Seimos nariai taip pat
turéty turéti galimybe naudotis paramos aukoms
tarnyby paslaugomis, atsizvelgiant j jy poreikius
ir zalos, patirtos dél nusikalstamos veikos pries
auka, dydj. 8 straipsnio 3 dalyje nustatyta, kad
Si teisé apima ir specializuoty paramos tarnyby
paslaugas. Bendrosios ir specializuotos paramos
aukoms tarnybos gali bdti steigiamos kaip
viesos arba nevyriausybinés organizacijos ir gali
bGti organizuojamos profesinés ar savanoriskos
veiklos pagrindu (8 straipsnio 4 dalis).

Valstybés narés turéty sudaryti palankesnes
sglygas skundg gavusiai kompetentingai
institucijai ir kitoms atitinkamoms jstaigoms
nusiysti aukas j paramos aukoms tarnybas (8
straipsnio 2 dalis).

Nusikaltimy auky teisiy direktyvos 9 straipsnio
1 dalyje nustatyta, kad paramos tarnybos
turéty teikti bent Sias paslaugas:

a. informacijg, konsultacijas ir parama,
susijusias su auky teisémis, jskaitant
galimybe naudotis nacionalinémis teikia-
mo kompensavimo uz nusikaltimo metu
patirtus suzalojimus sistemomis, taip
pat auky vaidmeniu baudziamajame
procese, jskaitant pasirengima dalyvauti
teismo posédyje;

b. informacija apie atitinkamas specialisty
paramos paslaugy tarnybas arba siun-
tima j jas tiesiogiai;

c. emocineg ir, jei yra galimybé, psichologine
parama;

ES vadovas dél terorizmo auky

d. konsultacijas finansiniais ir praktiniais
klausimais, susijusiais su nusikaltimu;

e. konsultacijas antrinés ir pakartotinés
viktimizacijos, bauginimo ir kersto rizikos
ir prevencijos klausimais, nebent jas
teikty kitos vieSosios ar privadios tarny-
bos.

Kartu su Nusikaltimy auky teisiy direktyvos
nuostatomis Kovos su terorizmu direktyvoje labiau
tiesiogiai atsizvelgiama | konkrelius terorizmo
auky poreikius. Pagal Kovos su terorizmu
direktyvos 24 straipsnj paramos tarnybos, kurios
tenkinty konkrecius terorizmo auky poreikius,
turéty bati paskirtos pagal Nusikaltimy auky teisiy
direktyva ir jy paslaugos turéty bdti prieinamos
iSkart po teroristinio iSpuolio ir tol, kol reikia.
Tokios paslaugos turéty bati teikiamos kartu su
bendrosiomis paramos aukoms paslaugomis
arba turety badti neatskiriama bendryjy paramos
aukoms tarnyby paslaugy dalis; joms teikti gali
reikéti pasitelkti esamus subjektus, teikiancius
specialisty paramag (24 straipsnio 2 dalis).

Paramos tarnybos yra pajégios teikti pagalbg ir
paramg terorizmo aukoms pagal jy konkrecius
poreikius. Jy  teikiamos  paslaugos yra
konfidencialios, nemokamos ir lengvai prieinamos
visoms terorizmo aukoms ir turéty apimti (24
straipsnio 3 dalis):

a. emocine ir psichologine parama, pavyzdzi-
ui, parama po traumy ir konsultavima;

b. rekomendacijas ir informacija bet kokiais
aktualiais teisiniais, praktiniais ar finansini-
ais klausimais, jskaitant naudojimasi teror-
izmo auky teise gauti informacija;

c. pagalba, susijusia su reikalavimais del
kompensacijos terorizmo aukoms, nu-
matytos pagal atitinkamos valstybes narés
nacionaline teise.

Kovos su terorizmu direktyvos 29
konstatuojamojoje  dalyje paaiskinta, kad
paramos tarnybos turéty atsizvelgti j tai, kad
konkretls terorizmo auky poreikiai laikui bégant
gali kisti. Todél valstybés narés turéty uztikrinti,



kad paramos tarnybos visy pirma patenkinty
bent emocinius ir psichologinius labiausiai
pazeidziamy terorizmo auky poreikius ir
informuoty visas terorizmo aukas apie galimybe
gauti tolesne emocineg ir psichologine parama,
jskaitant parama ir konsultavima po traumuy.

Be to, Kovos su terorizmu direktyvos 24
straipsnyje i$ valstybiy nariy reikalaujama
uztikrinti, kad:

* nacionalinéje skubaus reagavimo infra-
struktdroje bty taikomi atitinkami mech-
anizmai arba protokolai, kurie sudaryty
salygas aktyvinti terorizmo aukoms skirtas
paramos paslaugas (24 straipsnio 4 dalis);

PARAMA,

ISKAITANT
INFORMAVIMA

TAIKYMO PRAKTIKOJE PAVYZDZIAL.
PAPILDOMA INFORMACIJA

Pokyéiai laikui bégant

Kiekvienos aukos atsigavimo procesas yra
skirtingas, todél auky poreikiai ilgainiui kinta;
teikiama pagalba bei parama turi bati pritaiko-
ma atsizvelgiant j Siuos pokycius.

Aukoms kyla sunkumy suvokti informacija, ypac
jei po teroristinio iSpuolio pasireiskia rimty (psi-
chikos) sveikatos problemy. Informacija apie
pagalbg ir parama (ir jas teikiancCias organizaci-
jas) yra veiksmingesné tada, kai suteikiama kelis
kartus. Bty geriausia, kad tie, kurie sidlo pa-
galbg, bty iniciatyvis - reguliariai susisiekty
su aukomis ir rasty bady bei galimybiy su jomis
palaikyti rysj. Aukoms reikia informacijos apie
prieinamas paslaugas, taCiau nereikéty versti
tomis paslaugomis naudotis.

ES vadovas dél terorizmo auky

* terorizmo aukoms iskart po teroristinio
iSpuolio bity suteiktas ir, kol reikia, teikia-
mas tinkamas medicininis gydymas (24
straipsnio 5 dalis);

* terorizmo aukos galéty gauti teisine pagal-
ba pagal Nusikaltimy auky teisiy direktyvos
13 straipsnj, jeigu jos turi Salies baudzia-
majame procese statusg (24 straipsnio 6
dalis);

* salygose ir procedirinése taisyklése, pagal
kurias terorizmo aukos gali gauti teisine
pagalba pagal nacionaline teise, baty tinka-
mai atsizvelgta j nusikalstamos veikos sun-
kumga ir aplinkybes (24 straipsnio 6 dalis).

SU SIOMIS TEISEMIS SUSIJE TEROR-
IZMO AUKY POREIKIAI

TEISE KOMPENSACIJA

IR GEROVES

Eievn ATKURIMAS

TEISMA

Paklausa ir pasiula

Gali bdti sudétinga suderinti atitinkamy pa-
slaugy pasilla su paklausa: valstybéje naréje
gali staiga ir smarkiai padideéeti paramos poreiki-
ai, todél reikia gebéti greitai surasti ir suteik-
ti tinkamas paslaugas. Skubios pagalbos in-
frastruktlros planavimas ir suklrimas suteiks
galimybe teroristinio iSpuolio atveju koordinuoti
darba su esamais paramos paslaugy teikéjais.

Paramos prieinamumas

Gali bati sudétinga uztikrinti, kad aukos galéty
gauti parama. Aukos gali nezinoti apie priein-
amas paslaugas, gali neskaityti ar neisgirs-
ti teikiamy praneSimy, gali nesuvokti ar dar
nezinoti, kad joms reikia pagalbos, arba gali bati
toli nuo tos vietos, kurioje teikiamos reikiamos
paslaugos.
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Paramos paslaugos turi biti lengvai prieinamos.
Prieinamumo klausimai apima paslaugy pasiek-
iamuma (darbo valandas ir (arba) geografine
apréptj), vartojama kalbg (aukoms i§ mazumy
bendruomeniy, uzsienieCiams ar zemo rasting-
umo asmenims), taip pat prieinamuma nejgal-
iesiems, kaip apibréZta Jungtiniy Tauty nejgal-
iyjy teisiy konvencijos (kurios Salys yra ES ir
visos jos valstybés narés) 9 straipsnyje. Siekiant
jveikti potencialias klidtis gauti parama, aukos
turéty turéti galimybe naudotis jvairiais jos tei-
kimo badais (pvz., per tiesioginius susitikimus,
internetu ar pagalbos telefonu linijomis).

Sudétingumo mazinimas

Teroristinio iSpuolio aukos po jo lieka cha-
otiSkoje aplinkoje, kurioje kyla daug klausimuy;
daznai aukos nepajégia atlikti net paprasciau-
siy kasdienio gyvenimo veiksmy. Tuo metu j jas
kreipiasi daug organizacijy ir yra daug jvairiy ad-
ministraciniy formalumy, kuriuos reikia atlikti.
Siekiant kuo labiau sumazinti patiriamg nasta
ir padéti aukoms iSspresti sudétingus klausi-
mus, svarbu strategiskai organizuoti prieinama
pagalba.

Auky pagalbininkai

Auky pagalbininko (angl. victim navigator)
paskyrimas gali padéti sumazinti aplinkos cha-
otiskuma aukoms. Sis pagalbininkas auky vardu
susisiekia su organizacijomis dél jy teikiamos
paramos ir atsako j jy uzduodamus klausimus.
Bendradarbiavimas su vienu pagalbininku pad-
eda stiprinti pasitikéjima, aukoms maziau reikia
kartoti savo pasakojimus ir sumazéja antrinés
viktimizacijos rizika.

ES vadovas dél terorizmo auky

Auky pagalbininkas gali valdyti rySius tarp auky
ir institucijy, padédamas uzpildyti informacijos
spragas, be kita ko, prane§damas iSpuolj iSgyve-
nusiems asmenims apie jy teises ir galimybes
ir padédamas jiems gauti parama. Auky pagal-
bininkai gali bati itin naudingi sunkiai pasiek-
iamoms bendruomenéms arba tiems, kuriems
sunku naudotis technologijomis, pavyzdziui,
pagyvenusiems ar labai jauniems zmonéms ar
tiems, kuriems sunku isSreik$ti savo jausmus.
Auky pagalbininkai padeda regos, fizine arba
psichikos negalig turintiems asmenims gauti
paslaugas.

Pagalbos aukoms centrai

Naudinga po dideliy teroristiniy iSpuoliy jkurti
vieno langelio principu veikiantj pagalbos au-
koms centrg, kuriame iSpuolio aukos galéty
gauti informacija ir parama.

Pranctzijoje po iSpuolio, jeigu yra daug nukenté-
jusiy Zmoniy, skubaus reagavimo etape pradeda
veikti Tarpzinybinis visuomenés informavimo ir
pagalbos aukoms centras (C2IPAV arba infopub-
lic), iSkart po teroristinio iSpuolio teikiantis par-
ama aukoms ir jy $eimos nariams. Siai tarnybai
glaudziai bendradarbiaujant su vietos valdzia
ir parama aukoms teikianéiomis vietos organ-
izacijomis, jkuriamas Seimy priémimo centras,
kuriame iSpuolio aukos ir jy §eimos nariai regis-
truojami ir prireikus gauna informacija, taip pat
socialiniy darbuotojy, teisininky ir psichologiniy
traumy specialisty pagalba. llgesniu laikotar-
piu paramos aukoms koordinavima perima prie
Teisingumo ministerijos veikianti tarnyba Para-
mos aukoms biuras (Bureau d’aide aux victims,
BAVPA).



Centrinis kontaktinis punktas
vyriausybéje

Vokietijos federalinés vyriausybés jgaliotasis pa-
reiginas dél valstybés teritorijoje jvykdyty ter-
oristiniy nusikaltimy auky ir artimyjy netekusiy
asmeny veikia kaip centrinis kontaktinis punk-
tas visiems nukentéjusiesiems nuo teroristinio
iSpuolio, jskaitant Zuvusiyjy Seimas, per iSpuol]
suzalotus (fiziSkai ar psichologiskai) asmenis ir
liudininkus.

Federalinés vyriausybés jgaliotasis pareiglinas
po iSpuolio aktyviai kreipiasi j aukas sitlydamas
parama. Jis siuncia aukas ten, kur galima gau-
ti finansine, psichologine ir praktine parama, ir
padeda rasti problemy sprendimus pagal indi-
vidualius auky poreikius. Federalinés vyriaus-
ybés jgaliotasis pareiglinas dirba ne tik iSkart po
teroristinio iSpuolio, bet ir vidutinés trukmés bei
ilgesniu laikotarpiu. Jis, pavyzdziui, gali pasidly-
ti paramg baudziamojo proceso metu arba gali
nusiysti aukas naudotis tinkamomis finansinés
ar psichologinés pagalbos sistemomis.

Papildomi saltiniai:

ES vadovas dél terorizmo auky

h

— Juen, B. et. al (2016) The comprehensive guideline on mental
health and psychosocial support (MHPSS) in disaster settings

(ISsamios gairés dél psichikos sveikatos ir psichosocialinés
paramos po nelaimiy)

— VSE (2018) Behind the Scenes: Family Reception Centre set up
for the Victims of the Strasbourg Christmas Market Shooting

(Saulio i8puolio Strasbidro Kalédy mugéje aukoms jkurtas
Seimy priémimo centras)
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https://www.uibk.ac.at/psychologie/fachbereiche/psychotraumatology/resources/opsic-mhpss-comprehensive-guideline-june-2016.pdf
https://www.uibk.ac.at/psychologie/fachbereiche/psychotraumatology/resources/opsic-mhpss-comprehensive-guideline-june-2016.pdf
https://www.uibk.ac.at/psychologie/fachbereiche/psychotraumatology/resources/opsic-mhpss-comprehensive-guideline-june-2016.pdf
https://www.uibk.ac.at/psychologie/fachbereiche/psychotraumatology/resources/opsic-mhpss-comprehensive-guideline-june-2016.pdf
https://victimsupport.eu/news/behind-the-scenes-peek-at-the-family-reception-center-set-up-for-the-victims-of-strasbourg-christmas-market-shooting/
https://victimsupport.eu/news/behind-the-scenes-peek-at-the-family-reception-center-set-up-for-the-victims-of-strasbourg-christmas-market-shooting/
https://victimsupport.eu/news/behind-the-scenes-peek-at-the-family-reception-center-set-up-for-the-victims-of-strasbourg-christmas-market-shooting/
https://victimsupport.eu/news/behind-the-scenes-peek-at-the-family-reception-center-set-up-for-the-victims-of-strasbourg-christmas-market-shooting/
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1.4 AUKY TEISES KREIPTIS ) TEISMA - PROCESINES

TEISES

APIBUDINTOS TEISES

Pagal Nusikaltimy auky teisiy direktyva ter-
orizmo aukos gali naudotis tam tikromis pro-
cesinémis teisémis, kuriomis uZztikrinama, kad
kiekviena auka turéty teise kreiptis | teisma.
Sios teisés apima teise bati iSklausytam (10
straipsnis), teise gauti teisine pagalbg (13
straipsnis), teise | iSlaidy kompensavimag (14
straipsnis), teise j sprendima dél kompensacijos
i$ nusikaltélio (16 straipsnis) ir kitoje valstybéje
naréje gyvenanciy auky teises (17 straipsnis).

Valstybés narés turéty uztikrinti, kad aukos
bGty isklausytos ir galéty duoti parodymus
baudziamojo proceso metu. Procesinés nor-
mos, pagal kurias aukos gali bati iSklausytos ir
gali duoti parodymus, nustatomos nacionaliné-
je teiséje (Nusikaltimy auky teisiy direktyvos 10
straipsnis).

Valstybés narés turéty uztikrinti, kad aukos

PARAMA,

ISKAITANT
INFORMAVIMA

ES vadovas dél terorizmo auky

galéty gauti teisine pagalbg, jeigu turi Sal-
ies baudziamajame procese statusg. Salygos
ar procesinés normos, pagal kurias aukos gali
gauti teisine pagalba, nustatomos nacionaliné-
je teiséje (Nusikaltimy auky teisiy direktyvos 13
straipsnis).

Si teisé nustatyta Kovos su terorizmu direk-
tyvos 24 straipsnio 6 dalyje, kurioje nustatyta,
kad sglygose ir procedirinése taisyklése, pagal
kurias terorizmmo aukos gali gauti teisine pa-
galbg pagal nacionaline teise, atsizvelgiama |
nusikalstamos veikos sunkumg ir aplinkybes.

Valstybés narés baudziamajame procese daly-
vaujancioms aukoms turéty suteikti dél jy ak-
tyvaus dalyvavimo patirty islaidy kompen-
savima, atitinkantj jy vaidmenj atitinkamoje
baudziamosios teisenos sistemoje. Sglygos ar
procesinés normos, pagal kurias gali bdti kom-
pensuojamos islaidos, nustatomos nacionaliné-
je teiséje (Nusikaltimy auky teisiy direktyvos 14
straipsnis).

SU SIOMIS TEISEMIS SUSIJE TEROR-
IZMO AUKY POREIKIAI

TEISE KOMPENSACIJA
IR GEROVES
ATKORIMAS

KREIPTIS |
TEISMA




TAIKYMO PRAKTIKOJE PAVYZDZIAL.
PAPILDOMA INFORMACIJA

Didelio masto iSpuoliai

Baudziamieji procesai ir byly nagrinéjimas dél
didelio masto iSpuoliy yra sudétingi. Yra daug
auky ir liudytojy, kurie visi turéty turéti lygias
teises dalyvauti procese. Valstybéms gali reiké-
ti taikyti specialias dalyvavimg lengvinandias
priemones, galbit jskaitant teismo proceso
posédziy organizavimg didesnése erdvése, kad
pakakty vietos visiems dalyviams.

Viesi tyrimai

Teroristiniy iSpuoliy, kaip ir kity incidenty, au-
kos iSreiskia poreikj zinoti tiesg. Jos nori Zinoti,
kas ir kaip jvyko, kas dalyvavo ir kodél tai jvyko.

ES vadovas dél terorizmo auky

Jeigu oficialaus baudziamojo proceso pradé-
ti nejmanoma, aukos daznai negauna ripimy
atsakymuy, taciau vieSas tyrimas gali bati alter-
natyvus bddus atsakyti j auky ir visuomenés
klausimus. Po 2016 m. Briuselyje jvykdyty ter-
oristiniy iSpuoliy buvo pradétas parlamentinis
tyrimas siekiant istirti aplinkybes iki iSpuolio,
reagavima j jj ir jj lémusio radikaléjimo procesa,
kad bty galima pateikti rekomendacijy remian-
tis jgyta patirtimi.

Vokietijos federalinés vyriausybés jgaliotasis
pareigiinas gali veikti kaip tarpininkas tarp auky
ir uz baudziamosios bylos tyrima po iSpuolio
atsakingy asmeny. Net kol vyksta tyrimas, Sis
jgaliotasis pareigiinas gali, pavyzdziui, surengti
susitikima tarp abiejy Saliy. Tokiame susitikime
aukos gali tiesiogiai uzduoti savo klausimus tyr-
imo vadovams.

Papildomi saltiniai: ™

— UNODC (2015) Good Practices in Supporting Victims of
Terrorism within the Criminal Justice Framework (Paramos
terorizmo aukoms baudziamosios teisenos sistemoje geroji

praktika)

— De Graaf et al. (2013) The Anders Behring Breivik Trial:
Performing Justice, Defending Democracy (Anderso Beringo
Breiviko teismas: teisingumo vykdymas ir demokratijos

gynimas)

— BE Inquiry Committee March 2016 Terrorist
Attacks (EN/NL/FR)

— Beck, K. (2017) Abschlussbericht des Bundesbeauftragten fur
die Opfer und Hinterbliebenen des Terroranschlags auf dem
Breitscheidplatz

— Europos e. teisingumo portalas — nukentéjusiyjy teisés
baudziamosiose bylose
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https://www.unodc.org/documents/terrorism/Publications/Good practices on victims/good_practices_victims_E.pdf
https://www.unodc.org/documents/terrorism/Publications/Good practices on victims/good_practices_victims_E.pdf
https://www.unodc.org/documents/terrorism/Publications/Good practices on victims/good_practices_victims_E.pdf
https://www.unodc.org/documents/terrorism/Publications/Good practices on victims/good_practices_victims_E.pdf
https://www.icct.nl/download/file/ICCT-De-Graaf-et-al-The-Anders-Behring-Breivik-Trial-August-2013.pdf
https://www.icct.nl/download/file/ICCT-De-Graaf-et-al-The-Anders-Behring-Breivik-Trial-August-2013.pdf
https://www.icct.nl/download/file/ICCT-De-Graaf-et-al-The-Anders-Behring-Breivik-Trial-August-2013.pdf
https://www.icct.nl/download/file/ICCT-De-Graaf-et-al-The-Anders-Behring-Breivik-Trial-August-2013.pdf
https://www.dekamer.be/kvvcr/showpage.cfm?section=/publications/attentats&language=fr&story=attentats.xml&lang=en
https://www.dekamer.be/kvvcr/showpage.cfm?section=/publications/attentats&language=fr&story=attentats.xml&lang=en
https://www.bmjv.de/SharedDocs/Downloads/DE/News/Artikel/121317_Abschlussbericht_Opferbeauftragter.pdf?__blob=publicationFile&v=1
https://www.bmjv.de/SharedDocs/Downloads/DE/News/Artikel/121317_Abschlussbericht_Opferbeauftragter.pdf?__blob=publicationFile&v=1
https://www.bmjv.de/SharedDocs/Downloads/DE/News/Artikel/121317_Abschlussbericht_Opferbeauftragter.pdf?__blob=publicationFile&v=1
https://e-justice.europa.eu/content_rights_of_victims_of_crime_in_criminal_proceedings-171-lt.do
https://e-justice.europa.eu/content_rights_of_victims_of_crime_in_criminal_proceedings-171-lt.do
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1.5 AUKUY TEISES ] APSAUGA

APIBUDINTOS TEISES

Valstybés narés uztikrina, kad bdty galima
naudotis terorizmo auky ir jy Seimos nariy
apsaugos priemonémis pagal Nusikaltimy auky
teisiy direktyva. Nustatant, ar Sie asmenys galéty
(ir kokiu mastu galéty) pasinaudoti apsaugos
priemonémis baudZiamojo proceso metu, ypac
daug déemesio turi bati skiriama bauginimo
bei galimo kersSto rizikai ir poreikiui apsaugoti
terorizmo auky oruma bei fizine nelieCiamybe,
be kita ko, apklausy ir parodymy davimo metu
(Kovos su terorizmu direktyvos 25 straipsnis).

Nusikaltimy auky teisiy direktyvos 18
straipsnyje iSsamiau apibidinta teisé j
apsauga. Valstybés narés uztikrina, kad
baty galima naudotis auky ir jy Seimos nariy
apsaugos priemonémis nuo:

* antrinés ir pakartotinés viktimizacijos;
e bauginimo ir kersto;
* emocinés ar psichologinés Zalos pavojaus;

taip pat priemonémis, kuriomis bty apsaugotas
auka tapusio asmens orumas per apklausas ir
liudijant.

Be to, \valstybés narés uztikrina, kad
kompetentingos institucijos baudziamojo
proceso metu galéty imtis tinkamy priemoniy
privatumui apsaugoti, jskaitant informacijos
apie aukos asmenines savybes, taip pat auky ir
juy Seimos nariy atvaizdy apsauga (Nusikaltimy
auky teisiy direktyvos 21 straipsnis).

Sios  direktyvos 19 straipsnio 1 dalyje
reikalaujama, kad valstybés narés sudaryty
bltinas salygas, kad aukos bei prireikus jy
Seimos nariai ir nusikaltélis iSvengty kontakto
patalpose, kuriose vykdomas baudziamasis
procesas (iSskyrus atvejus, kai toks kontaktas
reikalingas dél baudziamojo proceso).

Auky teisé j apsauga nusikalstamy veiky tyrimo

ES vadovas dél terorizmo auky

metu yra nustatyta Nusikaltimy auky teisiy
direktyvos 20 straipsnyje. Valstybés narés
uztikrina, kad nusikalstamy veiky tyrimo metu:

a. auky apklausos btty atliekamos nep-
agrjstai nedelsiant;

b. auky apklausy bty rengiama kuo maziau
ir jos baty rengiamos tik tuo atveju, jei tai
tikrai bdtina nusikalstamy veiky tyrimo
tikslais;

c. aukas galéty lydéti jy teisinis atstovas ir
jy pasirinktas asmuo, iSskyrus atvejus, kai
priimamas pagrjstas prieSingas sprendi-
mas;

d. medicininés apziGros baty taikomos kuo
maziau ir atliekamos tik kai tai tikrai batina
baudziamojo proceso tikslams pasiekti.

Specialieji apsaugos poreikiai turety bdati
nustatomi atliekant asmeninj auky jvertinima
(Nusikaltimy auky teisiy direktyvos 22
straipsnis). Turéty bati laiku atliekamas
asmeninis jvertinimas siekiant nustatyti, ar
aukoms turéty bdati taikomos (ir kokiu mastu
taikomos) 23 ir 24 straipsniuose numatytos
specialios priemonés baudziamojo proceso
metu, atsizvelgiant j didelj auky paZeidziamumg
dél antrinés ir pakartotinés viktimizacijos,
bauginimo ir kersto.

Atliekant S8j asmeninj jvertinima atsiZzvelgiama j
(22 straipsnio 2 dalis):

a. aukos asmenines savybes;

b. nusikaltimo rasj ar pobadj; taip pat

c. nusikaltimo aplinkybes.

Atliekant asmeninj jvertinima ypatingas démesys
skiriamas terorizmo aukoms (22 straipsnio 3
dalis).

Nusikalstamos veikos tyrimo metu aukoms,
turinCioms  specialiy apsaugos poreikiy,
taikomos Sios priemonés (23 straipsnio 2 dalis):



a. auka apklausiama tam skirtose arba pritaiky- C.

tose patalpose;

b. auka apklausiama atitinkamai parengty spe-
cialisty arba jiems dalyvaujant;

ES vadovas dél terorizmo auky

priemonés, kuriomis uztikrinama, kad baty
iSvengta su nusikalstama veika nesusijusiy
nereikalingy klausimy apie aukos asmeninj
gyvenima; taip pat

¢. auka visada apklausia tie patys asme- d. priemonés, leidZian€ios vykdyti uzdarg teis-
y . A . mo poséd;.
nys, iSskyrus atvejus, kai tai priestarauja
tinkamam teisingumo vykdymui. Terorizmmo  auky apsauga nuo antrinés
viktimizacijos ir privatumo apsauga iSsamiau
Aukoms, turincioms specialiy apsaugos poreikiy, aprasyta 1.6 ir 1.7 skirsniuose. Aukomis tapusiy
teismo procese taikomos Sios priemonés (23 vaiky apsauga aptariama 2.2 skirsnyje.

straipsnio 3 dalis):

a. priemoneés, kuriomis tinkamais bddais,
jskaitant rysiy technologijy naudojima,
uztikrinama, kad aukos ir nusikaltéliai vieni
kity nematyty, be kita ko, duodant parody-
mus;

b. priemonés, kuriomis uztikrinama, kad teis-
mo saléje auka galéty bati iSklausyta joje
nebddama, visy pirma naudojant tinkamas
rysiy technologijas;

SU SIOMIS TEISEMIS SUSIJE TEROR-
IZMO AUKY POREIKIAI

APSAUGA

TEISE

KREIPTIS |
TEISMA
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1.6 AUKY TEISES ] APSAUGA: APSAUGA NUO
ANTRINES VIKTIMIZACIJOS

APIBUDINTOS TEISES

Nuostaty dél antrinés viktimizacijos yra keliuose Nusikaltimy auky teisiy direktyvos straipsniuose.

Paramos aukoms tarnyby teikiama parama turéty apimti konsultacijas antrinés viktimizacijos rizikos
ir prevencijos klausimais (nebent jas teikty kitos vieSosios ar privacios tarnybos) (9 straipsnio 1 dalies
e punktas). Nedarydamos poveikio teiséms j gynyba, valstybés narés turi uztikrinti, kad bity galima
naudotis auky ir jy Seimos nariy apsaugos nuo antrinés viktimizacijos priemonémis (18 straipsnis).
Auky asmeninis jvertinimas, kaip apibddinta 22 straipsnyje, turéty bati atliekamas siekiant, be kita ko,
nustatyti, ar joms turéty bati taikomos specialios priemonés baudziamojo proceso metu, atsizvelgiant
j didelj ju pazeidziamumag dél antrinés viktimizacijos.

SU SIOMIS TEISEMIS SUSIJE TEROR-
IZMO AUKY POREIKIAI

APSAUGA

TAIKYMO PRAKTIKOJE PAVYZDZIAL.
PAPILDOMA INFORMACIJA

Per teroristinius iSpuolius zdsta Zmonés, nuo jy
nukentéje asmenys patiria fiziniy suzalojimy,
psichologiniy traumy ar materialinés Zalos. Tai
vadinama pirmine viktimizacija ir tai yra tiesiogin-
jai smurtiniy veiksmy padariniai. Jei po iSpuolio
aukos negauna tinkamos ar pakankamos pagal-
bos i§ darbuotojy ir institucijy, atsakingy uz jy
priezidrg (valdZios institucijy, pirmyjy reaguotojy,
valstybés saugumo pajégy, socialiniy darbuotojy,
teisininky), tai gali padidinti jy kancias. Tai vadina-
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ma antrine viktimizacija arba pakartotine (dvigu-
ba) viktimizacija.

Priezastys

ISpuolio poveikj aukoms gali sustiprinti daug
jvairiy veiksniy:

» pakartotinis parodymy davimas per polici-
jos apklausas;

+ informacijos trikumas;

e situacija, kai valdzios, policijos ar ligoninés
darbuotojai, visg démes;j skirdami tiesi-
oginiams jvykiams, nesuteikia pagalbos dél
auky patirto sukrétimo;

» eksperty abejojimas auky patikimumu ar
psichikos sveikata;

e uZsitese teismo procesai, akistata su ter-
oristais teismo saléje arba prievolé viesai
ir iSsamiai papasakoti apie traumavusia
patirtj;

+ Ziniasklaidos démesys;

* nepakankama kity asmeny parama darbe,
mokykloje ar universitete.

Asmenys, proceddros,
infrastruktiros

Antriné viktimizacija gali jvykti dél asmeny elgesio
ar pozilrio | aukas arba dél procediry ir infra-
struktdry, kuriose tenka dalyvauti aukoms. Par-
amos sistemos gali padéti iSvengti Siy neigiamy
padariniy ir juos sumazinti, ta¢iau kadangi Sios
sistemos pacios gali tapti antrinés viktimizacijos
priezastimi, reikéty jas pakeisti taip, kad tokio pov-
eikio baty iSvengta. Pavyzdziui, siekiant iSvengti
antrinés viktimizacijos dél tiesioginés akistatos,
tam tikromis aplinkybémis (pvz., kai apklausiami
vaikai) nufilmuotos apklausos gali bGti priimtinos
kaip parodymai.

ES vadovas dél terorizmo auky

Reagavimo trukumas

Antrinés viktimizacijos priezastimi gali bati ir in-
stitucijy nereagavimas (arba nepakankamas in-
stitucijy reagavimas) j teroristinj iSpuolj. Instituci-
ju démesio stoka gali padidinti auky psichologine
trauma arba pailginti jos poveikj. Tai gali susti-
printi auky ir jy Seimy vieniSumo jausma, taip pat
nepasitikéjimo visuomene (jskaitant institucijas)
jausmus. Tai gali paskatinti net atsisakyti galimos
pagalbos, kurig turima teisé gauti, arba padidinti
patiriamg socialine izoliacijg ir pazeminimo jaus-
ma.

Svarbiausi patarimai

Visi su aukomis bendraujantys specialistai
turéty atsizvelgti j Siuos svarbiausius
patarimus:

*  Zinoti, kad terorizmo auky neigiama patirtis
turi sunkiy padariniy jy sveikatai ir elgesiui,
ir Zinoti, kaip galima padéti joms atsigauti;

* atpazinti auky ir jy Seimos nariy patirtos
traumos pozymius ir simptomus;

* reaguojant (politikos priemonémis, pro-
cedlromis ir praktiniais veiksmais) visapu-
siSkai atsizvelgti j visas turimas Zinias apie
traumuojancia patirtj ir aktyviai stengtis
iSvengti pakartotinés viktimizacijos.

Antrinés viktimizacijos galima iSvengti tinkamai
mokant visus specialistus.

Antriné trauma

Antriné viktimizacija skiriasi nuo antrinés trau-
mos. Antriné trauma gali biti patirta tada, kai
asmuo turi kontakty su traumuotais Zmonémis
arba suzino nemalonias iSgyvenusj asmen;j trau-
mavusiy jvykiy detales.

Papildomi $altiniai: ™

— Vicente Colomina, Aida de (2019) Victims of Terrorism Quality
Assistance Guide (Kokybiskos pagalbos terorizmo aukoms

vadovas)
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http://www.interior.gob.es/documents/642317/1201295/Victims_of_terrorism_quality_asistance_guide_126191349_web.pdf/64cc65f7-9072-4da9-b33b-069bec8a99e4
http://www.interior.gob.es/documents/642317/1201295/Victims_of_terrorism_quality_asistance_guide_126191349_web.pdf/64cc65f7-9072-4da9-b33b-069bec8a99e4
http://www.interior.gob.es/documents/642317/1201295/Victims_of_terrorism_quality_asistance_guide_126191349_web.pdf/64cc65f7-9072-4da9-b33b-069bec8a99e4
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1.7 AUKY TEISES | APSAUGA: PRIVATUMAS

APIBUDINTOS TEISES

Terorizmo aukos turi teise j savo privatumo apsauga.

Valstybés narés uztikrina, kad kompetentingos institucijos baudZiamojo proceso metu imtysi
atitinkamy priemoniy privatumui apsaugoti, jskaitant informacijos apie aukos asmenines savybes,
taip pat auky ir jy Seimos nariy atvaizdy apsauga (Nusikaltimy auky teisiy direktyvos 21 straipsnio 1
dalis).

Valstybés narés, gerbdamos zodzio ir informacijos laisve bei Ziniasklaidos laisve ir pliuralizma,
skatina ziniasklaidg imtis savireguliacijos priemoniy, kad blty apsaugotas auky privatumas, asmens
nelieCiamybé ir asmens duomenys (21 straipsnio 2 dalis).

SU SIOMIS TEISEMIS SUSIJE TEROR-
IZMO AUKY POREIKIAI

APSAUGA

TAIKYMO PRAKTIKOJE PAVYZDZIAL.
PAPILDOMA INFORMACIJA
Valdzia ir ziniasklaida

Nors valdZios institucijos gali sutikti, kad (social-
iné) Ziniasklaida, atliekanti jvairias funkcijas, gali
blti strateginés reikSmeés isteklius krizés metu,
pasirinkti tinkama komunikacijos su Ziniasklai-
da tona néra lengva. Siekdami, kad informaci-
jos perteikimas baty grindziamas pasitikéjimu ir
pagarba, blty uzkirstas kelias gandy skleidimui
ir prisidedama prie nuo teroristiniy iSpuoliy
nukentéjusiy asmeny pripazinimo, vyriausybés
pareiglinai turi siekti aktyviai bendrauti su zini-
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asklaida.

Siekdamos geriau valdyti komunikacija, valsty-
bés institucijos gali aktyviai kreiptis j Ziniasklaidg
po teroristinio iSpuolio, tadiau tam, kad santykiai
su ziniasklaida bGty optimalds, reikéty nustatyti
komunikacijos strategijas, parengti svarbiausius
pranesimus ir derinti pranesimy spaudai teikimo
laika.

Turi bOti pusiausvyra tarp pagarbos auky ir jy
artimyjy privatumui ir poreikiams ir visuomeneés
informavimo Ziniasklaidos kanalais. Informaci-
ja i$ valdZios Saltiniy turi bati teikiama gerbiant
auky, ypac vaiky, orumg ir sauguma. Bitina vengti
antrinés viktimizacijos. Vidutinés trukmés ir il-
gesniu laikotarpiu asmeniné informacija aukoms
ir jy artimiesiems turéty bati pateikiama pries tai,
kai oficialus praneSimas viesai paskelbiamas zin-
iasklaidos kanalais.

Socialiné Ziniasklaida, pilieCiy zurnalistikos at-
stovai, tinklarastininkai ir vaizdo tinklarastininkai
tapo svarbia Ziniasklaidos dalimi, taciau jie ne
visada laikosi per daugelj mety jtvirtinty tradicinés
Ziniasklaidos taisykliy ir principy. Valdzios in-
stitucijoms gali reikéti apsvarstyti, kaip skatinti
Siy naujy Zziniasklaidos elementy savireguliacija,
pavyzdziui, dél dalijimosi auky ar vykdomy oper-
acijy nuotraukomis.

Aukos ir ziniasklaida

VieSas kalbéjimas per Ziniasklaidg gali prisi-
déti prie auky jgaléjimo ir gali padéti placiajai
visuomenei, taciau jkyrus ziniasklaidos démesys
gali paZeisti privatuma ir turéti neigiama poveikj
ty asmeny gyvenimui net ir ateityje. Informaci-
ja gali bati pateikiama iSkraipyta ar véliau iskrai-
poma, ja gali manipuliuoti zurnalistai arba kiti
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naujieny medziaga naudojantys asmenys. Jeigu
yra parengtos bendravimo su ziniasklaida gairés,
kuriy laikosi Zurnalistai ir redaktoriai, aukoms
turéty biti suteikta galimybé su jomis susipazinti.

Ziniasklaida su visomis aukomis turéty elgtis pa-
garbiai, gerbdama jy orumg ir laikydamasi prin-
cipo, kad kontaktai su aukomis joms nepakenk-
ty. Pries interviu batina gauti auky, kurioms pries
tai suteikta informacija, sutikima, nes aukos turi
teise atsisakyti duoti interviu, bati filmuojamos
ar kad bty naudojamas jy atvaizdas, i$ kurio jas
galima aiskiai atpazinti. Fotografai ir filmavimo
kamery operatoriai turi uztikrinti, kad savo darbu
nepazeisty auky privatumo ir nesukelty joms pa-
kartotinés traumos.

Parama aukoms teikianCios organizacijos gali
padéti aukoms pasirengti duoti interviu iskart po
iSpuolio arba véliau. Paramos darbuotojai turéty
uztikrinti, kad nebdty pazeistos auky teisés j pri-
vatuma ir kad bet kokie viesi pranesimai prisidéty
prie auky ir jy poreikiy pripazinimo.

Aukos ir socialiné ziniasklaida

Socialinés Ziniasklaidos kanalai teikia galimybiy
palaikyti tiesioginj ir tikralaikj rysj su kitais asmen-
imis. Aukos gali naudotis socialine Ziniasklaida
siekdamos pasidalyti tuo, kg iSgyveno per teroris-
tinj iSpuolj. Tokie pasakojimai gali padéti aukoms
geriau suprasti savo emocijas, veiksmus ir trau-
mos poveikj savo gyvenimui. Po iSpuolio Utiojoje
visi paveikti asmenys naudojosi socialiniuose tin-
kluose sukurtomis ,,atminimo sienomis®“ tam, kad
pagerbty ir prisiminty nuzudytuosius per iSpuolj.
Aukoms atsigauti po iSpuolio taip pat gali padéti
valdzios, institucijy ir bendruomeniy vienybés ir
paramos deklaracijos socialinéje ziniasklaidoje.
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Tadiau bUtina atkreipti démes;j ir j neigiamus so-
cialinés ziniasklaidos aspektus: ja naudojantis
galima ,anonimiskai“ skleisti neapykanta, ra-
sistinius komentarus ir kt. ir ne visos socialiniuose
tinkluose platinamos nuotraukos, istorijos, vaiz-
do medziaga ir teorijos apie iSpuolj yra patikimos.
Susidlrus su tokio turinio pranesimais aukoms
gali bati sunkiau atsigauti. Galiausiai, nukentéje
per iSpuolj asmenys dél socialinéje Ziniasklaido-
je naudojamy tiesioginiy transliacijy gali atsidurti
démesio centre, ir kartais (netyCia) taip atsitinka
dél nederamy priezasciy.

Auky visiSkai apsaugoti nuo socialinés Ziniasklai-
dos nejmanoma. Paramos aukoms organizacijy ir
kity pastangos didinti informuotuma gali padéti
aukoms, remiantis informacija, nuspresti, kiek,
kaip ir kada reikéty pasirodyti vieSumoje ir dalyva-
uti internete vykstanciose diskusijose apie iSpuol;.

Papildomi saltiniai: h
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IPSO - Guidance for journalists and editors (Gairés
zurnalistams ir redaktoriams)

RAN (2018) Delivering Effective Testimonials (EN) (Veiksmingy
liudytojy parodymy gavimas)

RAN (2018) Checklist Shaping Your Testimonial (EN)
(Kontrolinis sgrasas dél liudytojy parodymuy)

Frey (2018) Victims’ Use of Social Media during and after the
Uteya Terror Attack: Fear, Resilience, Sorrow and Solidarity)
(Auky naudojimasis socialine Ziniasklaida per teroristinj iSpuolj
Utiojoje ir po jo: baimé, atsparumas, sielvartas ir solidarumas)
France24 (2015) Comment vérifier les images

des réseaux sociaux?

UNESCO (2017) Terrorism and the Media: A handbook for
journalists (Terorizmas ir Ziniasklaida: vadovas Zurnalistams)


https://www.ipso.co.uk/member-publishers/guidance-for-journalists-and-editors/
https://www.ipso.co.uk/member-publishers/guidance-for-journalists-and-editors/
https://ec.europa.eu/home-affairs/sites/homeaffairs/files/what-we-do/networks/radicalisation_awareness_network/about-ran/ran-rvt/docs/ran_rvt_delivering_effective_testimonials_20-21_09_2018_en.pdf
https://ec.europa.eu/home-affairs/sites/homeaffairs/files/what-we-do/networks/radicalisation_awareness_network/about-ran/ran-rvt/docs/ran_rvt_delivering_effective_testimonials_20-21_09_2018_en.pdf
https://ec.europa.eu/home-affairs/sites/homeaffairs/files/what-we-do/networks/radicalisation_awareness_network/about-ran/ran-rvt/docs/ran_rvt_checklist_shaping_your_testimonial_20-21_9_2018_en.pdf
https://ec.europa.eu/home-affairs/sites/homeaffairs/files/what-we-do/networks/radicalisation_awareness_network/about-ran/ran-rvt/docs/ran_rvt_checklist_shaping_your_testimonial_20-21_9_2018_en.pdf
https://www.researchgate.net/publication/327633245_Victims'_Use_of_Social_Media_during_and_after_the_Utoya_Terror_Attack_Fear_Resilience_Sorrow_and_Solidarity_Emergencies_Concerns_and_Awareness
https://www.researchgate.net/publication/327633245_Victims'_Use_of_Social_Media_during_and_after_the_Utoya_Terror_Attack_Fear_Resilience_Sorrow_and_Solidarity_Emergencies_Concerns_and_Awareness
https://www.researchgate.net/publication/327633245_Victims'_Use_of_Social_Media_during_and_after_the_Utoya_Terror_Attack_Fear_Resilience_Sorrow_and_Solidarity_Emergencies_Concerns_and_Awareness
https://www.researchgate.net/publication/327633245_Victims'_Use_of_Social_Media_during_and_after_the_Utoya_Terror_Attack_Fear_Resilience_Sorrow_and_Solidarity_Emergencies_Concerns_and_Awareness
http://observers.france24.com/fr/20151106-comment-verifier-images-reseaux-sociaux
http://observers.france24.com/fr/20151106-comment-verifier-images-reseaux-sociaux
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000247074
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000247074

1.8 SU KOMPENSACIJOS GAVIMU

SUSIJUSIOS AUKY TEISES

APIBUDINTOS TEISES

Kompensacijos nusikaltimy aukoms direktyvos
12 straipsnio 1 dalyje reikalaujama, kad taisyklés
dél kompensacijy gavimo uzsienyje baty
taikomos pagal valstybiy nariy kompensacijy
smurtiniy  ty¢iniy  nusikaltimy, padaryty
atitinkamose jy teritorijose, aukoms sistemas. 12
straipsnio 2 dalyje i$ valstybiy nariy reikalaujama
uztikrinti, kad jy nacionalinémis taisyklémis
bOty nustatytos kompensacijy smurtiniy
tyciniy nusikaltimy, padaryty atitinkamose jy
teritorijose, aukoms sistemos, garantuojancios
sgziningg ir atitinkama kompensacija aukoms.

Valstybés narés uztikrina, kad aukoms nuo jy
pirmo kontakto su kompetentinga institucija
nepagrjstai nedelsiant baty suteikta informacija
apie tai, kaip ir kokiomis salygomis jos gali
gauti kompensacija (Nusikaltimy auky teisiy
direktyvos 4 straipsnio 1 dalies e punktas).
Paramos aukoms tarnybos teikia informacija,
konsultacijas ir parama deél galimybiy naudotis
nacionalinémis kompensavimo uz nusikaltimo
metu patirtus suzalojimus sistemomis (9
straipsnio 1 dalies a punktas).

Paramos tarnyby teikiamos paslaugos terorizmo
aukoms apima konfidencialia, nemokama
ir lengvai prieinama pagalba, susijusig su
reikalavimais dél kompensacijos terorizmo
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aukoms, numatytos pagal atitinkamos valstybés
narés nacionaline teise (Kovos su terorizmu
direktyvos 24 straipsnio 3 dalis).

Valstybés narés uztikrina, kad terorizmo aukos,
gyvenancios kitoje valstybéje naréje nei ta,
kurioje jvykdytas teroristinis nusikaltimas,
turéty galimybe gauti informacija apie
kompensavimo sistemas toje valstybéje naréje,
kurioje buvo jvykdytas teroristinis nusikaltimas.
Jos imasi tinkamy veiksmy, kad uztikrinty
realias galimybes terorizmo aukoms gauti tokig
informacijg (26 straipsnio 1 dalis).

Kovos su terorizmu direktyvos 28
konstatuojamojoje  dalyje paaiskinta, kad
pagalba tenkinant auky kompensacijos

reikalavimus nedaro poveikio pagalbai, kurig
terorizmo aukos gauna i$ paramos institucijy
pagal Kompensacijos nusikaltimy aukoms
direktyva, ir Sig pagalba papildo. Tuo nedaromas
poveikis nacionalinéms taisykléms dél teisinio
atstovavimo reikalaujant kompensacijos, be kita
ko, naudojantis teisinés pagalbos priemonémis,
ir kitoms susijusioms nacionalinéms taisykléms
dél kompensacijos.

Nusikaltimy auky teisiy direktyvos 16 straipsnyje
aukoms suteikta teisé baudzZiamojo proceso
metu kreiptis, kad bty priimtas sprendimas
dél kompensacijos i$ nusikaltélio.

SU SIOMIS TEISEMIS SUSIJE TEROR-
IZMO AUKY POREIKIAI

KOMPENSACIJA
IR GEROVES

ATKURIMAS
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TAIKYMO PRAKTIKOJE PAVYZDZIAL.
PAPILDOMA INFORMACIJA

Valstybés kompensacija

Buvusio Europos Komisijos Pirmininko Jean-
no-Claude’oc  Junckerio specialioji pataré-
ja J. Milquet jvertino, del kokiy pagrindiniy
priezasCiy aukoms kyla problemy siekiant gau-
ti kompensacija. Ji nustaté sunkumus kreiptis
j teisma arba gauti valstybés kompensacijg dél
informacijos tritkumo, nepakankamos paramos,
pernelyg ribojandiy tinkamumo kriterijy ar pro-
ceduriniy klig¢iy.

Nusikaltimy aukos gali reikalauti kompensaci-
jos ir ja gauti tik labai ilgo proceso pabaigoje.
Sis procesas tesiasi per jvairius baudZiamojo
ir daznai papildomo civilinio ar administracin-
io proceso etapus, o po jy atliekama dar viena
procedira, per kurig aukos gali reikalauti valsty-
bés kompensacijos. Jei bent viena i$ pirmesniy
etapy salygy netenkinama, aukos netenka gal-
imybés gauti valstybés kompensacija.

Nusikaltimo vykdytojo
kompensacija

Nors ir turima teisé reikalauti nusikaltimo vyk-
dytojo kompensacijos, teroristiniy iSpuoliy vy-
kdytojai po iSpuoliy daznai yra nebegyvi, o tie,
kurie vis délto patraukiami atsakomybén, daznai
neturi pakankamai finansiniy iStekliy kompen-
sacijoms savo aukoms.

Neatidéliotinos paramos iSmokos

Europos Komisijos pirmininko specialioji pataré-
ja J. Milquet rekomendavo, kad per 15-30 dieny
po ty€inio smurtinio iSpuolio baty iSmokamos
neatidéliotinos paramos iSmokos terorizmo
auky pradinéms (Seimos kelionés, laidojimo ir
kt.) iSlaidoms padengti. Ji nurodé, kad tai labai
pagerinty auky padétj. Ji apibddino Prancizi-
jos garantijy fonda terorizmo ir kity nusikaltimy
aukoms (FGTI) kaip puiky pavyzdj, kokia gali
bdti neatidéliotiny paramos iSmoky sistema,
uztikrinanti, kad iSmokos galéty bati perveda-
mos per kelias savaites po iSpuolio.

Kitas pavyzdys yra Vokietijos kompensacijy sun-
kumy patiriantiems asmenims sistema (Harte-
leistungen). Sioje sistemoje neatidéliotinos
iSmokos gali bati kaip finansinés paramos dalis
iSmokamos per savaite po prasymo pateikimo.

Supaprastinimas ir
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skaitmeninimas

Specialioji pataréja J. Milquet taip pat rekomen-
davo (rekomendacija Nr. 28) supaprastinti ir
skaitmeninti nacionaline kompensavimo pro-
ceddra.

Supaprastinimas gali bati pasiektas sumazinant
prasymui sékmingai pateikti reikalingy doku-
menty skaicCiy; skaitmeninant dokumentacijg;
palengvinant dokumenty vertima (kuris aukai
yra nemokamas); supaprastinant kompensaci-
jos reikalavimy elektroninio teikimo sistemas;
taip pat sukuriant pokalbiy internetu kanalg ir
(arba) pagalbos telefonu linijg, kad aukos galéty
kreiptis rekomendacijos dél Sios procediros.

Skaitmeniniai dokumentai dél kompensacijos
gali sumazinti administracine nastg aukoms. Jei
bdty nustatyti bendri reikalavimai, keliami jro-
dymams dél pagrindiniy rasiy zalos, tai padéty
uztikrinti vienoda pozidrj j aukomis tapusius
uzsienieCius ir taikyti bendrus standartus. Ga-
liausiai, bendra prasymo forma, jskaitant ben-
drus jrodymuy ir tinkamumo kriterijus, taikomus
aukoms prasant kompensacijos su uZsieniu
susijusiais atvejais, padidinty svarbios infor-
macijos prieinamuma ir informuotuma apie
kompensacijy aukoms su uZsieniu susijusiais
atvejais sistemas.

»Saziningos ir atitinkamos*
kompensacijos samprata

Tarp ES valstybiy nariy yra su nacionaliniy
kompensavimo sistemy organizavimu susijusiy
skirtumy, kurie lemia skirtingus kompensacijy
dydZzius ir nevienoda jvairiy Europos Sgjungoje
taikomy kompensavimo priemoniy efektyvuma.
Sis minimaliy standarty trikumas daro poveik]
terorizmo auky teisei gauti kompensacija.

Europos Sajungos Teisingumo Teismo spren-
dime, priimtame byloje C-129/19, iSaiskinta
2004 m. Kompensacijos nusikaltimy aukoms
direktyvos taikymo sritis. Teismas nutaré, kad
pagal Kompensacijos nusikaltimy aukoms di-
rektyva valstybés narés turi suteikti kompen-
sacija visoms jy teritorijoje padaryty tyciniy
smurtiniy nusikaltimy aukoms, jskaitant as-
menis, kuriy jprastiné gyvenamoji vieta yra toje
valstybéje naréje. Dél kriterijy, pagal kuriuos
nustatoma ,sazininga ir atitinkama“ valstybés
kompensacija, kaip tai suprantama pagal Kom-
pensacijos nusikaltimy aukoms direktyva, Teis-
mas iSaiskino, kad kompensacija nebGtinai turi
apimti visiskg patirtos zalos atlyginima, taciau
jos suma negali bati vien simboliné.



Staigus prasymuy srauto
padidéjimas

Be to, specialioji pataréja J. Milquet rekomen-
davo, kad valstybés narés turéty saziningas ir
tinkamas nacionalines kompensacijy sistemas,
efektyviai veikiancias taikant protokolus, pagal
kuriuos sklandziai valdomas staigus prasymuy

srauto padidéjimas po masiniy auky pareikala-
vusio jvykio, tokio kaip teroristinis iSpuolis.

ES STRATEGIJA DEL NUSIKALTIMY
AUKUY TEISIY (2020-2025 M.)

Europos Komisijos parengtoje ES strategijo-
je dél nusikaltimy auky teisiy (2020-2025 m.)
nurodyta, kad Europos Komisija stebés ir vertins
ES teisés aktus dél kompensacijos (jskaitant
valstybés kompensacijg ir kompensacijg i$
nusikaltélio) ir prireikus iki 2022 m. pasidlys Sig
sistema papildancias priemones.

Apibadinti keli pagrindiniai valstybiy nariy
veiksmai:

+ jvertinti nacionalines kompensavimo sis-
temas ir prireikus pasalinti esamas pro-
ceddrines kliGtis;

« uztikrinti, kad nacionaliniuose biudzetuose
bdty numatyta teisinga ir tinkama valsty-
bés kompensacija uz smurtinius tyc¢inius
nusikaltimus, jskaitant teroristinius iSpu-
olius;

« uztikrinti, kad badty visapusiskai taikomas
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Reglamentas dél nutarimy jSaldyti ir nu-
tarimy konfiskuoti turtg tarpusavio pri-
pazinimo, visy pirma jo nuostatos dél turto
restitucijos nukentéjusiesiems ir kompen-
sacijos nukentéjusiesiems;

+ imtis veiksmy siekiant uZztikrinti, kad
kompensavimo procediros metu aukos
nepatirty antrines viktimizacijos;

» suteikti galimybe vienodomis sglygomis
gauti informacija apie nacionalines kom-
pensavimo sistemas (sukurti interaktyvias,
prieinamas ir patogias naudoti interneto
svetaines);

« uztikrinti, kad nacionaliniy kompensavimo
institucijy darbuotojai Zinoty auky teises
bei poreikius, kad baty iSvengta antrinés
viktimizacijos rizikos;

* pagal atitinkamas ES struktdras bendra-
darbiauti su kitomis valstybémis narémis
tarpvalstybiniais atvejais.

Pagrindiniai kity suinteresuotyjy subjekty
veiksmai:

* Europos auky teisiy tinklas ir Europos na-
cionaliniy informacijos centry kompensaci-
jos klausimais tinklas turéty ieskoti baduy,
kaip pagerinti tarpusavio bendradarbiavima
ir padidinti pastarojo tinklo veiksminguma;

* paramos aukoms organizacijos turéty
bendradarbiauti su nacionalinémis kom-
pensavimo institucijomis, sidlydamos savo
parama, dalydamosi geriausia patirtimi ir
vykdydamos tarpusavio mokymo veikla.



Kompensavimo sistemos
valstybése narése

Griezti tinkamumo kriterijai gali sukliudyti teror-
izmo aukoms prasyti kompensacijos. Kai kurios
valstybés narés taiko specialias kompensavimo
sistemas arba lankscCias prasymo teikimo pro-
ceddras terorizmo aukoms, patyrusioms didelio
masto iSpuolj arba nuolatinj terorg. Kai kurios
valstybés narés sukilreé terorizmo aukoms skirta
kompensacijy sistema, atskirg nuo sistemos
kity ty€iniy smurtiniy nusikaltimy aukoms (pvz.,
Ispanijoje arba Pranctzijoje), arba toje pacioje
kompensavimo sistemoje nustaté lankstesnes
procediras (pvz., Belgijoje).

Papildomi $altiniai: ™

— Tarybos direktyva 2004/80/EB dél kompensacijos nusikaltimy
aukoms

— 2020 m. liepos 16 d. Sprendimas Presidenza del Consiglio dei
Ministri v BV, C-129/19, EU:C:2020:566

— Milquet (2019) Strengthening Victims’ Rights: From
Compensation to Reparation (Auky teisiy stiprinimas: nuo
kompensacijos iki Zzalos atlyginimo)

— Europos Komisija (2020), 2020-2025 m. ES strategija dél

nusikaltimy auky teisiy

Europos e. teisingumo portalas: kompensavimo sistemos,

kuriomis galima naudotis ES Salyse

Fonds de Garantie des Victimes

Vokietijos ,Harteleistungen“: kompensacija sunkumy

patiriantiems asmenims

Victim’s impact statement: taking the perpetrators to Court

to receive compensation (Poveikio aukoms deklaracija:

bylos iSkélimas iSpuolio vykdytojams teisme, siekiant gauti

kompensacija)
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LT/TXT/?uri=celex:32004L0080
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LT/TXT/?uri=celex:32004L0080
http://curia.europa.eu/juris/liste.jsf?lgrec=fr&td=;ALL&language=lt&num=C-129/19&jur=C
http://curia.europa.eu/juris/liste.jsf?lgrec=fr&td=;ALL&language=lt&num=C-129/19&jur=C
https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/strengthening_victims_rights_-_from_compensation_to_reparation_rev.pdf
https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/strengthening_victims_rights_-_from_compensation_to_reparation_rev.pdf
https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/strengthening_victims_rights_-_from_compensation_to_reparation_rev.pdf
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LT/TXT/?qid=1594138189090&uri=CELEX:52020DC0258
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LT/TXT/?qid=1594138189090&uri=CELEX:52020DC0258
https://beta.e-justice.europa.eu/491/LT/if_my_claim_is_to_be_considered_in_this_country?clang=lt
https://beta.e-justice.europa.eu/491/LT/if_my_claim_is_to_be_considered_in_this_country?clang=lt
https://www.fondsdegarantie.fr/en/home-2/
https://www.bmjv.de/DE/Themen/OpferschutzUndGewaltpraevention/HaerteleistungenOpfer/HaerteleistungenOpfer_node.html
https://www.bmjv.de/DE/Themen/OpferschutzUndGewaltpraevention/HaerteleistungenOpfer/HaerteleistungenOpfer_node.html
https://www.youtube.com/watch?v=Rfotj9EAE9c&feature=emb_title
https://www.youtube.com/watch?v=Rfotj9EAE9c&feature=emb_title
https://www.youtube.com/watch?v=Rfotj9EAE9c&feature=emb_title
https://www.youtube.com/watch?v=Rfotj9EAE9c&feature=emb_title
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2. DEMESYS KONKRECIOMS

AUKU GRUPEMS

2.1 AUKOMIS TAPE UZSIENIECIAI

APIBUDINTOS TEISES
Aukomis tapusiy uzsienieciy teisés
reglamentuotos trijose terorizmo aukoms

svarbiose direktyvose.

Nusikaltimy auky teisiy direktyvos 17 straipsnyje
i§ valstybiy nariy reikalaujama uztikrinti, kad
ju kompetentingos institucijos galéty imtis
tinkamy priemoniy, jog aukos, gyvenancios
kitoje valstybéje naréje nei ta, kurioje jvykdyta
nusikalstama veika, patirty kuo maziau
sunkumuy, visy pirma susijusiy su teismo proceso
organizavimu.

Todél valstybés narés, kurioje jvykdytas
teroristinis iSpuolis, valdZios institucijos visy
pirma turi gebéti:

a. uzfiksuoti aukos parodymus iskart po teror-
istinio iSpuolio;
b. kai jmanoma, naudotis vaizdo konferencijy

ir telekonferencijy priemonémis, kad bty
iSklausytos uzsienyje gyvenancios aukos.

Valstybés narés baudzZiamajame procese
dalyvaujan¢ioms aukoms suteikia galimybe gauti
dél jy aktyvaus dalyvavimo baudziamajame
procese patirty iSlaidy kompensavima,
atsizvelgiant | auky vaidmenj atitinkamoje
baudZziamosios teisenos sistemoje. Salygos
ar procesinés normos, pagal kurias gali bati
kompensuojamos auky islaidos, nustatomos
nacionalinéje teiséje (Nusikaltimy auky teisiy
direktyvos 14 straipsnis).

Nusikaltimy auky teisiy direktyvos 26 straipsnyje
i$ valstybiy nariy reikalaujama imtis atitinkamy
veiksmy, kad bdty sudarytos palankesnés
sglygos valstybiy nariy bendradarbiavimui
siekiant pagerinti auky galimybes naudotis
teisémis, nustatytomis Sioje direktyvoje ir
pagal nacionaline teise. Taip bendradarbiaujant
siekiama bent:

a. keistis geriausios praktikos pavyzdziais;
konsultuotis atskirais atvejais; taip pat

c. padéti Europos tinklams, sprendziantiems
su auky teisémis tiesiogiai susijusius klausi-
mus.

Kompensacijos nusikaltimy aukoms direktyvos
1 straipsnyje i§ valstybiy nariy reikalaujama
uztikrinti, kad tuomet, kai smurtinis tycinis
nusikaltimas jvykdytas kitoje valstybéje naréje
nei ta, kurioje jprastai gyvena kompensacijos
prasytojas, auka turéty teise pateikti prasyma
savo jprastinés gyvenamosios vietos valstybés
narés kompetentingai institucijai ar bet kuriai
kitai jstaigai.

Valstybés narés uztikrina, kad terorizmo aukos,
gyvenancios kitoje valstybéje naréje nei ta,
kurioje jvykdytas teroristinis nusikaltimas, turéty
galimybe gauti informacija apie savo teises,
esamas paramos paslaugas ir kompensavimo
sistemas toje valstybéje naréje, kurioje jvykdytas
teroristinis nusikaltimas. Atitinkamos valstybés
narés imasitinkamy veiksmy savo kompetentingy
institucijy ar specializuotg parama teikianciy
subjekty bendradarbiavimui palengvinti, kad
terorizmo aukoms bdty uZztikrintos realios
galimybés gauti tokig informacija (Kovos su
terorizmu direktyvos 26 straipsnio 1 dalis).

Be to, valstybés narés uztikrina, kad visos
terorizmo aukos turéty galimybe gauti:

a. emocing ir psichologine parama, pavyzdziui,
parama po traumy ir konsultavima;

b. rekomendacijas ir informacijg visais atit-
inkamais teisiniais, praktiniais ar finansini-
ais klausimais, jskaitant palankesniy salygy
sudaryma terorizmo aukoms naudotis teise j
informacija;

ijJu gyvenamosios vietos valstybés narés
teritorijoje, net jei teroristinis nusikaltimas buvo
jvykdytas kitoje valstybéje naréje (26 straipsnio
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2 dalis).

Kovos su terorizmu direktyvos 30
konstatuojamojoje dalyje nustatyta, kad valstybés
narés turéty imtis tinkamy veiksmy tarpusavio
bendradarbiavimui palengvinti, siekdamos
uztikrinti, kad terorizmo aukoms, gyvenancioms
kitoje valstybéje naréje nei ta, kurioje jvykdytas

PARAMA,
JSKAITANT

INFORMAVIMA

TAIKYMO PRAKTIKOJE PAVYZDZIAI.
PAPILDOMA INFORMACIJA

Vienas kontaktinis centras
terorizmo aukoms

Rekomenduojama, kad kiekviena ES valstybé
naré paskirty viena nacionalinj kontaktinj centra
terorizmo aukoms. Toks vienas kontaktinis
centras, dél kurio sprendimas priimamas
vyriausybés lygmeniu, turéty atlikti pagrindinj
vaidmenj palengvinant greita ir efektyvy
bendradarbiavimg tarp atitinkamy valstybés

APSAUGA

teroristinis nusikaltimas, bity suteiktos realios
galimybés gauti informacija. Be to, valstybés
narés turéty uztikrinti, kad terorizmo aukos
turéty galimybe naudotis ilgalaikés paramos
paslaugomis savo gyvenamosios vietos valstybéje
naréje, net jei teroristinis nusikaltimas jvykdytas
kitoje valstybéje naréje.

SU SIOMIS TEISEMIS SUSIJE TEROR-
IZMO AUKY POREIKIAI

TEISE KOMPENSACIJA
KREIPTIS | IR GEROVES
TEISMA ATKURIMAS

narés, kurioje jvykdytas iSpuolis, institucijy ir
valstybés narés, kurioje yra aukos gyvenamoji
vieta, institucijy.

UZ Europos Sajungos riby

Teroristinio iSpuolio atveju taikomos ES
struktdros gali bati naudingos ir su treciosiomis
valstybémis susijusiais atvejais, pavyzdziui,
kai trecCiyjy valstybiy pilieciai patiria teroristinj
iSpuolj ES arba ES pilieciai patiria iSpuolius
blGdami uz ES riby.

Papildomi $altiniai: ™

@ Cellule nationale Victimes (2020) Guide pour les victimes
belges d’une attaque terroriste a l’étranger

— German Presidency Report (2020) State of play regarding
support to victims of terrorism, particularly in cross-border
situations (Paramos terorizmo aukoms, ypac tarpvalstybiniais
atvejais, padétis)
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https://www.attentatsetranger.be/
https://www.attentatsetranger.be/
https://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-13175-2020-REV-2/en/pdf
https://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-13175-2020-REV-2/en/pdf
https://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-13175-2020-REV-2/en/pdf
https://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-13175-2020-REV-2/en/pdf

2.2 VAIKAI
APIBUDINTOS TEISES
Valstybés narés uztikrina, kad, taikant

Nusikaltimy auky teisiy direktyva, kai auka yra
vaikas, pirmiausia bUty paisoma vaiko interesy
ir jie bdty jvertinami individualiai. Turi bati
vadovaujamasi vaiko interesus uztikrinanciu
pozilriu, deramai atsizvelgiant j vaiko amziy,
brandg, nuomone, poreikius ir ripescius. Vaikas
ir tévy pareigy turétojas arba kitas teisinis
atstovas, jei tokiy yra, informuojami apie
visas priemones ar teises, kuriomis démesys
skiriamas specialiai vaikui (Nusikaltimy auky
teisiy direktyvos 1 straipsnio 2 dalis).

Laikomasi prielaidos, kad aukomis tapusiems
vaikams reikalinga speciali apsauga, nes jie yra
pazeidziami ir jiems gresia antriné ir pakartotiné
viktimizacija, bauginimas ir kerStas. Dél vaiky
atliekamas asmeninis jvertinimas (22 straipsnio
4 dalis).

Tos pacios direktyvos 24 straipsnyje
reikalaujama, kad valstybés narés, kai auka yra
vaikas, uztikrinty, kad:

a. nusikalstamy veiky tyrimo metu visas auka
tapusio vaiko apklausas baty galima jrasyti
vaizdo ir garso priemonémis ir tokie ap-

PARAMA,

ISKAITANT
INFORMAVIMA

APSAUGA
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klausos jrasai galéty bdti naudojami kaip
parodymai baudziamajame procese;

b. kompetentingos institucijos, atsizvelgda-
mos j auky vaidmenj atitinkamoje baudzia-
mosios teisenos sistemoje, nusikalstamy
veiky tyrimo ir teismo proceso metu
paskirty specialy aukomis tapusiy vaiky
atstova, jeigu pagal nacionaline teise tévy
pareigy turétojams neleidziama atstovauti
auka tapusiam vaikui dél jy ir auka tapu-
sio vaiko interesy konflikto arba jeigu auka
tapes vaikas yra nelydimas ar atskirtas nuo
Seimos;

c. jeigu auka tapes vaikas turi teise j tai, kad
jam atstovauty teisininkas, jis turi turéti
teise j asmenines, konkreciai jam teikiamas
teisines konsultacijas ir atstovavima pro-
cese, kuriame kyla arba gali kilti interesy
konfliktas tarp auka tapusio vaiko ir jo tévy
pareigy turétojy.

Be to, \valstybés narés uztikrina, kad
kompetentingos institucijos galéty imtis
visy teiséty priemoniy siekdamos uZzkirsti
kelig vieSam informacijos platinimui, jeigu is
tos informacijos bdty galima nustatyti auka
tapusio vaiko tapatybe (Nusikaltimy auky teisiy
direktyvos 21 straipsnio 1 dalis).

SU SIOMIS TEISEMIS SUSIJE TEROR-
IZMO AUKUY POREIKIAI

TEISE
KREIPTIS |
TEISMA

31
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TAIKYMO PRAKTIKOJE PAVYZDZIAL.
PAPILDOMA INFORMACIJA

Dauguma vaiky adekvadiai ir tinkamai reaguoja j
nelaime, ypac jeigu jiems apsauga, paramg ir sta-
biluma suteikia tévai ir kiti suaugusieji, kuriais jie
pasitiki. Vaikai, kaip ir suaugusieji, po teroristin-
io iSpuolio gali patirti jvairiy reakcijy, kurios, be
kita ko, gali pasireiksti galvos ar pilvo skausmu.
Pazymétina, kad vaiky baimés gali kilti ir i$ jy
vaizduotés, nes jie maziau nei suaugusieji geba
jvertinti, kurie i$ jy bijomy dalyky yra realds, o
kurie ne. Vis délto jy baimes reikéty vertinti rimtai.
Informacija vaikams ir paaugliams turéty bdati
teikiama tinkamai pagal jy amziy. Vaiky, iSgyve-
nusiy teroristinj iSpuolj, atveju nepamirskite pa-
siteirauti ir apie jy broliy ir (arba) sesery sveikatg
ir gerove.
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Vaiky rysSys su juos prizitrincCiais
asmenimis

Atrodo, kad tévy potrauminio streso simptomai
didina rizikg, jog potrauminio streso simptomy
gali pasireiksti ir jy vaikams (ir atvirksciai). Svarbu
jvertinti ir vaiky, ir tévy sveikata, net jeigu iSpuolj
patyré ne visi i$ jy. Tévai gali nesuprasti savo vaiky
reakcijy ir gali bausti vaikus uz nejprasta elgesj,
pavyzdziui, uz prastus mokymosi mokykloje re-
zultatus.
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Mokykly ir vaiky darzeliy
vaidmuo

Mokyklos ir vaiky darzeliai gali padéti nustaty-
ti vaiky sveikatos problemas ir suprastéjusius
rezultatus. Vaiky elgesio ir mokymosi mokyklo-
je rezultaty bei socialinio aktyvumo vertinimas
gali blti svarbus nustatant tuos, kuriems reikia
pagalbos. Mokytojai, mokyklos slaugytojai arba
mokyklos psichologas gali atlikti svarby vaidmen;
teikiant parama traumuotiems vaikams ir jaun-
uoliams. Potrauminio streso simptomy patirian-
tiems vaikams gali bGti sunkiau susikaupti, todél
jie prasCiau mokosi mokykloje, patiria daugiau
psichikos sveikatos problemy ir taip susidaro su
stresu susijusiy problemy uzburtas ratas. Mokyk-
los darbuotojams gali reikéti gairiy, kaip teikti
parama tokiems vaikams. Gali bati tikslinga siysti
aukomis tapusius vaikus ir paauglius j speciali-
zuotos paramos tarnybas, turinCias konkredios
darbo su Siomis amziaus grupémis patirties.

Papildomi $altiniai: ™

— Kar (2009) Psychological impact of disasters in children:
review of assessment and interventions (Nelaimiy
psichologinis poveikis vaikams: vertinimo ir intervencijy
apzvalga)

- Pfefferbaum, B., Jacobs, A., Griffin, N. & Houston, J. B. (2015)
Children’s Disaster Reactions: the Influence of Exposure and
Personal Characteristics (Vaiky reakcijos j nelaimes: patirty
iSgyvenimy jtaka ir asmeninés savybés)

— Hamblen (2019) Terrorist Attacks and Children (Teroristiniai
iSpuoliai ir vaikai)

® The terror attack: Experience and reactions among Utgya
survivors (Teroristinis iSpuolis Utiojoje: iSgyvenusiy asmeny
patirtis ir reakcijos)


https://doi.org/10.1007/s12519-009-0001-x
https://doi.org/10.1007/s12519-009-0001-x
https://doi.org/10.1007/s12519-009-0001-x
https://doi.org/10.1007/s12519-009-0001-x
https://www.researchgate.net/publication/276543200_Children's_Disaster_Reactions_the_Influence_of_Exposure_and_Personal_Characteristics
https://www.researchgate.net/publication/276543200_Children's_Disaster_Reactions_the_Influence_of_Exposure_and_Personal_Characteristics
https://www.researchgate.net/publication/276543200_Children's_Disaster_Reactions_the_Influence_of_Exposure_and_Personal_Characteristics
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3. PARAMOS ORGANIZAVIMAS

31 PARAMA TERORISTINIY I§PUOLII} AUKOMS: PARENGTIS IR

ORGANIZAVIMAS

APIBUDINTOS TEISES

Nusikaltimy auky teisiy direktyvos 25
straipsnio 5 dalyje nustatyta, kad atsizvelgiant
i atitinkamas specialisty pareigas, kontakty
su aukomis pobldj ir intensyvumg, mokymu
siekiama jgalinti specialista atpaZzinti aukas
ir elgtis su jomis pagarbiai, profesionaliai ir
nediskriminuojant.

Pagal 25 straipsnio 1 dalj valstybés narés
privalo uztikrinti, kad pareiglinai, kurie, tikétina,
bendraus su aukomis, pavyzdziui, policijos
pareigiinai ir teisminiy institucijy darbuotojai,
dalyvauty tinkamuose bendro pobddzio ir
specialiuose mokymuose. Pagal 25 straipsnio
2 dalj valstybés narés privalo uztikrinti, kad
bGty prieinami tiek bendro pobddzio, tiek
specialls mokymai siekiant didinti teiséjy ir
prokurory informuotuma apie auky poreikius.
Be to, pagal 25 straipsnio 3 dalj valstybés narés
privalo rekomenduoti uz teisininky mokyma
atsakingiems subjektams rengti tiek bendro
pobldzio, tiek specialius mokymus siekiant
didinti teisininky informuotuma apie auky
poreikius.

Pasitelkdamos savo vieSagsias tarnybas arba
finansuodamos paramos aukoms organizacijas,
valstybés narés skatina iniciatyvas, kad tie
subjektai, kurie teikia paramos aukoms,
dalyvauty tinkamuose mokymuose, atsizvelgiant
i ju kontakta su aukomis, ir laikytysi profesiniy
standarty reikalavimy, siekiant uZztikrinti, kad
tokios paslaugos bty teikiamos nesaliskai,
pagarbiai ir profesionaliai (25 straipsnio 4 dalis).

PagalKovos su terorizmu direktyvos 24 straipsnio

4 dalj valstybés narés privalo uztikrinti,
kad jy nacionalinéje skubaus reagavimo
infrastruktiroje  bOty taikomi  atitinkami

mechanizmai arba protokolai, kurie sudaryty
sglygas jkurti terorizmo aukoms skirtas paramos
paslaugy tarnybas. Tokiuose mechanizmuose
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arba protokoluose numatomas atitinkamy
valdzios institucijy, agentdry ir jstaigy veiklos
koordinavimas, kad jos pajégty visapusiskai
tenkinti auky ir jy Seimos nariy poreikius iSkart
po teroristinio iSpuolio ir véliau tol, kol reikia,
jskaitant tinkamas priemones, palengvinancias
auky ir jy Seimos nariy tapatybés nustatymg ir
rySiy su jais palaikyma.

Valstybés narés turéty uztikrinti, kad
nacionalinéjeskubausreagavimoinfrastruktdroje
bGty numatytos visapusiSkos terorizmo auky
konkrecCiy poreikiy patenkinimo iskart po
teroristinio iSpuolio ir tol, kol bGtina, priemonés.
Tuo tikslu valstybés narés gali sukurti bendrg
nuolat atnaujinama svetaine, kurioje badty
pateikiama visa aktuali informacija, ir jsteigti
skubios paramos aukoms ir jy Seimos nariams
centrg, kuriame badty teikiama psichologiné
pirmoji pagalba ir emociné parama (Kovos su
terorizmu direktyvos 29 konstatuojamoji dalis).

Paramos tarnybos turéty atsizvelgti j tai, kad
terorizmo auky poreikiai laikui bégant gali kisti.
Todél valstybés narés turéty uztikrinti, kad
paramos tarnybos tenkinty bent emocinius
ir psichologinius paZeidziamiausiy terorizmo
auky poreikius ir informuoty visas terorizmo
aukas apie galimybe gauti tolesne emocine
ir psichologine parama, jskaitant paramg ir
konsultavimg po traumy (Kovos su terorizmu
direktyvos 29 konstatuojamoji dalis).

PARENGTIS IR MOKYMAS -
GEROSIOS PRAKTIKOS PAVYZDZIAI
IR PAPILDOMA INFORMACIJA

Parengtj galima apibrézti kaip gebéjima arba
pajéguma reaguoti | teroristinio iSpuolio
auky poreikius ir problemas. Tam reikalingas
planavimas, bendradarbiavimas ir mokymas.



Planavimas ir bendradarbiavimas

Vyriausybés, pirmieji reaguotojai, medicinos ir
psichikos sveikatos jstaigos ir paramos aukoms
organizacijos turéty bendradarbiauti kuriant
visapusiSsko reagavimo sistema. Daugumoje
veikiandiy sistemy atsizvelgiama j: 1) planus,
protokolus, sutartis ir abipusius susitarimus;
2) turimg ir bdtingja jranga; 3) turimag ir
bdtingjj personalg; 4) vadovavimg, kontrole ir
koordinavima; 5) su krize susijusig komunikacija;
6) visuomenés dalyvavima; 7) sauga ir sauguma,
8) testinumg ir raidg; 9) zinias ir jglidzius; 10)
finansavima.

Siekiant sékmingai teikti parama teroristinio
iSpuolio aukoms, itin svarbu sukurti tvirtg minéty
subjekty tinkla ir nuolat keistis informacija
planavimo ir parengties etapuose.

Mokymas
Teisésaugos, valdZios (nacionalinés,
regioninés, vietos) institucijy, sveikatos

prieziGros ir socialinés ridpybos, NVO ir
paramos tarnyby specialisty mokymu
uztikrinama, kad darbuotojai turéty
bendravimui su aukomis reikalingy jgudziy.

Mokymas teikia ziniy apie darbo
ekstremaliomis sglygomis praktika, politika
ir proceddras, taip pat didina bendra
kompetencijg ir pasitikéjima savo jégomis.
Kita mokymo nauda apima geresnj asmens
ir partneriy uzduociy supratima, plany,
protokoly ir procediry spragy ar ribotumo
nustatyma, taip pat galimybes dalytis
patirtimi. Naudojantis skubaus reagavimo
pajégumy tikrinimu ir pratybomis, taip pat
galima susieti mokyma su patirtimi, jgyta
ankstesniy incidenty metu.

Pagal Europos Komisijos 2020-2025 m.
ES strategija dél nusikaltimy auky teisiy
bus stebimas ES taisykliy jgyvendinimas

suteikiant galimybiy mokytis dalyviams,
bendraujantiems su aukomis, tokiems
kaip, pavyzdziui, teisminés institucijos
ir ju darbuotojai: advokatai, prokurorai,

teismo darbuotojai, kaléjimy ir probacijos
pareigiinai. Siuo tikslu Komisija stiprins
bendradarbiavima su Europos teiséjy
mokymo tinklu (ETMT). Europos Sgjungos
teisésaugos mokymo agentlros (CEPOL)
padedama Komisija taip pat skatins geriau
suprasti auky teises ir taikyti geresnius
teisésaugos institucijy komunikacijos su
aukomis metodus.
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SKUBAUS REAGAVIMO ETAPAS -
GEROSIOS PRAKTIKOS PAVYZDZIAI
IR PAPILDOMA INFORMACIJA

Paskelbus ekstremaligja padeéetj atliekamas
poreikiy vertinimas. Remiantis poreikiy vertinimu
pradedami reagavimo veiksmai, informuojant
pagrindinius  dalyvius  (paramos aukoms
organizacijas, Raudonagjj Kryziy ir kt.) apie jy
uzduotis. Dél konkreciy aplinkybiy gali reikéti
pasitelkti ir papildomy dalyviy. Visi dalyviai turi
Zinoti savo vaidmenj reagavimo j krize sistemoje;

tikimasi  visy tarnyby bendradarbiavimo.
Vadovavimas, kontrolé ir koordinavimas
(remiantis planais ir parengtimi) yra itin

svarbds tenkinant su visomis ekstremaliomis
situacijomis susijusius poreikius.

Gyvybiskai svarby vaidmenj greitai reaguojant j
incidentg atlieka vietos dalyviai (bendruomenés
darbuotojai, vietos  policijos  pareiginai,
savanoriai ir kt.). Aukstesnio lygmens dalyviai
(pvz., Raudonasis Kryzius, paramos aukoms
organizacijos) savo patirtimi, kompetencija
ir iSsamiu mokymu gali padéti vietos dalyviy
darbui.

Skubaus reagavimo etapas apima Zmoniy
poreikiy numatyma ir auky registravima.
Poreikiai Siame etape apibtddinami kaip

saugumas, greitoji medicinos pagalba, pastogés
suteikimas, aprdpinimas geriamuoju vandeniu,
maistu ir vaistais, sanitarijos priemonés,
galimybé susisiekti su partneriu, Seima ir
artimais draugais, taip pat informavimas apie
padet;.

Pirmieji  reaguotojai, policija, ugniagesiai,
greitosios medicinos pagalbos tarnybos ir kitos
institucijos patiria spaudima palaikyti tvarka ir
uztikrinti fizinj visuomenés nariy sauguma, taip
pat teikti tikslia informacija. Jy atsakomybé
susijusi ne vien su tiesioginémis jvykio aukomis;
ji taip pat apima greita, veiksminga ir tikslig
komunikacijg su platesne auditorija — nuo Seimy
iki placdiosios visuomenés, palaikant rysius su
Ziniasklaida ir per socialiniy tinkly platformas.

Skubaus reagavimo etape pradéjusi veikti
paramos aukoms sistema toliau taikoma
artimiausiu, vidutinés trukmés ir ilgesniu

laikotarpiu. Tikslus auky registravimas teikia
galimybe stebéti jy poreikius ir problemas ir
aktyviai teikti parama po skubaus reagavimo
etapo pabaigos.

Kai po teroristinio iSpuolio yra daug auky,
palaikomi glaudts rysiai tarp ligoniniy, nelaimiy
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auky tapatybés nustatymo darbo grupiy,
prokuratdiros ir nacionalinés vyriausybés. Sios
organizacijos turéty i$ anksto susitarti dél
standartiniy asmens tapatybés uzfiksavimo ir jos
duomeny perdavimo buady, laikantis duomeny
apsaugos taisykliy, kad auky duomenys galéty
blti perduodami | centrinj registrg. Turéty
bGti paskirtas vienas prieiga prie Sio centrinio
registro turintis kontaktinis centras, kuriame
auky draugai ir giminaiciai galéty suzinoti apie
savo artimuosius.

Paslaugos turi biti veiksmingai koordinuojamos
pereinant iS skubaus reagavimo | vidutinés
trukmés paramos etapa. Peréjimo mechanizmas,
apimantis aktyvias pastangas sidlyti pagalbg
aukoms, padeda sklandziai teikti paramg ir
iSlaikyti jos testinuma.

PARAMA VIDUTINES TRUKMES

IR ILGESNIU LAIKOTARPIU -
GEROSIOS PRAKTIKOS PAVYZDZIAI
IR PAPILDOMA INFORMACIJA

Savokos

widutinés trukmés® ir ilgesnio laikotarpio®
sgvokos néra apibréztos nurodant tiksly
savaiciy ar ménesiy skaiciy. Vidutinés trukmeés
laikotarpiu apskritai vadinamas laikas po
skubaus reagavimo etapo; Siuo laikotarpiu
terorizmo aukoms teikiama daug jvairiy rasiy
paramos. Véliau ateina laikas, kai prieinamos
paramos rasiy skaiCius labai sumaZinamas
ir parama toliau teikiama nuolat, bet kur kas
maziau intensyviai; tai yra ilgesnio laikotarpio
parama.

ISkart po iSpuolio kai kurios aukos fiziSkai serga
arba patiria psichikos sveikatos problemuy;
dauguma ilgainiui atsigauna, bet tam tikram
pogrupiui reikia ilgesnés sveikatos specialisty
prieziGros. Paramos sistema Sioms aukoms
turéty bati prieinama tiek laiko, kiek batina.

Peréjimas j kitg etapa

Sumazéjus paramos paklausai (pereinant is
vidutinés trukmeés j ilgesnj laikotarpj) paslaugy
teikéjai sumazina paramg teikianciy darbuotojy
skaiciy. Tai yra logiska pasitlos ir paklausos
derinimo pozilriu, tadiau paramos paslaugos
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turéty ir toliau bati lengvai prieinamos ir turéty
bati taikomi jy koordinavimo mechanizmai,
visy pirma todél, kad aukoms, anksciau
neprasiusioms paramos, véliau gali reikéti tokiy
paslaugy, ir, antra, todél, kad paramos poreikj
gali padidinti iSorés jvykiai - Ziniasklaidos
démesys, baudzZiamosios bylos nagrinéjimo
teisme pradzia arba nauji teroristiniai iSpuoliai.

Paramos teikéjai

Praktikoje vidutinés trukmés ir ilgesniu
laikotarpiu paramos paslaugas daznai teikia
keli subjektai valdzios ir sveikatos prieziGros
sektoriuose, Svietimo ir socialinés rapybos
sistemose, taip pat pilietinés visuomenés
grupés, jskaitant paramos aukoms organizacijas.
Tarpusavio paramos grupés (auky asociacijos)
taip pat gali teikti ilgalaike parama, kartais net
per visg likusj auka tapusio asmens gyvenima.

Organizuojant vidutinés trukmés ir ilgesniu
laikotarpiu teikiama paramareikia, kad ekspertai,
kvalifikuoti ir iSmokyti paramos specialistai,
atsizvelgty | individualius (praktinés, teisinés,

finansinés ir  psichosocialinés  paramos)
poreikius.
Finansavimas

Paramos tarnyby gebéjimas teikti parama
terorizmo aukoms priklauso nuo finansavimo.
Skubaus reagavimo etape ir vidutinés trukmés
laikotarpiu tam gali bati skiriamos specialios
dotacijos, taCiau paprastai jy nepakanka
tam, kad organizacijos galéty teikti paramg
sudétingais ilgalaikiais atvejais. Siekiant teikti
aukoms bdting tolesne parama reikalingas
tiek intensyvus trumpalaikis, tiek ilgalaikis
finansavimas.



ES strategijoje deél nusikaltimy auky teisiy
Europos Komisija nurodé, kad 2021-2027 m.
laikotarpiu (pagal naujgja daugiamete finansine
programa) ji toliau teiks finansavimo galimybiy
tam, kad paramos aukoms organizacijos
galéty prisidéti jgyvendinant ES taisykles dél
nusikaltimy auky teisiy. Vienas i§ Komisijos
pagrindiniy veiksmy bus ES finansavimo
teikimas nacionalinéms paramos aukoms
organizacijomsirsusijusiomsbendruomeninéms
organizacijoms, teikiandioms informacija,
paramg ir apsauga aukoms.

Papildomi saltiniai:
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W

Juen et al. (2016) The Comprehensive Guideline On Mental
Health And Psychosocial Support (MHPSS) In Disaster Settings
(ISsamios gairés dél psichikos sveikatos ir psichosocialinés
paramos po nelaimiy)

Europos Komisija (2020), 2020-2025 m. ES strategija dél
nusikaltimy auky teisiy

Verheul & Diickers (2020) Defining and operationalizing
disaster preparedness in hospitals: a systematic literature
review (Ligoniniy parengties nelaiméms apibréztis ir
jgyvendinimas: sisteminé literatdros apZzvalga)

Service Public Fédéral Santé publique, Sécurité de la

Chaine alimentaire et Environnement - Le plan
d’intervention psychosociale

GCTF (2012) Madrid Memorandum on Good practices for
Assistance to Victims of Terrorism Immediately after the
Attack and in Criminal Proceedings (Madrido memorandumas
dél pagalbos terorizmo aukoms teikimo iskart po iSpuolio ir
baudzZiamojo proceso metu gerosios praktikos)

Komisijos ataskaita (2020 m.) Europos Parlamentui ir Tarybai
dél Direktyvos 2012/29/ES jgyvendinimo

Victim Support Europe, APAV (2019) VOCIARE Synthesis Report
Europos auky teisiy tinklas

37


https://www.uibk.ac.at/psychologie/fachbereiche/psychotraumatology/resources/opsic-mhpss-comprehensive-guideline-june-2016.pdf
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LT/TXT/?qid=1594138189090&uri=CELEX:52020DC0258
https://www.researchgate.net/publication/337924179_Defining_and_Operationalizing_Disaster_Preparedness_in_Hospitals_A_Systematic_Literature_Review
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https://www.health.belgium.be/fr/le-plan-dintervention-psychosociale
https://www.researchgate.net/publication/337924179_Defining_and_Operationalizing_Disaster_Preparedness_in_Hospitals_A_Systematic_Literature_Review
https://www.researchgate.net/publication/337924179_Defining_and_Operationalizing_Disaster_Preparedness_in_Hospitals_A_Systematic_Literature_Review
https://www.researchgate.net/publication/337924179_Defining_and_Operationalizing_Disaster_Preparedness_in_Hospitals_A_Systematic_Literature_Review
https://www.researchgate.net/publication/337924179_Defining_and_Operationalizing_Disaster_Preparedness_in_Hospitals_A_Systematic_Literature_Review
https://www.researchgate.net/publication/337924179_Defining_and_Operationalizing_Disaster_Preparedness_in_Hospitals_A_Systematic_Literature_Review
https://ec.europa.eu/transparency/regdoc/rep/1/2020/LT/COM-2020-188-F1-LT-MAIN-PART-1.PDF
https://ec.europa.eu/transparency/regdoc/rep/1/2020/LT/COM-2020-188-F1-LT-MAIN-PART-1.PDF
https://victimsupport.eu/activeapp/wp-content/files_mf/1564677465VOCIARE_Synthesis_Reportweb.pdf
https://envr.eu/
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3.2 AUKY TAPATYBES NUSTATYMAS IR INFORMACIJA

APIE AUKAS

APIBUDINTOS TEISES

Kovos su terorizmu direktyvoje (24 straipsnio 4 dalyje) i$ valstybiy nariy reikalaujama uztikrinti, kad bty
nustatyti mechanizmai arba protokolai, kuriais numatomas atitinkamy valdzios institucijy, agentlry
ir jstaigy veiklos koordinavimas, kad jos visapusiskai tenkinty auky ir jy Seimos nariy poreikius iSkart
po teroristinio iSpuolio ir véliau tol, kol reikia, jskaitant priemones, palengvinancias auky ir jy Seimos

nariy tapatybés nustatyma ir rysiy su jais palaikyma.

PARAMA,
ISKAITANT
INFORMAVIMA

TAIKYMO PRAKTIKOJE PAVYZDZIAI.
PAPILDOMA INFORMACIJA

Teroristinio iSpuolio aukos yra nevienalyté
grupé: suzeistieji ir mirusieji, dingusieji be Zini-
os, per iSpuolj nukentéjusiyjy artimieji, aukomis
tape uzsienieciai ir liudininkai, kurie gali tik
po daugelio ménesiy suvokti, kad jiems reikia
psichologinés paramos potrauminio streso pa-
dariniams susvelninti. Nors jy, kaip nusikaltimo
auky, turimy teisiy apimtis skiriasi priklauso-
mai nuo patirtos Zzalos dydZio ir individualiy
poreikiy, itin svarbu kuo grei¢iau nustatyti tuos,
kurie tapo teroristinio iSpuolio aukomis.

Skubaus reagavimo etape auky tapatybé daznai
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APSAUGA

SU SIOMIS TEISEMIS SUSIJE TEROR-
IZMO AUKY POREIKIAI

TEISE KOMPENSACIJA
IR GEROVES

KREIPTIS |

TEISMA ATKURIMAS

nustatoma iSpuolio vietoje pirmuyjy reaguotojy
pastangomis arba ligoninése, iSkart po iSpuolio
jkurtuose skubios pagalbos centruose ar pastat-
uose (mokykly, baznyc¢iy, valdzios jstaigy), kuri-
uose surenkami nuo iSpuolio nukentéje asme-
nys.

ISkart po iSpuolio gali neatrodyti svarbu, kad
skubaus reagavimo tarnyby darbuotojai uzfik-
suoty auky duomenis, ir tuo jtemptu metu tai
gali likti nepadaryta ar pamirsta; taciau siekiant
uztikrinti, kad tie svarbls duomenys nebity pa-
mirsti, turéty bati paskirti darbuotojai specialiai
tai uzduodiai atlikti. Visos susijusios instituci-
jos turéty uzfiksuoti kiekvienos aukos asmens
duomenis ir turéty bati pasirengusios prireikus
dalytis Sia informacija.



Iniciatyva susisiekti su aukomis

Auky tapatybé nustatoma paskirtuose priémimo
centruose, vieno langelio principu veikianCiuose
pagalbos centruose, ligoninése ar naudojantis
pagalbos telefonu linijomis ir (arba) interneto
svetainémis, o tada duomenys suvedami j viena
kruopsdiai tvarkoma registrg. Neturint asmens
duomeny baty sunku susisiekti su aukomis, su-
teikti informacija ir pasidlyti parama.

Daug iSpuolio paveikty asmeny ir net tiesi-
oginés jo aukos neretai palieka incidento vietg
nepateike savo asmens duomeny. Turéty bati
nustatytos procediros, kaip su jais susisiekti ir
paaiskinti, kodél jie turéty apie save pranesti ir
kodél jiems naudinga bGti uzregistruotiems kaip
iSpuolio metu jo vietoje buvusiems asmenims.
Sis procesas turéty bati kuo paprastesnis; gal-
ima tai pasiekti socialinés ir jprastinés ziniask-
laidos kampanijomis. Auky tapatybés nustaty-
mas gali testis daugelj ménesiy ar net mety, kai
asmenys galiausiai suvokia, kad jie taip pat yra
iSpuolio aukos

ISkart po iSpuolio aukos gali nuspresti, kad ne-
nori gauti pagalbos, ir gali pareiksti, kad pagal-
bos joms nereikia ar kad nenori jos gauti. Jy
norus reikia gerbti, tadiau turéty bati palikta
galimybé su jomis vél (teisétai) susisiekti. Patir-
tis rodo, kad ilgainiui aukoms yra naudinga, kai
organizacijos imasi iniciatyvos vél susisiekti ir
sidlyti pagalba.

Privatumas

Privatumo nuostatos gali pasunkinti tiksliy du-
omeny gavimo ir uzfiksavimo procesg. Daznai
chaotisku metu po iSpuolio Sios problemos
iSspresti nejmanoma, tacCiau reikéty numatyti
priemones, skirtas auky registravimo procesui
po iSpuolio palengvinti.

Itin svarbu, kad visos organizacijos vienodai
uzfiksuoty duomenis. Siekiant uztikrinti visy
dalyviy jsipareigojima ir reikalavimy laikymasi
gali bTti naudojami protokolai arba susitarimo
memorandumai. Dél renkamy duomeny kiek-
io turéty bati i$ anksto susitare visi, kurie jais
naudosis, ir tie, kurie bendraus su aukomis.
Jeigu yra taip, kad ribotus duomenis turi vien-
intelé skubios pagalbos organizacija, paramos
tarnybos gali neturéti galimybés susisiekti su
aukomis ateityje.

Surinktus auky duomenis turi policija, ligoninés,
paramos aukoms organizacijos, pagalbos tele-
fonu linijos ir (arba) specialios interneto sve-
tainés. Visi, kuriems gali tekti bendrauti su ter-
oristinio iSpuolio aukomis, turi dalyvauti tiksliai
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uzfiksuojant ir, kai reikia, perduodant informaci-
ja apie aukas.

Pageidautina, kad uz surinkty auky duomeny
sutikrinimg ir priezilirg baty atsakinga viena or-
ganizacija. Duomenys turéty bati ir toliau prie-
inami kitiems subjektams, taciau jy pasikar-
tojimus, taisymus ir klaidas gali bati lengviau
nustatyti tada, kai atsakinga yra tik viena jstaiga.

Uzfiksuotini duomenys

Turéty badti surinkta tokia informacija apie
kiekvieng auka: vardas ir pavarde, lytis, gimimo
data, adresas, telefono numeris, e. pasto adre-
sas, pilietybé, ar asmuo yra mires, ar suzeistas
ir kaip suzeistas, koks yra jo rySys su iSpuoliu
(liudininkas, praeivis, tuo metu buves parduotu-
véje ar biure arti jvykio vietos ar kt.).

Auky turéty bati prasoma pateikti kontaktini-
us duomenis: adresg, e. pasto adresg ir tele-
fono numerj. Papildomai naudinga turéti Seimos
nariy ar artimy Seimos draugy duomenis, taip
pat duomenis apie tai, kur yra auka (konkreti
ligoniné) ir kokia yra jos dabartiné buklé (pvz.,
suzalojimai) ir kt. Geriausia, kad visa infor-
macija bdty saugoma byly tvarkymo sistemoje
(atitinkancioje Bendrgjj duomeny apsaugos re-
glamenty), taip uztikrinant informacijos priein-
amumga tiems, kuriems jos reikia.

Dalijimasis duomenimis

Dalijimosi duomenis protokolai turéty atitikti
taikomas ES duomeny apsaugos taisykles. Bati-
na atsizvelgti j tai, kokiu teisiniu pagrindu rem-
damasi organizacija renka ir tvarko duomenis,
nes sutikimo gavimas néra vienintelis reikalavi-
mas norint keistis duomenimis ir vien juo remtis
negalima.

Technologijos

Galima svarstyti poreikj palengvinti informacijos
uzfiksavima technologiniais sprendimais, nes
uzrasant informacija tik ranka popieriuje gali kil-
ti problemy: informacija gali biti pamesta, tap-
ti nejskaitoma ar kt. Taip pat galima numatyti,
kokiomis priemonémis bus sprendziamos prob-
lemos dél su klaidomis uzrasyty asmenvardziy,
kai dél uzsienio kalbos rasto Zenkly (pvz., su
kirCio zenklais) asmenvardziuose gali bati
sunkiau nustatyti asmens tapatybe. Dél tokiy
problemy auka gali biti kelis kartus jtraukta j
registra arba su ja negali susisiekti §eimos nar-
iai.
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Bendrasis duomeny apsaugos
reglamentas

Neskelbtiny asmens duomeny naudojimui tai-
komas Europos Parlamento ir Tarybos regla-
mentas (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny ap-
saugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo
tokiy duomeny judéjimo (Bendrasis duomeny
apsaugos reglamentas, BDAR).

Auky asmens duomenys gali bdti renkami ir
tvarkomi, jeigu taikomas bent vienas is SeSiy
BDAR 6 straipsnyje nustatyty teiséto duomeny
tvarkymo pagrindy. Sutikimas yra tik vienas i$
ty teisiniy pagrindy - like penki yra sutarties

vykdymas, teisétas interesas, gyvybinis intere-
sas, teisinis reikalavimas ir viesSasis interesas, ir
visi Sie teisiniai pagrindai yra vienodai priimtini.
Rekomenduojama, kad nacionalinés instituci-
jos bendradarbiaudamos su atitinkamais suin-
teresuotaisiais subjektais nustatyty tinkamiau-
sig duomeny rinkimo, tvarkymo ir dalijimosi jais
blda. Ypac daug démesio reikéty skirti poreikiui
nusiysti aukas j paramos tarnybas.

Papildomi saltiniai: ™

— INVICTM (2018) Symposium Report

— Jacobs, J. et. al. (2019) The organization of post-disaster
psychosocial support in the Netherlands: a meta-synthesis
(Psichologinés paramos po nelaimiy organizavimas
Nyderlanduose: bendra apzvalga)

— ES duomeny apsaugos taisyklés
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https://www.un.org/victimsofterrorism/sites/www.un.org.victimsofterrorism/files/invictmsymposiumreport2018.pdf
https://www.researchgate.net/publication/330574191_The_organization_of_post-disaster_psychosocial_support_in_the_Netherlands_a_meta-synthesis
https://www.researchgate.net/publication/330574191_The_organization_of_post-disaster_psychosocial_support_in_the_Netherlands_a_meta-synthesis
https://www.researchgate.net/publication/330574191_The_organization_of_post-disaster_psychosocial_support_in_the_Netherlands_a_meta-synthesis
https://www.researchgate.net/publication/330574191_The_organization_of_post-disaster_psychosocial_support_in_the_Netherlands_a_meta-synthesis
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/eu-data-protection-rules_lt
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3.3 PARAMOS TERORIZMO AUKOMS

ORGANIZAVIMAS

APIBUDINTOS TEISES

Nusikaltimy  auky teisiy direktyvos 8
straipsnyje nustatyta, kad valstybés narés
uztikrina, jog aukos, atsizvelgiant j jy poreikius,

turéty galimybe nemokamai naudotis
konfidencialiomis paramos aukoms tarnybuy,
veikian€iy atsizvelgiant | auky interesus,

paslaugomis prie$ baudziamajj procesa, jo metu
ir atitinkama laikotarp] po jo. Seimos nariai
turi turéti galimybe naudotis paramos aukoms
tarnyby paslaugomis, atsizvelgiant j jy poreikius
ir zalos, patirtos dél nusikalstamos veikos pries
auka, dydj (8 straipsnio 1 dalis).

Valstybés narés sudaro palankesnes salygas
skunda gavusiai kompetentingai institucijai ir
kitoms atitinkamoms jstaigoms nusiysti aukas |
paramos aukoms tarnybas (8 straipsnio 2 dalis).

Valstybés narés jsteigia nemokamai paslaugas
teikiancias ir konfidencialias specializuotos
paramos tarnybas, kurios papildo bendras
paramos aukoms tarnybas arba sudaro
neatsiejama jy dalj, arba sudaro salygas
paramos aukoms organizacijoms kreiptis |
specializuotas jstaigas, teikiancias tokig parama.
Aukos ir jy Seimos nariai turi galimybe naudotis
tokiy tarnyby paslaugomis, atsizvelgiant |
jy konkrecius poreikius ir Zalos, patirtos dél
nusikalstamos veikos pries aukg, dyd] (8
straipsnio 3 dalis).

Paramos aukoms tarnybos ir kitos specializuotos
paramos tarnybos gali bGti steigiamos kaip
vieSosios arba nevyriausybinés organizacijos
ir gali bdti organizuojamos profesinés ar
savanoriSkos veiklos pagrindu (8 straipsnio 4

dalis).

Kovos su terorizmu direktyvos 24 straipsnis
patvirtina Nusikaltimy auky teisiy direktyvos
nuostatas: valstybés narés uztikrina, kad jose
veikty paramos tarnybos, kurios tenkinty
konkrecius terorizmo auky poreikius, ir kad
jy teikiamomis paslaugomis terorizmo aukos
galéty pasinaudoti iSkart po teroristinio iSpuolio
ir naudotysi tol, kol reikia. Tokios paslaugos
teikiamos kartu su bendrosiomis paramos
aukoms paslaugomis arba turi bGti neatskiriama
bendryjy paramos aukoms paslaugy dalis; joms
teikti gali reikéti pasitelkti esamus subjektus,
teikiancius specializuotg parama (24 straipsnio
2 dalis).

Paramos tarnybos turi teikti pagalbg ir
paramg terorizmo aukoms atsizvelgdamos |
konkrecCius auky poreikius. Jy paslaugos turi
bhti konfidencialios, nemokamos ir lengvai
prieinamos visoms terorizmo aukoms (24
straipsnio 3 dalis).

Valstybés narés uZtikrina, kad jy nacionalinéje
skubaus reagavimo infrastruktlroje bdty
taikomi atitinkami mechanizmai arba protokolai,
kurie sudaryty salygas aktyvinti terorizmo
aukoms skirtas paramos paslaugas. Tokiuose
mechanizmuose arba protokoluose numatomas
atitinkamy valdZios institucijy, agentdry ir
jstaigy veiklos koordinavimas, kad jos pajégty
visapusiSkai tenkinti auky ir jy Seimos nariy
poreikius iskart po teroristinio iSpuolio ir véliau
tol, kol reikia, jskaitant tinkamas priemones,
palengvinancéias auky ir jy $eimos nariy
tapatybés nustatyma ir rySiy su jais palaikyma
(24 straipsnio 4 dalis).
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PARAMA,

ISKAITANT
INFORMAVIMA

TAIKYMO PRAKTIKOJE PAVYZDZIAI.
PAPILDOMA INFORMACIJA

Nors ir akivaizdu, kad aukos turi teise | para-
ma, ne visada aisku, kaip ta parama turéty buti
organizuojama konkrecioje Salyje: kas turéty
ja teikti, kaip ji turéty bati prieinama ir kokios
paslaugos turéty bati sitlomos. Vieno tinkamo
atsakymo j visus Siuos klausimus néra; kiekvie-
na valstybé naré randa pagal savo konkrecias
nacionalines aplinkybes tinkamus sprendimus.
Parama aukoms gali teikti valstybé ar paramos
aukoms organizacijos arba gali bati derinama
abiejy Siy sektoriy parama.

Organizacijos

Ne visos valstybés yra savo teritorijoje patyrusi-
os dideliy teroristiniy iSpuoliy, ir nebuty prak-
tiSka steigti specialias organizacijas, kurios
budéty laukdamos, kol bus jvykdytas iSpuolis.
Reikiamus specialius jgudzius ir procedaras gal-
ima tureti esamose nacionalinése valstybiy nar-
iy paramos aukoms organizacijose. Tokie jgudZi-
ai i$ tiesy daznai yra reikalingi teikiant parama
kity grupiy aukoms, pavyzdziui, Zmogzudysciy
auky Seimoms. Ten, kur teroristiniai iSpuoliai yra
daZnesni, paprastai bUty geriausia derinti par-
amos aukoms tarnyby darba su specializuoty
vien terorizmo aukoms skirty organizacijy veik-
la.

Koordinavimas

Esamy nacionaliniy organy, koordinuojanciy
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APSAUGA

SU SIOMIS TEISEMIS SUSIJE TEROR-
IZMO AUKY POREIKIAI

TEISE KOMPENSACIJA
KREIPTIS | IR GEROVES
TEISMA ATKORIMAS

visg paramg ir informacijos teikima terorizmo
aukoms, geriausios praktikos pavyzdziai — Vok-
ietijos jgaliotasis pareiginas terorizmo aukoms,
Prancidzijos tarpzinybinis delegatas ir Ispanijos
vidaus reikaly ir teisingumo ministerijos gener-
alinis direktoratas, skirtas terorizmo aukoms.

Siekiant teikti veiksmingg ir visapusiskg paramg
reaguojant j auky poreikius, reikia, kad dalyva-
uty daug organizacijy, jskaitant tokias, kurios
jprastai neteikia paramos paslaugy; taciau or-
ganizacijos gali pacios to nezinodamos konku-
ruoti tarpusavyje ir tokia padétis gali kelti pain-
iavag pareiginams ir aukoms. Reikéty planavimu
nustatyti, kurios organizacijos dalyvaus, kaip
jos bendradarbiaus ir kaip aukos bus nukreip-
jamos paramai gauti. Tokia tvarka turéty bdati
aiski ir aukoms, ir patioms reagavimo sistemoje
dalyvaujancioms organizacijoms. Esant dide-
lei auky grupei gali reikéti, kad jvairios organ-
izacijos teikty parama aukoms atskiruose Sal-
ies regionuose; geru planavimu bus uZztikrinta,
kad organizacijos turéty informacija viena apie
kita, jskaitant tai, kur yra atitinkamos tarnybos
ir kokia parama sidloma. Reguliariai palaikomi
rySiai tarp organizacijy didins pasitikéjimg ir
palengvins auky nukreipima paramai gauti.

Valstybiniai ir nevalstybiniai subjektai turéty
koordinuoti pastangas visapusiskai reaguo-
ti j auky ir jy Seimos nariy poreikius iskart po
teroristinio iSpuolio. Paramos uzdaviniai ir par-
amos organizacijos turi bati jtraukiami | reg-
uliarias parengties nelaiméms ir (arba) teroris-
tiniams iSpuoliams pratybas, kuriomis siekiama
patikrinti reaguotojy gebéjima dirbti jtemptomis
salygomis ir nustatyty procedary tinkamuma.



Vienas kontaktinis centras
terorizmo aukoms

Rekomenduojama vyriausybés lygmeniu paskir-
ti viena nacionalinj kontaktinj centra terorizmo
aukoms kiekvienoje valstybéje naréje. Sie cen-
trai turéty atlikti itin svarby vaidmenj palengvin-
dami greita ir efektyvy bendradarbiavima tarp
atitinkamuy institucijy, ir tai ypac¢ svarbu tais at-
vejais, kai tarp auky yra uzsienieciy.
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Auky asociacijos

Auky asociacijos ir tarpusavio paramos grupés
atlieka svarby vaidmenj po teroristinio iSpuolio.
Jos suteikia aukoms saugia erdve, kurioje gal-
ima kalbétis su praeityje panasSiomis aplinky-
bémis aukomis tapusiais Zmonémis. Jos or-
ganizuoja atminimo renginius iskart po jvykio
ir kasmetinius minéjimus. Tiems, kurie jkuria
tokias grupes ir asociacijas, daznai reikia valdzi-
0s paramos, nes jiems patiems triksta reikiamy
Ziniy ir patirties.

Papildomi Saltiniai: ™
— UNODC (2015) Good Practices in Supporting Victims of

Terrorism within the Criminal Justice Framework (Paramos
terorizmo aukoms baudziamosios teisenos sistemoje geroji

praktika)

— Barker et al. (2016) Meeting the needs of survivors and families
bereaved through terrorism (Teroristinj iSpuolj iSgyvenusiy
asmeny ir artimyjy netekusiy Seimy poreikiy tenkinimas)

©® Beauftragter der Bundesregierung fir die Anliegen von
Opfern und Hinterbliebenen von terroristischen
Straftaten im Inland (BfO)

® D

Délégation interministérielle d’aide aux victimes
Direccién General de Apoyo a Victimas del Terrorismo
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https://www.unodc.org/documents/terrorism/Publications/Good practices on victims/good_practices_victims_E.pdf
https://www.unodc.org/documents/terrorism/Publications/Good practices on victims/good_practices_victims_E.pdf
https://www.unodc.org/documents/terrorism/Publications/Good practices on victims/good_practices_victims_E.pdf
https://www.unodc.org/documents/terrorism/Publications/Good practices on victims/good_practices_victims_E.pdf
https://www.victimsupport.org.uk/wp-content/uploads/documents/files/Victim%20Support_Meeting%20the%20needs%20of%20survivors%20and%20families%20bereaved%20thro..._0.pdf
https://www.victimsupport.org.uk/wp-content/uploads/documents/files/Victim%20Support_Meeting%20the%20needs%20of%20survivors%20and%20families%20bereaved%20thro..._0.pdf
https://www.victimsupport.org.uk/wp-content/uploads/documents/files/Victim%20Support_Meeting%20the%20needs%20of%20survivors%20and%20families%20bereaved%20thro..._0.pdf
https://www.bmjv.de/DE/Themen/OpferschutzUndGewaltpraevention/Opferbeauftragter/Opferbeauftragter_node.html
https://www.bmjv.de/DE/Themen/OpferschutzUndGewaltpraevention/Opferbeauftragter/Opferbeauftragter_node.html
https://www.bmjv.de/DE/Themen/OpferschutzUndGewaltpraevention/Opferbeauftragter/Opferbeauftragter_node.html
http://www.justice.gouv.fr/delegation-interministerielle-daide-aux-victimes-12894/
http://www.interior.gob.es/el-ministerio/funciones-y-estructura/subsecretaria-del-interior/direccion-general-de-apoyo-a-victimas-del-terrorismo

a4

4. EUCVT

Europos Komisija pagal dvejy mety trukmeés
bandomajj projektg 2020 m. sausio mén.
jkdré ES terorizmo auky kompetencijos centrg
(EUCVT), teikiantj kompetencija, gaires ir parama
nacionalinéms institucijoms ir paramos aukoms
organizacijoms.

Jame turima kompetencijos visais su terorizmo
aukomis susijusiais klausimais, pavyzdziui,
dél jy poreikiy, jy teisiy pagal ES teisés aktus,
teroristiniy iSpuoliy psichologiniy padariniy ir
aukoms prieinamos terapijos, taip pat teisminiy
procesy.

Sio bandomojo projekto laikotarpiu nacionalinés
institucijos (teisingumo, sveikatos ar vidaus
reikaly departamentai, nacionalinés policijos,
prokuratdros ar teismy organizacijos, valstybés
pirmyjy reaguotojy pajégos ir terorizmo aukoms
parama teikian&ios NVO) gali kreiptis j EUCVT
siekdamos gauti kompetencijos, gairiy ir (arba)
paramos.

EUCVT negali tiesiogiai teikti individualios
pagalbos ir paramos terorizmmo aukoms, taciau
aukos, kurios kreipsis j EUCVT, bus nusiystos j
padéti galindig institucijg ar paramos paslaugas
teikiandig tarnybg atitinkamoje valstybéje naréje

(arba, prireikus, kitose Salyse).

Svetainé

* EUCVT interneto svetainéje pateikiama
svarbiausia informacija apie auky teises,
auky poreikius ir prieinama parama teroriz-
mo aukoms.

« Sioje svetainéje taip pat pateikti svarbiausi
dokumentai dél terorizmo auky, nuorodos
j internetu prieinamus isteklius, taip pat
terorizmo auky ir parama joms teikianciy
specialisty pareiskimy vaizdo jrasai.

Ekspertai

* EUCVT turi platy prieinamy eksperty tinkla,
kuris apima terorizmo aukas, specialistus ir
tyréjus i$ ES valstybiy nariy ir viso pasaulio.
Prireikus EUCVT padés jums susisiekti su
reikiamais ekspertais.

* EUCVT ekspertai, kai reikia, gali greitai as-
meniskai suteikti rekomendacijy ES valsty-
bése narése. Susijusias iSlaidas padengia ta
valstybé naré, kuri praso pagalbos.

Kontaktiniai duomenys

eucvt@victimsupporteurope.eu

Papildomi saltiniai:

® ES terorizmo auky kompetencijos centras
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https://ec.europa.eu/info/policies/justice-and-fundamental-rights/criminal-justice/eu-centre-expertise-victims-terrorism_en




