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A terrorizmus aldozataival foglalkozé unids
szakértéi kozpontot (EUCVT) az Eurdpai
Bizottsag hozta létre és tartja fenn. Az uniods
kézpont feladatait a Victim Support Europe altal
vezetett konzorcium hajtja végre, melynek tagjai
k6zé tartozik az ARQ National Psychotrauma
Centre, az Association frangaise des Victimes du
Terrorisme és a Fondation Lenval.

FELELOSSEGKIZARO NYILATKOZAT

Jelen dokumentum az Eurdpai Bizottsag részére
készllt, azonban kizarolag a szerz6k véleményét
tikrozi, és a Bizottsag nem tehetd feleldssé
az it megjelent informaciok semmilyen
felhasznalasaért.
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BEVEZETES

A terrorizmus aldozatairél szélé unids kézikdnyv

Az utobbi idében az Eurdpai Uniot és a vilag tébbi részét is folyamatosan fenyegette a terrorizmus
veszélye. A szinte mar rendszeresen — 6ngyilkos merényletekkel vagy egyéb modon — elkdvetett
terrorcselekmények alapjaiban rengették meg a tarsadalmat, kiilonésen mivel ezek az események
gyakran érintenek unids polgarokat hazajuk és az EU hatarain kiviil is. A terrortamadasok aldozatainak
felépiilését befolyasolhatja, hogy a kiilonb6z6 kormanyok, szervezetek és egyének hogyan reagalnak
magara a tamadasra, és hogy az aldozatok a kés6bbiekben milyen tamogatasban részesiilnek.

Az aldozatok jogairdl széld iranyelv - a
terrorizmus elleni klzdelemrdl szélé iranyelv
(V. fejezet) és a karenyhitésrél szélo iranyelv
rendelkezéseivel egyltt - a terrorizmus
aldozatainak jogaira vonatkozo altalanos keretet
tamogatja. A terrorizmus elleni klizdelemrél
szolod iranyelv részletesebben szabdalyozza ezt
a kérdéskort, mint az aldozatok jogairdl szélo
iranyelv, és a terrorizmus aldozatainak sajatos
igényeit tAmogato szolgaltatasokat allapit meg.
Ezek az aktusok kotelez6k az unids tagallamokra
nézve, amelyek koételesek atultetni azokat a
nemzeti jogukba, és kdtelesek gondoskodni azok
gyakorlati alkalmazasarol. Ennek keretében
minden tagallamnak értékelnie kell, hogy hogyan
hajthatok végre ezek a rendelkezések annak
biztositasa érdekében, hogy az intézkedések
megfeleljenek az adott helyzetnek/nemzeti
kérilményeknek.

Ez a kézikbnyv a meglév6é unids jogszabalyok
gyakorlati végrehajtasaban igyekszik segitséget
nyUjtani a korabbi terrortamadasokra adott
reakcidokbol levont tanulsagok alapjan.

A kézikonyv célcsoportja és
tartalma

A kézikényv
kormanyoknal,

célkbzonségét a  nemzeti
regionalis és helyi

onkormanyzatoknal és nem  kormanyzati
szervezeteknél, elsddleges beavatkozd
szervezeteknél és masodvonalbeli tamogato
szervezeteknél dolgozd  dontéshozok és
tamogatd szolgalati vezet6k jelentik.

A kézikonyv felépitése

A kézikényv 1. fejezete a terrorizmus
aldozatainak jogaival foglalkozik. Az aldozatok
jogainak unids szabalyok szerinti terjedelmérdl
szolé bevezetdvel kezdédik, ezt kovetden
meghatarozza az aldozatok szoban forgd
jogokkal kapcsolatos szikségleteit, zarasként
pedig tovabbi informacidkat tartalmaz tobbek
kozott az egyes jogok sikeres, a terrorizmus
aldozatainak sajatos igényeivel Gsszhangban
torténdé  gyakorlasara  és alkalmazasara
vonatkozoé bevalt gyakorlatokrol.

A kézikbnyv masodik fejezete két kulénleges
csoportot targyal: a kalfoldon aldozattda valt
személyeket és a gyermekeket.

A harmadik fejezet azokkal a gyakorlati
kérdésekkel foglalkozik, amelyek az aldozatok
tamogatasanak a terrortamadasokat koévetd
megszervezéséhez kapcsoldédnak.



Véglul pedig a negyedik fejezet a terrorizmus
aldozataival foglalkoz6 unids szakértéi kdzpont
tevékenységeinek bemutatasat és a kozpont
elérhetGségeit tartalmazza.

A kézikényvhoz tartozik egy kulon melléklet
is, amely els6sorban a terrortdmadasokat
kévetdé hatasokrol, a pszichoszocialis és
pszicholdgiai  tdmogatasrol, valamint az
aldozatok elismerésérol és az eseményekre
valé emlékezésrél szol. Bar a fent emlitett
harom irdnyelv értelmében ezek a témak
nem kapcsoléodnak kozvetlenll a terrorizmus
aldozatainak jogaihoz, az utobbi id6k tAmadasai
alapjan jol lathatd, hogy egyre t6bb kérdést kell
kezelni a tdmadasok utan (s6t lehetdleg mar a
felkészllési szakaszban is).

Tovabbi szakirodalom: ™

¢ A jogokkal kapcsolatban:

— az aldozatok jogairol szélo iranyelv

— aterrorizmus elleni kiizdelemrél szolé iranyelv

— a blncselekmények aldozatainak karenyhitésérdl szélo
iranyelv

e Az aldozatok igényeivel kapcsolatban:

— Ivankovi¢, A., Altan, L., Verelst, A. (2017) How can the EU and
Member States better help victims of terrorism? (Hogyan
tudja az EU és a tagallamok jobban tamogatni a terrorizmus
aldozatait?)

¢ A pszichoszocialis tamogatasrol:

— Vicente Colomina, Aida de (2019) Victims of Terrorism Quality
Assistance Guide (Utmutaté a terrorizmus aldozatainak
nyujtando szinvonalas tdmogatasrol)

e A jogi tamogatasrol:

— Victim Support Europe, APAV (2019) VOCIARE Synthesis Report
(VOCIARE 6sszefoglalo jelentés)

e A terrorizmus aldozatainak szervezeteirél:

— RAN (2017) The power of victims of terrorism: how to give
support (A terrorizmus aldozatainak hatalma és tadmogatasuk
maodja)

e Az aldozatok elismerésérdl és hasznos adatokrol:

— MEP Maité Pagazaurtundua (2019) le livre blanc
et noir du terrorisme en Europe
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=CELEX:32012L0029
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=CELEX:32017L0541
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=celex:32004L0080
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=celex:32004L0080
https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2017/596805/IPOL_STU(2017)596805_EN.pdf
https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2017/596805/IPOL_STU(2017)596805_EN.pdf
https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2017/596805/IPOL_STU(2017)596805_EN.pdf
https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2017/596805/IPOL_STU(2017)596805_EN.pdf
http://www.interior.gob.es/documents/642012/10510661/Guia_atencion_ingles.pdf/c7e20403-bfb8-4c52-b5a1-b3cbe435e5b6
http://www.interior.gob.es/documents/642012/10510661/Guia_atencion_ingles.pdf/c7e20403-bfb8-4c52-b5a1-b3cbe435e5b6
http://www.interior.gob.es/documents/642012/10510661/Guia_atencion_ingles.pdf/c7e20403-bfb8-4c52-b5a1-b3cbe435e5b6
https://victimsupport.eu/activeapp/wp-content/uploads/2019/08/VOCIARE_Synthesis_Report-web.pdf
https://victimsupport.eu/activeapp/wp-content/uploads/2019/08/VOCIARE_Synthesis_Report-web.pdf
https://ec.europa.eu/home-affairs/sites/homeaffairs/files/what-we-do/networks/radicalisation_awareness_network/about-ran/ran-rvt/docs/ran_rvt_power_victims_terrorism_how_to_give_support_12-13_09_2017_en.pdf
https://ec.europa.eu/home-affairs/sites/homeaffairs/files/what-we-do/networks/radicalisation_awareness_network/about-ran/ran-rvt/docs/ran_rvt_power_victims_terrorism_how_to_give_support_12-13_09_2017_en.pdf
https://ec.europa.eu/home-affairs/sites/homeaffairs/files/what-we-do/networks/radicalisation_awareness_network/about-ran/ran-rvt/docs/ran_rvt_power_victims_terrorism_how_to_give_support_12-13_09_2017_en.pdf
http://www.bruxelles2.eu/wp-content/uploads/2019/03/livreblancnoirterrorismefr.pdf
http://www.bruxelles2.eu/wp-content/uploads/2019/03/livreblancnoirterrorismefr.pdf
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A TERRORTAMADASOK

A terrorizmus folyamatosan alakul, mivel
az elkovetok, az elkdvetés modszerei és a
célpontok folyamatosan valtoznak. A tamadas
jellemzo6i befolyasoljak a reakcio terjedelmét,
valamint a tamadas aldozatokra és az érintett
helyi, teriileti, nemzeti vagy nemzetkozi
k6zosségekre gyakorolt hatasat.

Fobb jellemzok

Jelentdsebb hatassal jaré fobb jellemzék:

» atamadas nagysagrendje (egyetlen vagy
jelentés szamu aldozat),

« helye (nyitott vagy zart kdrnyezet; egy vagy
tdbb helyszin),

« ideje (par 6ran belll vagy tébb egymast
kévetd napon, nappal/éjszaka/
csucsforgalomban),

+ az alkalmazott fegyverek,
e acélcsoportok,
* aterroristak szervezettségi foka.

A tamadas jellemzéit6l fluggetlentl alapos
felkészulésre van szlkség annak biztositasahoz,
hogy a valsaghelyzetet az aldozatok jogaira
vonatkozo unids szabalyoknak megfeleléen
kezeljék.

Nagysagrend

A tamadas nagysagrendje (azaz az elhunyt
vagy seérllt személyek szama) eseményenként
eltér6. A 2019-es hallei tamadasban két
ember vesztette életét, ketten pedig sulyosan
megsérilltek, Barcelondban 2017-ben 15 halalos
aldozat és 131 sérilt volt, Parizsban pedig
130-an haltak meg, és 368-an sériltek meg
2015-ben. Minél nagyobb az aldozatok szama,
annal tébb erdforrasra van szikség mind a
vészhelyzet-elharitasi szakaszban (példaul
kérhazi agyakra), mind hosszabb tavon (példaul
a bilntetOeljarasok soran, mentalhigiénés
ellatasra, valamint tajékoztatast és tamogatast
nyujté szervezetekre). Minél jelentésebb a

tamadas, annal nagyobb médiaérdeklédés Ovezi
az aldozatokat, valamint az aldozatok csaladjait
és a kozOsségét.

Helyszin

Az utobbi idében a tamadasok rendszerint
egyetlen helyre 0&sszpontosultak. Azonban
2015 novemberében Parizsban rovid idén belll
hat kulonalldé tamadasra kerilt sor, kilonb6z6
helyszineken. A tébb - nyilt és zart - helyszin
és az aldozatok szama kaoszt eredményezett:
az aldozatok azonositasahoz és a kulénb&zd
helyszinek biztositasahoz az érintett szolgalatok
Osszetett iranyitasara volt szUkség.

Idozités

Tobb Osszeflggd terrortamadas esetén a
késObbi tamadasokra altaldban az elsé utani
par oran belul kerdlt sor. A 2017. augusztus
17-i barcelonai tdmadasokat azonban masnap
kdvette Cambrilsban - korulbeldl 100 km-re
délre — egy tAmadas. Azsidban és a Kozel-Keleten
néhany kés6bbi tamadast ugy id6zitettek,
hogy azok az elsddleges beavatkozdkat és a
segitségnyujtdkat sujtottak.

Fegyverek

A terroristak nemcsak bombakat hasznalnak,
hanem teherautdékkal tomegbe hajtanak;
repllégépekre  rakétdkat lének  ki; és

robbandanyaggalfelszereltmellényeket, késeket,
tlzfegyvereket, vegyi, bioldgiai, radioldgiai
vagy nuklearis anyagokat stb. is alkalmaznak.
Minden fegyver mashogy hat az aldozatokra,



és eltéré reakciot igényel: példaul a nizzai
teherautds tamadas alapjan Uj megkozelitést
kezdeményeztek a karenyhitésre jogosult
aldozatok meghatarozasara vonatkozdan, és az
aldozatok listajanak Osszeallitasa érdekében
a francia kormany zonakat allapitott meg a
tamadas helyszine koral.

Célcsoportok és szervezettség

A terroristakat kulonféle ideolégiak motivaljak
a tamadasok elkovetésére: példaul az
antiszemitizmus (Halle, Németorszag, 2019),
a dzsihadizmus (London, Egyesullt Kiralysag,
2019), a jobboldali széls6ségesség (Hanau,
Németorszag, 2020) stb. Az Europol altal kiadott,
a terrorizmus helyzetérél és tendenciairol
sz06lo éves jelentés (TE-SAT) a dzsihadista, az
etnikai-nacionalista, a szeparatista, a baloldali,

az anarchista, a jobboldali és az egyetlen
kérdéshez kothetd terrorista csoportokat
sorolja fel, az informalis szervezetek vagy a
~maganyos farkasok” altal elkdvetett tdmadasok
Uj csoportja mellett.

Kiberterrorizmus

Az internetet is fel lehet hasznalni terrorista
célokra, az emberek, a szervezetek
vagy a kormanyok olyan erészakkal valé
megfenyegetése révén, amely testi sérlilést vagy
halalt okozhat, illetve a szamitégépes haldézatok
jelentés mértékl megzavarasaval. A kézikdonyv
nem foglalkozik kifejezetten a terrorizmus ezen
formaival. Azonban az ilyen jellegli tamadasokra
valé felkészllés és aldozataik tamogatasa
hasonlo az ,offline” terrortamadasokhoz.

Tovabbi szakirodalom: ™

— Europol (2020) TE-SAT Report
— Institute for Economics and Peace, Globalis terrorizmusindex

(2019)
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https://www.europol.europa.eu/activities-services/main-reports/european-union-terrorism-situation-and-trend-report-te-sat-2020
https://www.visionofhumanity.org/wp-content/uploads/2020/11/GTI-2019-web.pdf
https://www.visionofhumanity.org/wp-content/uploads/2020/11/GTI-2019-web.pdf
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AZ ALDOZATOK IGENYEI

A terrorizmus elleni kiizdelemrodl szolo iranyelv
(27) preambulumbekezdésében?’ foglaltak
szerint a tagallamoknak az aldozatok jogairol
sz0l06 iranyelvvel 6sszhangban és a terrorizmus
elleni kiuizdelemrol szolé iranyelvben foglalt
tovabbi pontositasoknak megfeleléen a
terrorizmus aldozatainak sajatos sziikségleteit
kielégité védelmi, tamogaté és segito
intézkedéseket kell elfogadniuk.

Az aldozatok jogairol szold iranyelv (16)
preambulumbekezdése  kilén  rendelkezik
a terrorizmus aldozatainak szUkségleteir6l,
akik testi vagy lelki sérelmet szenvedtek
el olyan tamadasok miatt, amelyek a
tarsadalom megkarositasara iranyultak.
Ezeknek az aldozatoknak az ellentk elkdvetett
blncselekmény természete miatt kiloén
odafigyelésre, tdmogatasra és védelemre lehet
szlkséguk. A tagallamoknak oda kell figyelnitk
a terrorizmus aldozatainak szlkségleteire, és
torekedniik kell méltéosaguk és biztonsaguk
megdvasara.

A TERRORIZMUS
ALDOZATAINAK
SZUKSEGLETEI

AZ OSSZES
ALDOZAT
SZUKSEGLETEI

A kiilonb6z0 szinti sziikségletek

Ahhoz,hogymegértstkaterrorizmusaldozatainak
szUkségleteit, fontos felismerni azok kulénb6zo
szintjeit. Az els6 szint a blncselekmények
Osszes aldozatanak szilkségleteit tartalmazza.
A masodik szinten talalhatok a terrortamadasok
természetébdl eredd sajatos szikségletek. A
szUkségletek harmadik szintje pedig az adott
aldozathoz kapcsoldédd személyes és kornyezeti
tényezOktél fugg..

Az aldozatok kozvetlenil a terrortamadas
utan jelentkezd szUkségleteinek kielégitése

kiemelten fontos: gondoskodni kell a
tulélék biztonsagarol, slrgdsségi orvosi — és
pszichologiai - ellatasarodl, valamint ételt és

italt kell biztositani nekik.

Az unios jog szerint a preambulumbekezdések a jogalkotasi
aktusok egyes cikkeire vonatkozd hattér-informacidkat
tartalmaznak, valamint a jogalkotasi aktusba torténd
felvételik indokolasat.



TAMOGATAS

ES
TAJEKOZTATAS

A TERRORIZMUS ALDOZATAINAK
SZUKSEGLETEI

A slUrgOsségi ellatast kovetben értékelni
lehet a terrorizmus aldozatainak a fenti 6t
kategéridba tartozo sajatos szlUkségleteit. Ezek
a szUkségletek eltérhetnek az egyéb szandékos
blncselekmények aldozatainak igényeitdl, vagy
azoknal intenzivebbek lehetnek.

1. A terrorizmus aldozataként térténd elis-
merés, valamint tisztelet.

2. Tamogatds: egészséglgyi ellatas, pszichés
traumakkal foglalkozo szakellatas, ta-
jékoztatas, gyakorlati segitségnyujtas, jogi
segitségnyujtas, kommunikacios (médiaval
kapcsolatos) tdamogatas, mas aldozatok
altal nyujtott tamogatas stb.

3. Védelem: fizikai védelem, védelem a

A blincselekmények 6sszes aldozatara
jellemz6 nem siirgos sziikségletek 6t f6
kategdriaba sorolhatok be:

KARENYHITES ES
HELYREALLITAS

AZ IGAZSAGSZOLGALTATASHOZ
VALO HOZZAFERES

biztonsagos részvétel a blintetdeljarasban.

5. Karenyhités és helyreallitas: pénzigyi
karenyhités és a terrortamadas pénzUgyi
hatasaival kapcsolatos segitség. A he-
lyreallitas altalanos jévatételi és a he-
lyreallitd igazsagszolgaltatassal kapcsolatos
eljarasokat foglal magaban.

Egyéni sziikségletek

Az aldozatok egyéniszikségletei az adott aldozat
személyes jellemz6itdl (korabbi viktimizaciotél
vagy nehéz életeseményektdl), (mentalis)
egészségétol, k6zosségi kapcsolataitol,
tarsadalmi-gazdasagi helyzetétdl, a hatarokon
atnyuldo  koérilményektél és a mindennapi
stresszforrasoktél flggenek. Ezek az igények
idével valtoznak, ezért a terrorizmus aldozatai
esetében felmerulé szikségletek kezeléséhez

masodlagos viktimizaciéval szemben. szem('é'lyre: , szabo:ct, ) aldozatkdzpontu
megkozelitésre van szlkség.
4. Az igazsagszolgaltatashoz valdé hozzaférés:
Tovabbi szakirodalom: h

— Dolci, L. (2018) A Victimless Crime? A Narrative on Victims
of Terrorism to build a case for support

— INVICTM (2018) Symposium Report: Supporting Victims of
Terrorism (Az INVICTM-szimpozium jelentése: a terrorizmus
aldozatainak tdmogatasa)

— RAN (2018) Enhancing the resilience of victims after terrorist
attacks (Az aldozatok terrortamadasok utani ellenallo
képességének javitasa)
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https://repository.graduateinstitute.ch/record/295255?_ga=2.205289616.1858829904.1596051964-1823394907.1596051964
https://repository.graduateinstitute.ch/record/295255?_ga=2.205289616.1858829904.1596051964-1823394907.1596051964
https://www.un.org/victimsofterrorism/sites/www.un.org.victimsofterrorism/files/invictmsymposiumreport2018.pdf
https://www.un.org/victimsofterrorism/sites/www.un.org.victimsofterrorism/files/invictmsymposiumreport2018.pdf
https://www.un.org/victimsofterrorism/sites/www.un.org.victimsofterrorism/files/invictmsymposiumreport2018.pdf
https://ec.europa.eu/home-affairs/sites/homeaffairs/files/what-we-do/networks/radicalisation_awareness_network/about-ran/ran-rvt/docs/enhancing_resilience_victims_after_terrorist_attacks_032018_en.pdf
https://ec.europa.eu/home-affairs/sites/homeaffairs/files/what-we-do/networks/radicalisation_awareness_network/about-ran/ran-rvt/docs/enhancing_resilience_victims_after_terrorist_attacks_032018_en.pdf
https://ec.europa.eu/home-affairs/sites/homeaffairs/files/what-we-do/networks/radicalisation_awareness_network/about-ran/ran-rvt/docs/enhancing_resilience_victims_after_terrorist_attacks_032018_en.pdf

1. ATERRORIZMUS
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ALDOZATAINAK JOGAI

11 A TERRORIZMUS ALDOZATA — FOGALMAK ES AZ ALDOZATOKAT

ERO HATASOK

A 2012/29/EU iranyelv megallapitja a blincselekmények aldozatainak jogaira, tamogatasara és védelmére
vonatkozé minimumszabalyokat. Erre az iranyelvre rendszerint az aldozatok jogairdl szdlo iranyelvként
hivatkoznak. Az iranyelv bemutatja az aldozatok és kézvetlen csaladtagjaik tajékoztatashoz, tamogatashoz és
védelemhez valo jogait, valamint a blintetéeljarassal kapcsolatos eljarasi jogaikat. Az aldozatok jogairdl szolo
iranyelv minden blincselekmény 6sszes aldozataval foglalkozik, azonban kiilénos figyelmet fordit a leginkabb
veszélyeztetett aldozatokra, koztiik a terrorizmus aldozataira. Az aldozatok jogairdl szolo iranyelvet kiegésziti a
terrorizmus elleni kiizdelemr6l szol6 (EU) 2017/541 iranyelv.

AZ UNIOS JOG
FOGALOMMEGHATAROZASAI
A terrorizmus aldozata

A terrorizmus elleni klizdelemrél szolo iranyelv (27)
preambulumbekezdése az aldozatok jogairdl szold
iranyelvben foglalt meghatarozassal O0sszhangban
hatdrozza meg a terrorizmus aldozatainak fogalmat.

Az aldozatok jogairdl szolo iranyelv 2. cikke
szerint a terrorizmus aldozata:

* olyan természetes személy, aki kdzvetlenUl ter-
rorista blncselekmény kévetkeztében sérelmet
szenvedett - ideértve a fizikai, szellemi vagy
érzelmi sérllést vagy gazdasagi hatranyt, vagy

« akozvetlendl terrorista blincselekmény kovet-
keztében életét vesztett személy csaladtagja, aki
e személy elhaldlozasa folytan sérelmet szenve-
dett.

A 2. cikkben foglaltak szerint a terrorizmus tulélé
aldozatainak csaladtagjai az aldozatok jogairdl
szold iranyelvnek megfeleléen jogosultak igénybe
venni az aldozatsegitd szolgalatokat és a védelmi
intézkedéseket.

Megjegyzés: aterrortamadasok tulélGi vagy az egyéb mddon
érintett személyek nem mindig értékelik az ,,aldozat” szo6
hasznalatat; a sulyos trauma ellenére nem feltétlentil
gondolnak magukra aldozatként, hanem lehetséges, hogy
inkabb ,tuléléknek” tekintik magukat, ami természetesen
igaz is. Gyakorlati okokbol azonban ez a kézikonyv az
saldozat” szét hasznalja az érintett személyekre.

Terrorista blincselekmény

A terrorizmus elleni klUzdelemrél szold iranyelv
3. cikkének (2) bekezdése olyan szandékos
cselekményként hatarozza meg a terrorista

blncselekményeket, amelyek jellegik  vagy
Osszefliggéseik folytan komoly kart okozhatnak
egy allamnak vagy egy nemzetkozi szervezetnek,
amennyiben azokat valamely kovetkezé célbol
kovetik el: a) a lakossag sulyos megfélemlitése; b) egy
kormany vagy egy nemzetkdzi szervezet jogellenes
kényszeritése arra, hogy az valamilyen intézkedést
megtegyen vagy ne tegyen meg; vagy c) egy orszag
vagy egy nemzetkdzi szervezet alapvetd politikai,
alkotmanyos, gazdasagi vagy tarsadalmi strukturainak
sulyos destabilizalasa vagy lerombolasa.

E szandékos cselekmények kozé tartoznak a
kovetkezok (3. cikk (1) bekezdés):

+ valamely személy élete elleni tAmadas, ame-
ly halalt okozhat vagy valamely személy testi
épsége elleni tamadas,

« emberrablas vagy tuszejtés,

+  kormanyzati létesitmény vagy kdzintézmény, ko-
zlekedési rendszer, infrastrukturdlis létesitmény,
kozterulet vagy magantulajdon olyan sulyos me-
grongalasa, amely emberi életet veszélyeztethet
vagy jelent6s gazdasagi veszteséget idézhet eld,

+ légi jarmd, vizi jarm( vagy mas témegkozlekedeé-
si, illetve aruszallitdé eszkdz hatalomba keritése,

* robbandanyag vagy l6fegyver — ideértve a vegyi,
biologiai, radiologiai vagy nuklearis fegyvereket —
eléallitasa, birtoklasa, megszerzése, szallitasa,
rendelkezésre bocsatasa vagy felhasznalasa,

* veszélyes anyag kiengedése vagy tlizvész, arviz
vagy robbanas eldidézése, amely emberi életet
veszélyeztet,

e aviz- vagy aramellatasnak, illetve mas létfon-
tossagu természeti erbforras ellatasanak olyan
megzavarasa vagy megszakitasa, amely emberi
életet veszélyeztet,



« rendszert érint6 jogellenes beavatkozas, ame-
ly jelent6s szamu informacids rendszert érint,
vagy sulyos kart okoz, rendszert vagy adatot
érint6 jogellenes beavatkozasok, ha azokat
valamely, a kritikus infrastruktura részét képezé
informacids rendszer ellen kovették el (2013/40/
EU iranyelv az informaciods rendszerek elleni
tamadasokrol).

Vagy a fent felsorolt cselekmények elkdvetésével
valé fenyegetés.

A TERRORTAMADASOK HATASA AZ
ALDOZATOKRA

Az er6szakos blincselekmények minden aldozatanak
fizikai, mentalis egészséget érintd és pénzlgyi
kovetkezményekkel kell megbirkdznia, azonban a
terrortdmadaskor jelen [évd személyek altal atélt
er8szak hatasa mas, mint a tobbi blncselekmény
aldozatai esetében.

Fizikai kovetkezmények

A terroristak célja, hogy tdmadasaiknak sok sérUltje
legyen, ahogy az az altaluk hasznalt fegyverek
(thzfegyverek, robbandanyagok) alapjan is lathato.
Ezért a terrortamadasok halalozasi aranya viszonylag
magas, a sérilések pedig altalaban sulyosak.

A mentalis egészséget érinto
kovetkezmények

Az aldozatok félelmet és szorongast tapasztalnak a
terrortamadasok utan, amely nem feltétlenll olyan
mértékl, hogy pszichés problémakat okozzon,
azonban az aldozatok viselkedését, kapcsolatait
és pénzlgyeit érintd kovetkezményekkel
jarhat. A terrortamadasokat kovetéen gyakran
diagnosztizalnak  poszttraumas  stresszt  az
aldozatoknal. El6fordulhat, hogy az aldozatok Ujra
atélik az eseményt, akaratuk ellenére ismételten a
torténtekre gondolnak, tulzottan izgatottak lesznek,
érzelmi bénultsagot élnek at, és/vagy kerllik azokat
az ingereket, amelyek a traumatikus élményre
emlékeztetik Sket.

Further reading:

Pénziigyi kovetkezmeények

A terrorizmus aldozatai suUlyos sérlléseket
szenvedhetnek el, amelyek nagy (vagy nagyobb)
valoszinlséggel  vezetnek  pszichés  zavarok
kialakulasahoz. Ez azzal jar, hogy a viktimizacioval
kapcsolatos koltségek magasabbak lesznek (az
aldozatok és biztositoéik és/vagy a kormany szamara,
illetve az aldozatok vagyona tekintetében).

Jovobeli események

Bar viszonylag kicsi az esélye annak, hogy valaki Ujabb
terrortamadasban valjon érintetté, az aldozatok
nagyobbnak érzékelhetik ezt a veszélyt. Ezért
el6fordulhat, hogy az aldozatok nem érzik magukat
biztonsagban, kulondésen akkor, ha poszttraumas
stressz-zavarban szenvednek. Ez a veszélyérzet és a
poszttraumas stressz-zavar hozzajarul a terrorizmus
altal okozott pszichés sérelemhez.

Kockazati csoportok

A korabbi fizikai vagy pszichés traumak, a fennalld
mentalis zavarok, a szocidlis tAmogatas hianya és az
alacsonytarsadalmi-gazdasagistatuszkovetkeztében
az aldozatok jelent6sebb pszichés hatast élhetnek
at. A gyermekek és a kisebbségi csoportok esetében
nagyobb a pszichés problémak kialakulasanak
a veszélye. A gyermekek veszélyeztetettnek
tekintenddk, ha tulsagosan kicsik ahhoz, hogy széban
kozoljék a tlneteiket, vagy ha a szUlék képessége a
gyermekek tamogatasara csokkent. A kisebbségi
csoportok veszélyeztetettebbek, ha kevésbé jartasak
az egészségligyi kérdésekben, vagy korabban mar
hasonlé traumat éltek at.

Veszteség és gyasz

A csaladtagokban bonyolult pszichés reakciokat
valthat ki, ha hirtelen, er6szakos halal kévetkeztében,
terrortdmadasban elveszitik a hozzatartozdjukat,
amit a terrortdmadas konkrét kérilményei — példaul
ha sulyosan sérlt holttestet kell azonositaniuk —
tovabb sulyosithatnak.

.

— Letschert, R.M., Staiger, I., Pemberton, A. (2010) Assisting
victims of terrorism: towards a European standard of justice

— Damiani, C., Victime et traumatisme, in Tigrane Tovmassian, L.,
& Bentata, H. (2013) Le traumatisme dans tous ses

éclats, p. 61-70
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1.2 AZ ALDOZATOK INFORMACIOKHOZ VALO HOZZAFERESRE

VONATKOZO JOGAI

A TARGYALT JOGOK

Az aldozatok jogairol szolé iranyelv biztositja
az aldozatoknak az illetékes hatdsaggal valo
els6 kapcsolatfelvételtél kezdve  torténd
tajékoztatashoz valdé jogot (4. cikk). Ez a
kovetkez6kkel  kapcsolatos informaciokra
vonatkozik: az elérheté tamogatas; a védelem,
ideértve a védelmi intézkedéseket is; jogi
tanacsadas, jogi segitségnyujtas és minden
egyéb tanacsadas; karenyhités; tolmacsolas
és forditas; az Ugyukkel foglalkozd személyek
megkeresése és az Ugylkkel kapcsolatos
kommunikacio.

A szoban forgd iranyelv 3. cikke biztositja az
aldozatoknak a megértéshez és a megértetéshez
valo jogot. A tagallamok kételesek gondoskodni
arrél, hogy az aldozatokkal — mind széban, mind
irasban vagy barmilyen egyéb megfelelé modon
— folytatott minden kommunikacié egyszeri
és kozértheté nyelven térténjen. Minden ilyen
kommunikacié soran figyelembe kell venni az
aldozatok személyes jellemzdit, beleértve az
esetleges fogyatékossagukat és a sajatos nyelvi
igényeket is.

A terrorizmus elleni kiizdelemrél szold iranyelv
24. cikke (3) bekezdésének b) pontja megemiliti,
hogy az aldozatoknak nyujtott tamogatasnak
magaban kell foglalnia a tanacsadast és a
tajékoztatast minden relevans jogi, gyakorlati
és pénzlgyi kérdésre vonatkozdan. Ez magaban
foglalja az informaciohoz vald jog gyakorlasat a
terrorizmus azon aldozatai részérdl is, akiknek a
lakohelye a terrorista blincselekmény elkdvetési
helyétol eltér6 tagallamban talalhato (26. cikk).

A tagallamoknak gondoskodniuk kell arrél, hogy
a terrorizmus aldozatai sajatos szlkségleteinek
megfelelé atfogd megoldast biztositsanak (a
terrorizmus elleni kizdelemrél széld iranyelv

(29) preambulumbekezdése). A tagallamok
létrehozhatnak egy (folyamatosan frissitett)
weboldalt, amely tartalmazza az Osszes
relevans informaciot, valamint az aldozatok és a
csaladtagjaik szamara pszicholdgiai elsGsegélyt
és érzelmi tamogatast nyujtd veszélyhelyzeti
tamogatasi kdzpontot alakithatnak ki.

Az aldozatok jogairol szold iranyelv 6. cikke
biztositja az aldozatoknak a jogot, hogy
tajékoztatast kapjanak a kovetkezokrol:

* anyomozas folytatdsat elutasitd vagy azt
megszilintet6 hatarozat, illetéleg az ligyész
azon dontése, hogy nem emel vadat (6. cikk
(1) bekezdés a) pont),

* atargyalasok soran hozott jogerds birdsagi
itéletek (6. cikk (2) bekezdés a) pont).

A  fentiekre  vonatkozd  tajékoztatasnak
tartalmaznia kell a hatarozat indokolasat, illetve
az indokolas révid Osszefoglalasat, kivéve, ha
eskldtszéki hatarozatrél van szd, vagy ha az
indokolas bizalmas.

* atargyalas helye és ideje, valamint az
elkovetdvel szembeni vad természete (6.
cikk (1) bekezdés b) pont),

* a blntetbeljaras aktualis allasarol vald
tajékozodas maddja (6. cikk (2) bekezdés b)
pont).

Az illetékes hatdosagok kotelesek eleget tenni
az aldozatok arra vonatkozo kivansaganak, hogy
akarnak-e tajékoztatasban részesllni vagy sem,
kivéve, ha az aldozat buntetéeljarasban valé
aktiv részvételre vald jogosultsagara tekintettel
az adott tajékoztatas kotelez6. A tagallamok
koételesek lehetévé tenni, hogy az aldozatok
barmikor moddosithassak a kivansagukat, és
figyelembe veszik az adott moddositasokat (6.
cikk (4) bekezdés).
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TAMOGATAS

ES
TAJEKOZTATAS

PELDAK A GYAKORLATI
ALKALMAZASRA/TOVABBI
INFORMACIOK

A gyakorlatban kiemelten fontos, hogy a ter-
rorizmus aldozatait mindenkor tajékoztassak.
A tijékoztatds megnyugtatja az aldozatokat,
segit nekik az események megértésében és a
doéntések meghozataldban, valamint tamogat-
ja Oket a felépulésben. A terrortamadasrol és
annak kovetkezmeényeir6l kellé idében nyujtott
megfeleld tajékoztatas fontos az aldozatok és
csaladtagjaik szamara.

A hatésagok dontd szerepet jatszanak a ta-
madasok utani pontos tajékoztatasban. Az al-
lam altal nyujtott tajékoztatas hatékonyabb, ha
a civil tarsadalmi szereplékkel, a médiavallala-
tokkal, a koz6sségi médiaval stb. 6sszehangol-
tan torténik.

Az informaciokat a kdvetkezo kategdriakba
lehet besorolni:

1. jogok és szolgaltatasok, intézkedések és
elvarasok — az uniés szabalyoknak megfe-
lelben;

2. atamadasra, az aktualis helyzetre és a
hozzatartozék allapotara vonatkozd té-
nyszerl és id6szer( tajékoztatas;

3. atamadas kezelése (ideértve az emberek
megnyugtatasat, a normalis reakcidkra
vonatkozo pszichologiai tajékoztatast és az
egészséges magatartas 6sztonzését célzo
gyakorlati javaslatokat is).

Az aldozatok jogairdl szolo iranyelv 3. cikke szer-
int az informacioknak kdnnyen megérthetéknek
kell lennitk. E kovetelmény alkalmazasa
érdekében az informacidkat tobbféle formaban
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ATERRORIZMUS ALDOZATAINAK E
JOGOKKAL KAPCSOLATOS SZUKSEGLETEI

KARENYHITES ES
HELYREALLITAS

AZ IGAZSAGSZOLGALTATASHOZ

VALO HOZZAFERES

is elérhetévé kell tenni. Az informaciok ter-
jesztésének eszkozét korlltekintéen kell meg-
valasztani, melynek soran kilonds figyelmet
kell forditani a potencialisan veszélyeztetett
csoportokra, példaul az idésekre és a gyerme-
kekre.

Megbizhato forrasok

Az informacidknak vildgosnak és megbizhaténak
kell lennitk, tovabba megbizhaté forrasokbol
kell szarmazniuk. A (29) preambulumbekezdés-
ben a terrorizmus elleni kizdelemrdl szélo
iranyelv javasolja, hogy a nemzeti hatosagok (a
renddrség, a polgarmesterek, az 6nkormanyza-
tok stb.) hozzanak létre egy weboldalt, amelyet
segélyvonalakkal és hivatalos Twitter-fiokokkal
egészithetnek ki. A kdzép- és hosszu tavu ta-
jékoztatas korébe kllonféle témak tartoznak, a
jogi kérdésektdl kezdve a tovabblépésre vonat-
kozo6 gyakorlati tanacsokig. A jogokkal és a szol-
galtatasokkal kapcsolatos tajékoztatast gyakran
meg kell ismételni, és tébb kilénb6z6 formaban
is elérhetové kell tenni, mivel az aldozatok ta-
jékoztatassal kapcsolatos igényei és fogéko-
nysaga iddvel valtozik. Az aldozatokkal kulén
erre a célra szolgald csatornakon keresztll is
megoszthatdk az informaciok, példaul lakossa-
gi gylléseken, a tuléldi csoportoknak szervezett
zart talalkozdkon, weboldalakon vagy =zart
férumokon.

Informacios kézpontok

Ajanlatos egy kézpontositott kapcsolattartd pon-
tot fenntartani a terrorizmus aldozatai szamara,
amely koordinalja az aldozatok tamogatasaban
és védelmében részt vevd Osszes személy
munkajat. Ezenkivil egy kilén erre a célra létre-



hozott, minden relevans informaciot tartalmazé
weboldal egyablakos Ugyintézési pontként
funkcionalhat - illetve annak mikodését egy-
ablakos Ugyintézési pont tamogathatja —, azaz
olyan kézpontként, amelyen szamos kllénféle
(példaul pszichoszocialis, jogi, egészséglgyi és
pénzlgyi) szolgaltatas érheté el kdzvetlenil
a tamadas utan. Franciaorszagban és Span-
yolorszagban folyamatosan rendelkezésre all-
nak ilyen jellegl weboldalak, Belgium pedig we-
boldalt tart fenn azoknak az allampolgaroknak,
akik kulféldon valtak terrortamadas aldozatava.

A jelentbs terrortdmadasok utan nem sokkal
el6fordulhat, hogy a csalddtagok 0Osszegy(l-
nek az esemény helyszinén vagy mas hasonld
helyen, hogy informaciot szerezzenek azokrol
a szeretteikrél, akik érintettek lehetnek a ta-
madasban. A csalddtagoknak és a baratoknak
létrehozott tajékoztatd és telefonos szolgala-
tok, amelyeket kozvetlenll a terrortamadas
utan allitottak fel az informaciogy(jtés és -nyu-
jtas céljabol, eddig nagyon hatékonyan segitet-
ték a hirekre varé érintetteket.

Franciaorszagban az aldozatok tamogatasaval
foglalkozo tarcakézi kuldottség (DIAV) létre-
hozott egy egyablakos online lgyintézési pon-
tot a terrorizmus aldozatai altal igényelt min-
den tajékoztatas, kiléndsen a terrortamadasok
utan meghozandd intézkedésekkel kapcsolatos
informaciok tekintetében. Az aldozatokat arra
O6sztonzik, hogy egy online Urlapon adjak meg
a személyes adataikat és az igazoldo dokumen-
tumaikat, amelyek segitségével karenyhitést és
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koltségtéritést igényelhetnek. Ezt a tajékoz-
tatast angolra és spanyolra is leforditottak a
franciaorszagi terrortamadasokban érintett
kulfoldiek szamara. A DIAV azt tervezi, hogy on-
line informacidés Utmutatot vezet be a kUlféldon
terrortdmadas aldozatava valé francia allam-
polgarok szamara.

Spanyolorszagban a Belligyminisztériumhoz tar-
tozo, a terrorizmus aldozatainak tamogatasaval
foglalkozd fGigazgatdsag nyujt tajékoztatast
és segitséget a terrorizmus aldozatainak. Ez a
kbzigazgatasi szerv — amely a szolgaltatasok
tekintetében egyablakos Ugyintézési pont-
ként mlkddik - kizarélag a terrorizmus aldo-
zataival foglalkozik, és személyre szabott, at-
fogd segitséget nyujt az aldozatoknak és azok
csaladjainak a karenyhitéssel és mas vonatkozo
tamogatasokkal kapcsolatban. Ezenkivil az Ig-
azsaglgyi Minisztériumhoz tartozé, az orszagos
fels6birésag terrorizmus aldozatainak tajékoz-
tatasaval és tamogatasaval foglalkozo iroda-
ja tajékoztatja az aldozatokat a blntetOeljaras
allasarol, és segitséget nyujt nekik a targyalas
alatt (szUkség esetén ideértve az érzelmi és a
terapias tamogatast is).

Németorszagban terrortdmadas esetén egy
specialis ,sotét oldal” jelenik meg a szdvetsé-
gi kormanybiztos weboldalan, amely az adott
tamadas aldozatait érintdé informacidkat tar-
talmazza. Ez a specialis weboldal jelenleg csak
németul érhetd el, azonban a jovében angolul is
rendelkezésre fog allni.

Tovabbi szakirodalom: ™

— Délégation Interministérielle a lAide aux Victimes (2020)
Rapport d’activité 2018-2019

OHO HD

Vous étes victime de terrorisme

Help after a terrorist attack (A terrortamadasok utan nyujtott
segitség; 9 nyelven érhet6 el)

Németorszag: a ,,sotét weboldal” cime

Victimas de terrorismo

Az orszagos felsObirdsag terrorizmus aldozatainak

tajékoztatasaval és tamogatasaval foglalkozo irodaja -
Igazsagugyi Minisztérium, Spanyolorszag

@

Guide pour les victimes belges d’une

attaque terroriste a Uétranger (NL/FR)

@

Eurdpai igazsagligyi portal: a blncselekmények sértettjeinek

jogai a buntet6éeljarasban — Spanyolorszag Eurdpai
igazsaglgyi portal: a blncselekmények sértettjeinek jogai a
blntetéeljarasban — Spanyolorszag criminal proceedings -

Spain
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https://www.vie-publique.fr/sites/default/files/rapport/pdf/274116.pdf
https://www.vie-publique.fr/sites/default/files/rapport/pdf/274116.pdf
https://www.gouvernement.fr/guide-victimes/vous-etes-victime-de-terrorisme
https://www.bmjv.de/SharedDocs/Downloads/DE/Themen/OpferhilfeUndGewaltpr%C3%A4vention/Merkblatt_Terroropfer_engl.pdf?__blob=publicationFile&v=4
https://www.bmjv.de/SharedDocs/Downloads/DE/Themen/OpferhilfeUndGewaltpr%C3%A4vention/Merkblatt_Terroropfer_engl.pdf?__blob=publicationFile&v=4
https://www.bmjv.de/DE/Themen/OpferschutzUndGewaltpraevention/Opferbeauftragter/Opferbeauftragter_node.html.
https://www.administraciondejusticia.gob.es/paj/publico/pagaj/Pagina1Columna1Fila/!ut/p/c5/jZHJDoIwFEW_hS_o7WCBZRnUQiSogMqGsDCGRMGF8fulkcQhsfF1eXKb8-4jNRlf3967U3vrhr49kz2pZcMTyryAKizEWkJtmC-UFzD4s5EfZCN1PNObrRC8jAQ0r6o4X64AAZN-UfgSOkHOXRrCS-QzjR-j_kpb-Lu5N0-ZMadlkI7m4WSeIZ42q0IKFbAiK6hggPvP3pbf7emd6fm3e-Taec6_-WfvKbVzcxfDbc0bbmknWw6XI9kee3K9lOPs0ekuPynHeQBryu_D/dl3/d3/L2dJQSEvUUt3QS9ZQnZ3LzZfM0oxMjhCMUEwRzRRNjBBUjI5NEE4QjIwODA!/?itemId=1075186
https://ficheros.mjusticia.gob.es/D%C3%ADptico_La%20Oficina%20de%20Informaci%C3%B3n%20y%20Asistencia%20a%20las%20V%C3%ADctimas%20del%20Terrorismo%20de%20la%20Audiencia%20Nacional_ingl%C3%A9s.pdf
https://ficheros.mjusticia.gob.es/D%C3%ADptico_La%20Oficina%20de%20Informaci%C3%B3n%20y%20Asistencia%20a%20las%20V%C3%ADctimas%20del%20Terrorismo%20de%20la%20Audiencia%20Nacional_ingl%C3%A9s.pdf
https://ficheros.mjusticia.gob.es/D%C3%ADptico_La%20Oficina%20de%20Informaci%C3%B3n%20y%20Asistencia%20a%20las%20V%C3%ADctimas%20del%20Terrorismo%20de%20la%20Audiencia%20Nacional_ingl%C3%A9s.pdf
https://www.attentatsetranger.be/
https://www.attentatsetranger.be/
https://e-justice.europa.eu/content_rights_of_victims_of_crime_in_criminal_proceedings-171-es-hu.do?init=true&member=1
https://e-justice.europa.eu/content_rights_of_victims_of_crime_in_criminal_proceedings-171-es-hu.do?init=true&member=1
https://e-justice.europa.eu/content_rights_of_victims_of_crime_in_criminal_proceedings-171-es-hu.do?init=true&member=1
https://e-justice.europa.eu/content_rights_of_victims_of_crime_in_criminal_proceedings-171-es-hu.do?init=true&member=1
https://e-justice.europa.eu/content_rights_of_victims_of_crime_in_criminal_proceedings-171-es-hu.do?init=true&member=1
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1.3 AZ ALDOZATOK JOGA A TAMOGATASI SZOLGALTATASOK

IGENYBEVETELERE

A TARGYALT JOGOK

Az aldozatok jogairdl szold iranyelv 8. cikke
rendelkezik az aldozatsegité szolgaltatasok
igénybevételének jogarol. A 8. cikk (1) bekezdése
kotelezi a tagallamokat, hogy gondoskodjanak
arrol, hogy az aldozatok a szUkségleteiknek
megfeleléen igénybe vehessék a bizalmasan
mUkod6 aldozatsegité szolgaltatasokat. Ezeket a
szolgaltatasokat téritésmentesen kell nyujtani, és
azoknak az aldozatok érdekét kell szolgalniuk a
blUntetbeljarast megelézéen, annak folyaman és
megfeleldideigazt kovetbenis. Szlkségleteiknek és
az aldozattal szemben elkdvetett blncselekmény
kdvetkeztében elszenvedett sérelem mértékének
megfeleléen a csaladtagoknak is biztositani kell az
aldozatsegité szolgaltatasokhoz valé hozzaférést.
A 8. cikk (3) bekezdése értelmében ez a jog a
szakositott segité szolgalatokra is vonatkozik. Az
altalanos és szakositott aldozatsegité szolgalatok
allami vagy nem kormanyzati szervezetként
hozhatok létre, és szakmai vagy 6nkéntes alapon
is szervezddhetnek (8. cikk (4) bekezdés).

A tagallamoknak eld kell segitenilk, hogy a
feljelentést atvevé illetékes hatdsag és az egyéb
érintett szervek az aldozatokat az aldozatsegitd
szolgalatokhoz iranyitsak (8. cikk (2) bekezdés).

Az aldozatok jogairdl szolo iranyelv 9. cikkének
(1) bekezdése szerint a segit6 szolgalatoknak
legalabb az alabbiakat kell biztositaniuk:

a. az aldozatok jogainak gyakorlasaval
kapcsolatos informaciok, tanacsadas és
tamogatas, beleértve a blincselekmények
miatti nemzeti karenyhitési rendszerekhez
valé hozzaférésre, valamint a bintet6el-
jaras soran jatszott szereptkre vonatkozo
tajékoztatast, igy a targyalason vald részvé-
telre torténd felkészitést;

b. arelevans segitd szakszolgalatokroél valéd
tajékoztatas és az azokhoz torténd kozve-
tlen iranyitas;

c. érzelmi és — ha rendelkezésre all —
pszichologiai segitségnyujtas;

d. a blncselekmény miatt felmertlé pén-
zUgyi és gyakorlati kérdésekre vonatkozé
tanacsadas;

e. a masodlagos és ismételt aldozatta valas,
a megfélemlités, valamint a megtorlas

A terrorizmus aldozatairdl szolo unids kézikonyv

veszélyével, illetve ezek megelbzésével
kapcsolatos tanacsadas, kivéve, ha mas
kbéz- vagy maganszolgalatok mar nyujtanak
ilyet.

Az aldozatok jogairol szold iranyelv rendelkezésein
feldl a terrorizmus elleni kiizdelemrdl széld iranyelv
kozvetlenebb modon foglalkozik a terrorizmus
aldozatainak sajatos igényeivel. A terrorizmus elleni
klizdelemrél szélo iranyelv 24. cikke szerint az
aldozatok jogairdl szold iranyelvvel Gsszhangban a
terrorizmus aldozatainak sajatos szlkségleteit kezel6
segitd szolgalatokat kell létrehozni, amelyeknek a
terrortamadast kdvetéen azonnal rendelkezésre
kell allniuk, mindaddig, amig szlkség van rajuk. Az
emlitett szolgalatokat az altalanos aldozatsegitd
szolgalatokon kivil vagy azok szerves részeként kell
biztositani, mely utdbbiak a specialis tamogatast
nyujtd, mar létezd szervezetekhez is fordulhatnak
(24. cikk (2) bekezdés).

A segité szolgalatok képesek segitséget és
tamogatast nyujtani a terrorizmus aldozatainak,
azok sajatos szlkségleteinek megfeleld maddon. A
szolgalatok bizalmasan és dijmentesen mukddnek,
és a terrorizmus valamennyi aldozata szamara
kdnnyen hozzaférheték. A kdvetkezé szolgaltatasok
tartoznak ide (24. cikk (3) bekezdés):

a. érzelmi és pszichologiai segitség, példaul
traumakezelés és tanacsadas;

b. tanacsadas és tajékoztatds mind-
en relevans jogi, gyakorlati és pénzlgyi
kérdésre vonatkozodan, ideértve a terroriz-
mus aldozatait megillet6 tajékoztatashoz
valé jog gyakorlasat is;

segitségnyujtas a terrorizmus aldozatai
szamara az adott tagallam nemzeti joga
alapjan elérhet6 kartéritésre vonatkozo
igényeket illetéen.

A terrorizmus elleni kizdelemrdl széld iranyelv
(29) preambulumbekezdése szerint a segitd
szolgalatoknak figyelembe kell vennitk, hogy a
terrorizmus aldozatainak sajatos szlkségletei
idével valtozhatnak. Ezzel Osszefliggésben a
tagallamoknak biztositaniuk kell, hogy a segitd
szolgalatok elsédlegesen legalabb a terrorizmus
legsérulékenyebb  aldozatainak  érzelmi  és
pszicholdgiai szUkségleteivel foglalkozzanak, és a
terrorizmus valamennyi aldozatat tajékoztassak
arrél, hogy tovabbi érzelmi és pszicholdgiai segitseg



— tobbek kozott traumakezelés és tanacsadas —
vehet6 igénybe.

Ezenkivil a terrorizmus elleni kiizdelemrél
sz0l0 iranyelv 24. cikke eldirja, hogy a
tagallamok biztositsak a kévetkeziket:

* anemzeti veszélyhelyzet-reagalasi infra-
struktura keretében olyan mechanizmusok
és protokollok rendelkezésre allasat, ame-
lyek lehetbvé teszik, hogy a segitd szol-
galatok a terrorizmus aldozatai szamara
hozzaférhetbek legyenek (24. cikk (4)
bekezdés),

e a terrorizmus aldozatai kézvetlenUl a ter-
rortamadast kdvetden, valamint mindad-

TAMOGATAS

ES
TAJEKOZTATAS

PELDAK A GYAKORLATI
ALKALMAZASRA/

TOVABBI INFORMACIOK

Az idovel bekovetkezo valtozasok

Mivel minden aldozat esetében mas a felépllés
folyamata, az aldozatok szlkségletei id6vel
valtoznak, és a részlkre nyujtott segitségnek és
tamogatasnak is igazodnia kell ezek ezekhez a
valtozasokhoz.

Az aldozatok nehézségekkel szembesllnek az
informaciok feldolgozasa soran, kiléndsen, ha
sulyos (mentalis) egészségligyi problémakkal
kellett megbirkdzniuk a terrortdmadas utan. A
segitségnyujtasra és a tamogatasra (illetve a
segitséget és tdmogatast nyujtd szervezetekre)
vonatkozo tajékoztatas hatékonyabb, ha tébb
kalonb6z6 alkalommal kertl ra sor. Idedlis
esetben a segitséget nyujtd szervezetek
rendszeresen, proaktivan megkeresik az
aldozatokat, és megtalaljak a veltk valo
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dig, amig az szikséges, megfeleld orvo-
si ellatasban részesuljenek (24. cikk (5)
bekezdés),

e aterrorizmus aldozatai az aldoza-
tok jogairdl szold iranyelv 13. cikkével
0sszhangban jogi segitséget kapjanak,
amennyiben a blntetbeljarasban részt vevd
fél jogallasaval rendelkeznek (24. cikk (6)
bekezdés),

« azok a feltételek és eljarasi szabalyok,
amelyek mellett a terrorizmus aldozatai a
nemzeti joggal 6sszhangban jogi segitséget
kaphatnak, tUikrozzék a blincselekmény
sulyossagat és korllmeényeit (24. cikk (6)
bekezdés).

A TERRORIZMUS ALDOZATAINAK E
JOGOKKAL KAPCSOLATOS SZUKSEGLETEI

KARENYHITES ES
HELYREALLITAS

AZ IGAZSAGSZOLGALTATASHOZ

VALO HOZZAFERES

kapcsolattartas modjait és lehetdségeit. Az
aldozatoknak szukséglk van az elérheto
szolgaltatasokroél széld informaciodkra, azonban
nem lehet rajuk erdltetni azok igénybevételét.

Kereslet és kinalat

A kereslet és a kinalat Osszeegyeztetése
kihivast jelenthet, mivel a tagallamban azonnali
és jelentGs kereslet jelentkezhet a tamogatasra,
ami a szolgaltatasok gyors megtalalhatosagat
és megvalositasat igényli. A  készenléti
infrastruktura megtervezése és létrehozasa
a tamadasok esetén lehetbévé teszi a meglévd
tamogaté szervezetekkel torténd egyeztetést.

A tamogatas igénybeveétele

Kihivast jelenthet annak garantalasa, hogy
az aldozatok hozzaférjenek a tadmogatashoz.
El6fordulhat, hogy az aldozatok nem tudnak
a rendelkezésre allé szolgaltatasokrdél, nem
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olvassak/halljak az Gzeneteket, (még) nincsenek
tisztaban azzal, hogy segitségre van szlkségik,
vagy tavol vannak a megfelel6 szolgaltatasoktol.

A tadmogatasi szolgaltatasoknak kdnnyen
hozzaférhetéknek kell lennitk. A hozzaféréssel
kapcsolatos problémak kozétt emlithetd a
szolgaltatasok  elérhetbsége (nyitvatartasi
id6 és/vagy foldrajzi lefedettség), a nyelvi
kérdések (a kisebbségi kozosségekbdl vagy
mas orszagokbol szarmazd aldozatok, illetve
az alacsony mUveltséggel rendelkezd aldozatok
esetében), valamint a fogyatékossaggal éld
személyek jogairol szolé ENSZ-egyezmény 9.
cikkében meghatarozott fogyatékossaggal éld
személyek hozzaférése (minden unids tagallam

részes allama ennek az egyezménynek).
Az aldozatoknak tobb kilénbdzé (példaul
személyes, online vagy segélyvonalakon

keresztlli) tAmogatasi modot kell biztositani az
esetleges akadalyok kikliszobolése érdekében.

Egyszerlisités

A terrortamadas kovetkeztében az aldozatok
kaotikus, kérdésekkel teli kornyezetbe kertlnek,
és meég az alapvetd napi tevékenységekkel
sem képesek megbirkdzni. Ezzel egyidejlileg
tobb szervezet is megkeresi Oket, és szamos
adminisztrativ formasag elintézését varjak
télik. Az aldozatok terheinek minimalizalasa
érdekében, valamint a bonyolult kérdések
kezelésében torténé tamogatasukhoz fontos az
elérhet$ segitség stratégiai megszervezése.

Aldozatsegité személyek

A Laldozatsegité személyek” alkalmazasa
segithet mérsékelni az aldozatok szamara a
zlrzavart. Ezek a személyek az aldozat nevében
kapcsolatba lépnek a tamogatast nyujtod
szervezetekkel, valamint megvalaszoljak azok
kérdéseit. Ha az aldozat ugyanazzal a személlyel
mikodhet egyltt, az segiti a bizalomépitést,
cs6kkenti annak szlkségességét, hogy az
aldozatnak tobbszor el kelljen ismételnie a
torténteket, valamint csékkenti a masodlagos
viktimizacid veszélyét.

Az aldozatsegit6 személy kezelheti az aldozatok
és a hatdsagok kozotti kommunikacidt, ezaltal
segithet az informaciohiany &athidalasaban,
igy tobbek kozott tajékoztathatja a tuléloket a
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jogaikroél és a lehetdségeikrél, valamint segithet
nekikatamogatasigénylésében. Az aldozatsegitd
személyek kulonésen hasznosak lehetnek
a nehezen elérhetd kozosségek vagy azok
esetében, akiknek kihivast jelent a technolégia
kezelése, ideértve példaul az idéseket és a
legfiatalabbakat, illetve azokat a személyeket,
akiknek nehézséget jelent az érzéseikrél valo
kommunikacié. Az aldozatsegitdé személyek
segitséget nyujtanak a latassérulteknek,
valamint a testi vagy szellemi fogyatékossaggal
éléknek a szolgaltatasok igénybevételében.

Aldozatsegité kdzpontok

Jelentés  terrortamadasok utan  javasolt
létrehozni egy aldozatsegité kdzpontot, azaz egy
olyan egyablakos Ugyintézési pontot, amelytdlaz
aldozatok informaciot és tamogatast kérhetnek.

Franciaorszagban a Cellule Interministérielle
d’Information du Public et d’Aide aux victimes
(C2IPAV vagy infopublic) lép mikddésbe az
azonnali reagalasi szakaszban, ha atamadas sok
embert érintett. Az infopublic a terrortdmadas
utan azonnal tdmogatast nyujt az aldozatoknak
és azok csaladtagjainak. Az infopublic
szorosan egylttmuUkddik a helyi hatésagokkal
és a helyi aldozatsegitd szervezetekkel egy
csaladi  tdjékoztatd  kdzpont létrehozasa
érdekében, ahol nyilvantartasba veszik az
aldozatokat és azok csaladtagjait, és ahol az
emlitett személyek szikség szerint szocialis
munkasoktol, Ugyvédektdl és traumakkal
foglalkozd pszicholdgusoktél is segitséget
kaphatnak. Hosszabb tavon a francia Igazsagulgyi
Minisztériumon bellli Bureau d’aide aux victims
(BAVPA vagy Aldozatsegitd Hivatal) veszi at az

e re

A kormanyzaton beliili k6zponti
kapcsolattartasi pont

Németorszagban az orszag terlletén elkovetett
terrorista bUlncselekmények aldozataival és
azok hozzatartozdival foglalkozd szbvetségi
kormanybiztos jar el kdzponti kapcsolattartod
pontként a terrortamadasok altal érintett
Osszes személy tekintetében. Idetartoznak az
elhunytak hozzatartozodi, a tdmadasban (testi
vagy lelki) sérllést elszenvedett személyek,
valamint a szemtanuk is.



A szOvetségi kormanybiztos a tamadasok
utan proaktivan felkeresi az aldozatokat,
hogy segitséget ajanljon fel. A kormanybiztos
pénzilgyi, pszicholdgiai és gyakorlati tamogatasi
eszkOzokhoz iranyitja az aldozatokat, és az
adott aldozatok szukségleteihez igazodo
megoldasokat keres. A szévetségi kormanybiztos
nemcsak a terrortdmadasok utan, hanem kézép-
és hosszu tavon is elérhetd. Tamogatast ajanlhat
fel példaul a blntetdeljarasokkal kapcsolatban,
illetve a megfeleld pénzlgyi vagy pszicholégiai
tamogatdsi mechanizmushoz iranyithatja az
aldozatokat.

A terrorizmus aldozatairél szold unids kézikdnyv

Tovabbi szakirodalom:

"

— Juen, B. et. al (2016) The comprehensive guideline on mental
health and psychosocial support (MHPSS) in disaster settings

— VSE (2018) Behind the Scenes: Family Reception Centre
set up for the Victims of the Strasbourg Christmas Market
Shooting (A szinfalak mogott: a strasbourgi karacsonyi vasaron
elkovetett l6voldozés aldozatai szamara létrehozott csaladi
tajékoztatd kdzpont)
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https://www.uibk.ac.at/psychologie/fachbereiche/psychotraumatology/resources/opsic-mhpss-comprehensive-guideline-june-2016.pdf
https://www.uibk.ac.at/psychologie/fachbereiche/psychotraumatology/resources/opsic-mhpss-comprehensive-guideline-june-2016.pdf
https://victimsupport.eu/news/behind-the-scenes-peek-at-the-family-reception-center-set-up-for-the-victims-of-strasbourg-christmas-market-shooting/
https://victimsupport.eu/news/behind-the-scenes-peek-at-the-family-reception-center-set-up-for-the-victims-of-strasbourg-christmas-market-shooting/
https://victimsupport.eu/news/behind-the-scenes-peek-at-the-family-reception-center-set-up-for-the-victims-of-strasbourg-christmas-market-shooting/
https://victimsupport.eu/news/behind-the-scenes-peek-at-the-family-reception-center-set-up-for-the-victims-of-strasbourg-christmas-market-shooting/
https://victimsupport.eu/news/behind-the-scenes-peek-at-the-family-reception-center-set-up-for-the-victims-of-strasbourg-christmas-market-shooting/
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1.4 AZ ALDOZATOK JOGA AZ IGAZSAGSZOLGALTATASHOZ VALO
HOZZAFERESRE - ELJARASI JOGOK

A TARGYALT JOGOK

Az aldozatok jogairol szolo iranyelv szerint a
terrorizmus aldozatai tobb eljarasi jogot is ig-
énybe vehetnek, amelyek biztositjak, hogy min-
den aldozat hozzaférhessen az igazsagszol-
galtatashoz. Ezek a jogok tbébbek kozétt a
kovetkezbk: a meghallgatashoz valoé jog (10.
cikk), a jogi segitségnyujtashoz vald jog (13.
cikk), a koltségtéritéshez valo jog (14. cikk), az
elkovet6 altal nydjtandd kartéritésre vonatkozo
déntéshez vald jog (16. cikk) és a mas tagallam-
ban tartdézkodasi hellyel rendelkezé aldozatok
jogai (17. cikk).

A tagallamoknak gondoskodniuk kell az aldoza-
tok meghallgatasardl, és arrol, hogy az aldozatok
bizonyitékot szolgaltathassanak a blntetéel-
jarasok soran. Az aldozatok meghallgatasara és
a bizonyitékok aldozatok altali szolgaltatasara
vonatkozo birdsagi szabalyokat a nemzeti jog
hatarozza meg (az aldozatok jogairol szoléd
iranyelv 10. cikke).

Atagallamoknak biztositaniuk kell, hogy az aldo-

TAMOGATAS
ES

TAJEKOZTATAS
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zatok jogi segitségnyujtashoz jussanak, amen-
nyiben a blntet6éeljarasban részt vevé személy
jogallasaval rendelkeznek. A jogi segitségnyu-
jtasnak az aldozatok altali igénybevételére
vonatkozo feltételeit vagy szabalyait a nemzeti
jog hatarozza meg (az aldozatok jogairol szold
iranyelv 13. cikke).

Err6l a jogrol a terrorizmus elleni kizdelem-
rol szold iranyelv 24. cikkének (6) bekezdése
rendelkezik részletesen, amely szerint azok a
feltételek és eljarasi szabalyok, amelyek mel-
lett a terrorizmus aldozatai a nemzeti joggal
0sszhangban jogi segitséget kaphatnak, tukrézik
a blincselekmény sulyossagat és korlilményeit.

A tagallamok kotelesek a blntetdeljarasban
részt vevd aldozatok szamara az adott bintetd
igazsagszolgaltatasi rendszerben betoltott sze-
replkkel 6sszhangban biztositani az eljarasban
valé aktiv részvételuk kovetkeztében felm-
ertlt koltségek megtéritését. A koltségtérités
feltételeit vagy eljarasi szabalyait a nemzeti
jog hatarozza meg (az aldozatok jogairél szoléd
iranyelv 14. cikke).

ATERRORIZMUS ALDOZATAINAK E JOGOK-
KAL KAPCSOLATOS SZUKSEGLETEI

KARENYHITES ES
HELYREALLITAS

AZ IGAZSAGSZOLGALTATASHOZ

VALO HOZZAFERES




PELDAK A GYAKORLATI
ALKALMAZASRA/
TOVABBI INFORMACIOK

Jelentos tamadasok

A jelentés tamadasokhoz kapcsoldédo bin-
tetOeljarasok és targyalasok bonyolultak. Eze-
kben az lgyekben nagy szamu aldozat és tanu
vesz részt, akik kdzul mindenkinek egyforman
joga van a részvételre. El6fordulhat, hogy az
orszagoknak kulon intézkedéseket kell elfogad-
niuk a részvétel elésegitéséhez, példaul lehet,
hogy tagasabb helyen kell megtartani az el-
jarasokat annak érdekében, hogy minden érin-
tett jelen lehessen.

Nyilvanos vizsgalatok

A terrortdmadasok aldozatai — mas aldozatok-
hoz hasonléan - tudni szeretnék az igazsagot.
Tudni akarjak, hogy mi tortént, hogy ami tortént,
miért tértént, hogy kik vettek benne részt, és
hogy miért. Ha nem indithatdé hivatalos bUn-
tetbeljaras, az aldozatok gyakran valaszok
nélkdl maradnak, azonban a nyilvanos vizsgala-
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tok az aldozatok és a tagabb tarsadalom altal
feltett kérdések megvalaszolasanak alternativ
eszkdzeként szolgalhatnak. A 2016-0s brisszeli
terrortdmaddas utdn parlamenti vizsgalatot in-
ditottak a tamadashoz vezetd kortlmények, a
tamadasra torténd reagalas és a radikalizalédas
kialakulasanak kivizsgalasa érdekében, azzal a
céllal, hogy a levont tanulsagok alapjan ajan-
lasokat dolgozzanak ki.

Németorszagban a szdvetségi kormanybiztos a
tamadas utan kozvetitéként jarhat el az aldoza-
tok és a blnlgyi nyomozasért felelés személyek
k6zott. A kormanybiztos példaul talalkozot sze-
rvezhet a két emlitett fél kozott, akkor is, ha a
nyomozas meég folyamatban van. A széban forgd
talalkozén az aldozatok kdzvetlenil feltehetik a
kérdéseiket a nyomozast vezetd személyeknek.

Tovabbi szakirodalom: ™

— UNODC (2015) Good Practices in Supporting Victims of
Terrorism with in the Criminal Justice Framework (A
terrorizmus aldozatainak a blntetd igazsagugyi kereten beluli
tamogatasaval kapcsolatos bevalt gyakorlatok)

— De Graaf et al. (2013) The Anders Behring Breivik Trial:
Performing Justice, Defending Democracy

— EN/NL/FR BE A 2016. marciusi terrortamadasok kivizsgalasaval
foglalkozd bizottsag

— Beck, K. (2017) Abschlussbericht des Bundesbeauftragten fir
die Opfer und Hinterbliebenen des Terroranschlags auf dem
Breitscheidplatz

— eurdpai igazsagligyi portal — a blincselekmények sértettjeinek jogai
a blUntetdeljarasban
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https://www.unodc.org/documents/terrorism/Publications/Good%20practices%20on%20victims/good_practices_victims_E.pdf
https://www.unodc.org/documents/terrorism/Publications/Good%20practices%20on%20victims/good_practices_victims_E.pdf
https://www.unodc.org/documents/terrorism/Publications/Good%20practices%20on%20victims/good_practices_victims_E.pdf
https://www.unodc.org/documents/terrorism/Publications/Good%20practices%20on%20victims/good_practices_victims_E.pdf
https://www.icct.nl/download/file/ICCT-De-Graaf-et-al-The-Anders-Behring-Breivik-Trial-August-2013.pdf
https://www.icct.nl/download/file/ICCT-De-Graaf-et-al-The-Anders-Behring-Breivik-Trial-August-2013.pdf
https://www.dekamer.be/kvvcr/showpage.cfm?section=/publications/attentats&language=fr&story=attentats.xml&lang=en
https://www.dekamer.be/kvvcr/showpage.cfm?section=/publications/attentats&language=fr&story=attentats.xml&lang=en
https://www.bmjv.de/SharedDocs/Downloads/DE/News/Artikel/121317_Abschlussbericht_Opferbeauftragter.pdf?__blob=publicationFile&v=1
https://www.bmjv.de/SharedDocs/Downloads/DE/News/Artikel/121317_Abschlussbericht_Opferbeauftragter.pdf?__blob=publicationFile&v=1
https://www.bmjv.de/SharedDocs/Downloads/DE/News/Artikel/121317_Abschlussbericht_Opferbeauftragter.pdf?__blob=publicationFile&v=1
https://e-justice.europa.eu/content_rights_of_victims_of_crime_in_criminal_proceedings-171-hu.do?init=true
https://e-justice.europa.eu/content_rights_of_victims_of_crime_in_criminal_proceedings-171-hu.do?init=true
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1.5 AZ ALDOZATOK VEDELEMHEZ VALO JOGAI

A TARGYALT JOGOK

A tagallamok biztositjak, hogy az aldozatok
jogairol  szold iranyelvvel 6sszhangban
rendelkezésre alljanak a terrorizmus
aldozatainak és a csalddtagjaiknak védelmét
szolgald intézkedések. Annak meghatarozasakor,
hogy a blntetbeljaras soran esetlkben
alkalmazzanak-e, illetve milyen mértékben
alkalmazzanak védelmi intézkedéseket, kuldn
figyelmet kell forditani a megfélemlités és a
megtorlas veszélyére, valamint arra, hogy - a
kihallgatas és a vallomastétel soran is - meg kell
ovni a terrorizmus aldozatainak méltdsagat és
testi épségét (a terrorizmus elleni kiizdelemrél
szolo iranyelv 25. cikke).

A védelemhez valé jogrol az aldozatok jogairol
sz0l06 iranyelv 18. cikke részletesebben is
rendelkezik: a tagallamok biztositjak, hogy
rendelkezésre alljanak olyan intézkedések,
amelyek az aldozatok és azok csaladtagjainak
az alabbiakkal szembeni védelmét szolgaljak:

* masodlagos és ismételt aldozatta valas,
 megfélemlités és megtorlas,
* az érzelmi vagy pszichés sérelem veszélye,

valamint az aldozatok méltdésaganak a
kihallgatas és a vallomastétel soran torténd
megovasara iranyuld intézkedések.

Ezenkivil a tagallamok biztositjak, hogy az
illetékes hatdsagok a bilntetdeljaras soran
megfeleld intézkedéseket hozhassanak az
aldozatok és csaladtagjaik maganéletének,
tobbek kozoétt személyes jellemzdiknek és
képmasaiknak a védelme céljabdl (az aldozatok
jogairol szolo iranyelv 21. cikke).

Az emlitett iranyelv 19. cikkének (1) bekezdése
elGirja, hogy a  tagallamok  kotelesek
megteremteni az ahhoz szlkséges feltételeket,
hogy az aldozatok és - szikség esetén -
csaladtagjaik ne kerlljenek kapcsolatba az
elkovetdvel a buntetéeljaras lefolytatasanak
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helyszinén (kivéve, ha ezt a bilntetleljaras
megkoveteli).

Az aldozatok nyomozas soran fennalld
védelemhez valé jogarél az  aldozatok
jogairol szolé iranyelv 20. cikke rendelkezik
részletesebben: A tagallamok biztositjak, hogy
a blnugyi nyomozas soran:

a. az aldozatok kihallgatasara indokolatlan
késedelem nélkul sor kertljon;

b. minimalisra korlatozzak az aldozatok ki-
hallgatasainak szamat, és ezeket kizarolag
akkor folytasséak le, ha a blnlgyi nyomozas
céljabol feltétlenll szlkségesek;

c. az aldozatokat elkisérhesse jogi képviseld-
juk és egy altaluk valasztott személy,
kivéve, ha ezzel ellentétes, indokolassal
ellatott hatarozatot hoztak;

d. az orvosi vizsgalatokat a minimalisra
kell korlatozni, és azok kizarolag akkor
végezhetbk el, ha azokra a blintet6éeljaras
célbdl feltétlenul szlikség van.

Aspecifikusvédelmiszikségleteket az aldozatok
egyéni értékelése alapjan kell meghatarozni
(az aldozatok jogairdl szold iranyelv 22. cikke).
Megfelel6 idOben egyéni értékelést kell végezni
annak meghatarozasa érdekében, hogy a
masodlagos és ismételt aldozattd valassal,
valamint a megfélemlitéssel és a megtorlassal
kapcsolatos kulonds veszélyeztetettsége miatt
vonatkoznak-e az aldozatra az iranyelv 23. és
24, cikkben foglalt, a bUntet6eljaras soran
alkalmazanddé kulonleges intézkedések, és ha
igen, milyen mértékben.

Az egyéni értékelés soran az alabbiakat kell
figyelembe venni (22. cikk (2) bekezdés):
az aldozat személyes jellemzdi;

a blincselekmény tipusa vagy természete;
és

c. a blncselekmény kérilményei.



Az egyéni értékelés keretében kilonods figyelmet
kell forditani a terrorizmus aldozataira (22. cikk
(3) bekezdés).

A blnlUgyi nyomozasok soran a kovetkez6
kilonleges intézkedéseket kell biztositani a
specifikus védelmi szUkségletekkel rendelkezd
aldozatok szamara (23. cikk (2) bekezdés):

a. az aldozat kihallgatasat az e célra kialakitott
vagy atalakitott helyiségekben kell elvégezni;

b. az aldozat kihallgatasat erre kiképzett
szakemberek altal vagy azok segitségével kell
elvégezni;

c. az aldozat valamennyi kihallgatasat ugyana-
zon személyeknek kell elvégeznilk, kivéve,
ha ez ellentétes a hatékony igazsagszolgal-
tatassal.

A birésagi eljarasok soran az  alabbi
intézkedéseket kell biztositani a specifikus
védelmi szikségletekkel rendelkezé aldozatok
szamara (23. cikk (3) bekezdés):

a. olyan intézkedések, amelyeknek célja az
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aldozat és az elkdvetd kozotti vizualis
kapcsolat elkerilése — tobbek kozott a
bizonyitékok szolgaltatdsa soran is — meg-
felelé mddszerek alkalmazasaval, beleértve
a megfelel6 kommunikacios technolégia
alkalmazasat is;

b. olyan intézkedések, amelyeknek célja az
aldozatok meghallgatasa anélkll, hogy
jelen lennének a targyaléteremben, igy
kalonosen megfelelé6 kommunikacids tech-
nolégiak felhasznalasa utjan;

c. olyan intézkedések, amelyeknek cél-
ja az aldozat maganéletére vonatkozd és
a blncselekményhez nem kapcsoldédod
szUkségtelen kérdések mellézése; és

d. olyan intézkedések, amelyek lehetévé
teszik a targyalasnak a nyilvanossag
kizarasaval torténdé megtartasat.

A masodlagos aldozatta valassal szembeni
védelmet és a  terrorizmus  aldozatai
maganéletének védelmét az 1.6. és az 17
pont ismerteti részletesebben. A gyermekkoru
aldozatok védelmét a 2.2. pont targyalja.

A TERRORIZMUS ALDOZATAIN-
AK E JOGOKKAL KAPCSOLATOS
SZUKSEGLETEI

AZ IGAZSAGSZOLGALTATASHOZ

VALO HOZZAFERES
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1.6 AZ ALDOZATOK VEDELEMHEZ VALO JOGAI:
MASODLAGOS ALDOZATTA VALAS

A TARGYALT JOGOK

Az aldozatok jogairdl szolo iranyelvnek tobb cikke is foglalkozik a masodlagos aldozatta valassal.

Az aldozatsegitd szolgalatok altal nyujtott tamogatasnak ki kell terjednie a masodlagos aldozatta
valas veszélyével, illetve az annak megel6zésével kapcsolatos tanacsadasra (kivéve, ha mas allami
vagy maganszolgalatok mar nyujtanak ilyet) (9. cikk (1) bekezdés €) pont). A tagallamok a védekezéshez
vald jog sérelme nélkll kotelesek olyan intézkedéseket biztositani, amelyek célja, hogy megvédjék az
aldozatokat és azok csaladtagjait a masodlagos aldozatta valassal szemben (18. cikk). Az aldozatok 22.
cikkben ismertetett egyéni értékelését kell felhaszndalni (tdbbek kdzott) annak megallapitdsahoz, hogy
a masodlagos aldozatta valassal kapcsolatos kilonos veszélyeztetettségik miatt igénybe vehetnek-e
kualonleges intézkedéseket a blintetbeljaras soran.

A TERRORIZMUS ALDOZATAIN-
AK E JOGOKKAL KAPCSOLATOS
SZUKSEGLETEI

AZ IGAZSAGSZOLGALTATASHOZ
VALO HOZZAFERES

VEDELEM

PELDAK A GYAKORLATI
ALKALMAZASRA/TOVABBI
INFORMACIOK

A terrortdmadasok halalt, testi és lelki
sérlléseket, valamint anyagi karokat okoznak
az érintetteknek. Ezt - azaz az erOszakos
cselekmény kozvetlen kovetkezményeit -
nevezzUk elsédleges aldozatta valasnak. Ha a
tamadas utan az aldozatok rossz minéségl vagy
elégtelen segitséget kapnak a veluk foglalkozo
személyektél és intézményektdl (a hatdsagoktol,
az elsédleges beavatkozoktol, az allami
biztonsagi eroktdl, a szocidlis munkasoktol
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vagy az Ugyvédektdl), még sulyosabba valhat a
szenvedésUk. Ez a jelenség masodlagos aldozatta
valasként, ismételt vagy kettés aldozatta
valasként (viktimizacioként) ismert.

A kapcsolado okok

A tamadasok aldozatokra gyakorolt hatasa
sokféleképpen felnagyitéodhat, példaul a
kovetkezok révén:

* arendérségi kihallgatasok soran tett nyilat-
kozatok elismétlése;

« informaciodhiany;
« az allami, rendérségi vagy korhazi dolgozdk
kizarélag magukra az eseményekre koncen-

tralnak, és nem foglalkoznak az aldozatokat
ért sokkhatassal;

* aszakérték megkérddjelezik az aldozatok
szavahihetOségét vagy mentalis egészségét;

« abirdsagi eljarasokkal kapcsolatos ké-
sedelem, a terroristakkal valé szembesités
a targyaléteremben, annak megkovetelése
az aldozatoktdl, hogy nyilvanosan és részle-
tesen ismertessék az altaluk atélt traumati-
kus élményt;

* médiafigyelem;

* atamogatas hianya a munkahelyen, az
iskolaban vagy az egyetemen.

Masok viselkedése, az eljarasok
és az infrastruktura

A masodlagos aldozatta valas bekovetkezhet
amiatt, ahogyan masok viselkednek az
aldozatokkal, illetve ahogy kezelik Oket,
valamint az aldozatokat érintd eljarasok, illetve
infrastrukturak is el6idézhetik azt. A tamogatasi
rendszerek megel6ézhetik, illetve meérsékelhetik
ezeket a negativ kdvetkezményeket, azonban
mivel ezek a rendszerek maguk is masodlagos
aldozatta valast eredményezhetnek, modositani
kell 6ket annak érdekében, hogy cstkkenjen
vagy megsz(njon ennek a lehetdsége. Példaul a
személyes szembesitésb6l eredé masodlagos
aldozatta valas megelézése érdekében bizonyos
esetekben - példaul gyermekek kihallgatasa
esetén - a meghallgatasokrél videofelvétel
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készithet6, amely bizonyitékként elfogadhato.

A valasz hianya

A masodlagos aldozattd valas a terrortdmadasra
adott intézményes valaszlépések hianya (vagy
elégtelen intézményes valaszok) miatt is
bekovetkezhet. Sulyosithatjaazaldozatokpszichés
sérelmét, vagy tartésabba teheti annak hatasait,
ha az intézmények nem foglalkoznak az Uggyel.
Ez novelheti az aldozatokban és csaladjaikban
a maganyossag érzését, és fokozhatja a
tarsadalommal (és az intézményekkel) szembeni
bizalmatlansagot. S6t akar oda is vezethet, hogy
a jogosultak elutasitjdk az elérhet6 segitséget,
valamint fokozhatja tarsadalmi elszigeteltséglket
és megszégyenitésiket is.

Alapveto tippek

Az aldozatokkal kapcsolatban allé valamennyi
szakembernek figyelembe kell vennie a
kovetkezo6 alapveto tippeket:

* Tartsa szem el6tt, hogy a negativ élmények
sulyos kovetkezményekkel jarnak a terror-
izmus aldozatainak egészségére és maga-
tartasara nézve, és legyen tisztaban azzal,
hogy hogyan tamogathaté a feléptlésuk.

* Ismerje fel az elszenvedett traumara utald
jeleket és tuneteket az aldozatok és csalad-
jaik esetében.

* Olyan valaszt adjon (olyan szabalyzatokat,
eljarasokat és gyakorlatokat biztositson),
amely teljes mértékben figyelembe veszi a
traumatikus élményekkel kapcsolatos 6ssz-
es ismeretet, és igyekezzen aktivan mega-
kadalyozni az ismételt aldozatta valast.

A masodlagos aldozatta valas a szakembereknek
nyujtott képzésekkel megelézhet6.

Masodlagos traumatizacio

A masodlagos aldozattd valas nem azonos a
masodlagos traumatizacioval. Az utobbi akkor
fordul el6, ha valaki olyan személyekkel kerUl
kapcsolatba, akik traumat szenvedtek el, vagy
egy tulélé traumatikus eseményekrol szolo
megrendité beszamolojaval talalkozik.

Tovabbi szakirodalom: ™

— Vicente Colomina, Aida de (2019) Victims of Terrorism Quality
Assistance Guide (Utmutaté a terrorizmus aldozatainak
nyujtando szinvonalas tdmogatasrol)
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http://www.interior.gob.es/documents/642317/1201295/Victims_of_terrorism_quality_asistance_guide_126191349_web.pdf/64cc65f7-9072-4da9-b33b-069bec8a99e4
http://www.interior.gob.es/documents/642317/1201295/Victims_of_terrorism_quality_asistance_guide_126191349_web.pdf/64cc65f7-9072-4da9-b33b-069bec8a99e4
http://www.interior.gob.es/documents/642317/1201295/Victims_of_terrorism_quality_asistance_guide_126191349_web.pdf/64cc65f7-9072-4da9-b33b-069bec8a99e4
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1.7 AZ ALDOZATOK VEDELEMHEZ VALO JOGA: A MAGANELET
VEDELME

A TARGYALT JOGOK

A terrorizmus aldozatai jogosultak a maganéletik védelmére.

A tagallamok biztositjak, hogy az illetékes hatosagok a blintetdeljaras soran megfelel6 intézkedéseket
hozzanak az aldozatok maganéletének, tébbek kdzott az aldozatok személyes jellemzbinek, valamint
az aldozatok és csaladtagjaik képmasainak a védelme céljabdl (az aldozatok jogairdl szold iranyelv 21.
cikkének (1) bekezdése).

Az aldozatok maganéletének, személyi sérthetetlenségének és személyes adatainak védelme
érdekében a tagallamok - a véleménynyilvanitas és a tajékozdodas szabadsaganak, valamint a
média szabadsaganak és pluralitasanak tiszteletben tartasa mellett — 6nszabalyozé intézkedések
alkalmazasara 6szténozik a médiat (21. cikk (2) bekezdés).

A TERRORIZMUS ALDOZATAIN-
AK E JOGOKKAL KAPCSOLATOS
SZUKSEGLETEI

AZ IGAZSAGSZOLGALTATASHOZ
VALO HOZZAFERES

VEDELEM

PELDAK A GYAKORLATI
ALKALMAZASRA/
TOVABBI INFORMACIOK

A kormany és a média

Bar a kormanyok egyetértenek abban, hogy a
(kOzbsségi) média — az altala betoltott kilonféle
szerepek révén - stratégiai er6forrasként szol-
galhat a valsaghelyzetekben, a médiaval térténd
kommunikacié soran kihivast jelent a megfeleld
hang megtalalasa. A megbizhato, tiszteletteljes
kommunikacio, a szdbeszédek terjesztésének
megeldzése és a terrortamadasok altal érintett
személyek elismerésének eldsegitése érdekében
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a hivatalos személyeknek fokozott eréfeszitése-
ket kell tennillk a médiaval folytatott kommu-
nikacioval kapcsolatban.

A kommunikacio kezelhetébbé tétele érdekében
a hatdsagok a terrortamaddasok utan proaktivan
is megkdzelithetik a médiat. Azonban a kapc-
solat maximalis kiaknazasa érdekében meg kell
hatarozni a kommunikacios kereteket, ki kell dol-
gozni a f6 Uzeneteket, és Ossze kell hangolni a
sajtokdzlemeények iddzitését.

Egyensulyt kell teremteni az aldozatok és
hozzatartozoik maganéletének és szlkségleteinek
tiszteletben tartasa, valamint a nyilvanossag mé-
diacsatornakon keresztll torténd tajékoztatasa
kozott. Az allami forrasokon keresztll nyUjtott ta-
jékoztatasnak tiszteletben kell tartania az aldo-
zatok, kilondsen a gyermekek méltosagat és biz-
tonsagat. A masodlagos aldozatta valast meg kell
el6zni. Az aldozatokat és hozzatartozoikat kbzép-
és hosszU tavon személyre szabott modon kell
tdjékoztatni a hivatalos beszamolok meédiacsa-
tornakon keresztill torténd kdzzététele eldtt.

A kozosségi oldalak, a civil Ujsagirok, a bloggerek
és a vloggerek a média fontos részévé valtak,
azonban nem tartjak be automatikusan a hagy-
omanyos média altal az évek soran kialakitott
szabalyokat és alapelveket. El&fordulhat, hogy
a kormanyoknak meérlegelnitik kell, hogy hogyan
0sztdéndzheté a média ezen Uj elemeinek Onsz-
abalyozasa, példaul az aldozatokrél vagy a foly-
amatban lévé mUveletekrél készilt képek mego-
sztasaval kapcsolatban.

Az aldozatok és a meédia

Bar az aldozatoknak erét adhat, ha nyilatkozhat-
nak a médiaban — ami a nagykdzonség szamara is
hasznos lehet —, a tulzott médiafigyelem sértheti a
bemutatott személyek maganéletik védelméhez
vald jogat, és hatranyos hatast gyakorolhat az
életlikre, akar a jovében is. Az Ujsagirék vagy a
hiranyagot felhasznaldé mas személyek elferdi-
thetik vagy manipuldlhatjak az informaciékat. Ha
léteznek olyan iranymutatasok a médiaval folyta-
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tott kommunikacidra vonatkozéan, amelyeket az
Ujsagirék és a szerkesztdk betartanak, azokat
elérhetdvé kell tenni az aldozatok szamara.

A média koteles minden &aldozatot méltdsag-
gal és tisztelettel kezelni, valamint az aldozatok
felkeresésekor koteles kdvetni a sérelemokozas
elkertlését eldird alapelvet. Az interjuhoz el6szor
be kell szerezni az aldozatok beleegyezé nyilat-
kozatat, mivel jogosultak megtagadni a nyilatko-
zattételt, valamint az olyan filmfelvételek és ké-
pek elkészitését, illetve felhasznalasat, amelyen
egyértelmlen azonosithatok. A fotosoknak és
az operatéroknek gondoskodniuk kell arrél, hogy
ne sértsék meg az aldozatok maganélethez valé
jogat, és hogy ne okozzanak nekik Ujabb traumat.

Az aldozatsegitd szervezetek kozvetlendl a
tamadas utan vagy kés6bbi id6pontban is
segithetnek az aldozatoknak az interjukra valo
felkészllésben. A segitéknek gondoskodniuk kell
az aldozatok maganélethez valé joganak fenn-
tartasaroél, valamint arrél, hogy az adott Uzenet
elédmozditsa az aldozatok és szlkségleteik elis-
merését.

Az aldozatok és a k6zosseégi
meédia

A kozOsségi média csatornain keresztll kdzvetle-
nil és valds idében lehet kommunikalni masokkal.
El6fordulhat, hogy az aldozatok a terrortamadas
utan az élményeik megosztasara hasznaljak a
kozOsségi médiat. Ezek a beszamoldk segithetnek
az aldozatoknak érzelmeik és tetteik, valamint az
Oket ért trauma hatasanak feldolgozasaban. Az
utgyai tdmadas utdn minden érintett felhasznal-
ta a kozosségi média emlékfalait az elhunytak-
nak torténd tiszteletadas és a roluk valé megem-
lékezés céljara. A kormany, az intézmények és a
kozOsségek 6sszefogasrol és tamogatasrol szolo,
a kozbsségi médidban megosztott lzenetei sz-
intén tdmogathatjak az aldozatok felépllését a
tamadasokat kovetéen.
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Azonban ki kell emelni a k6z6sségi média arnyold-
alat is, vagyis azt, hogy ,,név nélkili” gylloletkelt-
ésre, rasszista hozzaszoélasokra és hasonldkra is
felhasznalhatd, illetve hogy a kbzosségi médiaban
a tamadasokrol keringé fotok, térténetek, videdk
és elméletek k6zUl nem mind megbizhaté. Hatral-
tathatja az aldozatok feléptlilését, ha ilyen tar-
talmakkal taldlkoznak. Végul pedig a kdzOsségi
médian keresztll torténd élé bejelentkezések az
érdeklédés kdzéppontjaba helyezhetik az érintet-
teket, olykor (nem szandékosan) tiszteletlen mé-
don is.

Az aldozatokat nem lehet teljes mértékben meg-
védeni a kozOsségi meédiatol. Az aldozatsegitd
szervezetek és masok figyelemfelhivo intézkedé-
sei lehet6vé tehetik az aldozatok szamara, hogy
tajékoztatason alapuld dontéseket hozzanak
arrél, hogy milyen mértékben, hogyan és mikor
vegyenek részt a tamadasrol folytatott online
kommunikacioban.

Tovabbi szakirodalom:

W
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1.8 AZ ALDOZATOK KARENYHITESHEZ VALO
HOZZAFERESSEL KAPCSOLATOS JOGAI

A TARGYALT JOGOK

A karenyhitésrél szolo iranyelv 12. cikkének (1)
bekezdéseszerintahatarokonatnyuldtényallasok
esetén a karenyhitéshez valé hozzajutas
szabalyai a tagallamok teriiletén szandékosan
elkdvetett erészakos blncselekmények
aldozatainak nyujtott karenyhitéssel
kapcsolatos tagallami szabalyozasokon
alapulnak. A 12. cikk (2) bekezdése szerint
valamennyi tagallam gondoskodik arrol, hogy a
terlletikon szandékosan elkdvetett er6szakos
blncselekmények aldozatainak nyujtott
karenyhités tekintetében nemzeti jogszabalyaik
elGirjak egy olyan rendszer meglétét, amely
igazsdgos és megfelelé karenyhitést biztosit az
aldozatok szamara.

A tagallamok kotelesek biztositani, hogy az
aldozatok az illetékes hatosaggal valo elsé
kapcsolatfelvétel utan indokolatlan késedelem
nélklal tajékoztatast kapjanak a karenyhités
igénybevételének modjarél és feltételeirdl
(az aldozatok jogairol szold iranyelv 4. cikke
(1) bekezdésének e) pontja). Az aldozatsegitd
szolgalatok kotelesek informaciot, tanacsot
és tamogatast nyudjtani a blncselekmények
miatti nemzeti karenyhitési rendszerekhez valé
hozzaféréssel kapcsolatban (9. cikk (1) bekezdés
a) pont).

A terrorizmus aldozatai szamara elérheté
tamogatd szolgaltatasok keretében bizalmas,

dijmentes és kdnnyen hozzaférhetd segitséget
kell nyujtani a terrorizmus aldozatai szamara
az adott tagallam nemzeti joga alapjan
rendelkezésre allé kartéritési igényeket illetéen
(a terrorizmus elleni kiizdelemrdl szélo iranyelv
24. cikkének (3) bekezdése).

A tagallamok biztositjak, hogy a terrorizmus
azon aldozatai, akiknek lakdhelye a terrorista
blncselekmény elkbévetési helyétol eltérd
tagallamban  talalhaté, hozzaférjenek a
karenyhitésirendszerekhezabbanatagallamban,
ahol a terrorista blncselekményt elkévették. A
tagallamok kotelesek megfeleld intézkedéseket
hozni annak biztositasa érdekében, hogy a
terrorizmus aldozatai hozzaférjenek ezekhez az
informaciokhoz (26. cikk (1) bekezdés).

A terrorizmus elleni klizdelemrél szo6ld iranyelv
(28) preambulumbekezdése kifejti, hogy az
aldozatok kartéritési igényeivel 6sszefliggésben
nyujtott segitség kiegésziti a karenyhitésrél
szold iranyelvvel 6sszhangban a segitségnyujto
hatosagoktol kapott segitséget, tovabba nem
érinti az abban foglaltakat. Mindez nem érinti
a kartéritési perekben vald jogi képviseletre
vonatkozd6 nemzeti szabalyokat, beleértve
a koltségmentességet, vagy a kartéritésre
vonatkozo barmely relevans nemzeti szabalyt.

Az aldozatok jogairdl szélo iranyelv 16. cikke ugy
rendelkezik, hogy az aldozatok jogosultak arra,
hogy az elkdvetd altal nyujtandd kartéritésrol a
blntetdeljaras keretében hatarozat szllessen.

A TERRORIZMUS ALDOZATAIN-
AK E JOGOKKAL KAPCSOLATOS
SZUKSEGLETEI

KARENYHITES ES

HELYREALLITAS
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PELDAK A GYAKORLATI
ALKALMAZASRA/
TOVABBI INFORMACIOK

Allami karenyhités

J. Milquet - Jean-Claude Junckernek, az Eurépai
Bizottsag korabbi elndkének a szaktanacsadodja
— részletesen vizsgalta, hogy milyen okok re-
jlenek azon problémak mogott, amelyekkel a
kartérités igénylése soran az aldozatoknak meg
kell kiizdenitk. Megallapitotta, hogy nehézségek
tapasztalhatok az igazsagszolgaltatashoz és az
allami karenyhitéshez valé hozzaférés tekin-
tetében, ami az informaciohianybdl, a nem
megfeleld tadmogatasbol, tulzottan korlatozéd
jellegl jogosultsagi feltételekbdl vagy eljarasi
akadalyokbol ered.

A blncselekmények aldozatai csak egy nagyon
hosszU folyamat végén igényelhetnek és ka-
phatnak kartéritést. Ez a folyamat végightzodik
a buntetéeljaras, valamint gyakran tovabbi -
polgari vagy kozigazgatasi - eljarasok kulon-
b6z6 szakaszain, majd Ujabb eljarasba torkol-
lik, melynek keretében az aldozatok allami
karenyhitést igényelhetnek. Ha akar egy pon-
ton is probléma keletkezik valamelyik korabbi
szakaszban, az mar elegend6 ahhoz, hogy az
aldozatok ne részesuljenek allami karenyhités-
ben.

Az elkoveto altal nyujtott
kartérités

Bar az aldozatok jogosultak arra, hogy kartéritést
kéveteljenek az elkdvetétdl, a terrortamadasok
esetében az elkdvetdk gyakran életlket vesztik,
azok pedig, akiket birosag elé allitanak, sokszor

nem rendelkeznek elegendd pénzigyi eszkdzzel
az aldozatoknak nyujtanddé kartéritéshez.

Gyorssegeélyek

J. Milquet szaktanacsadd javasolja, hogy a
szandékosan elkdvetett erészakos cselekmény
bekovetkezése utan 15-30 napon belll nyu-
jtsanak gyorssegélyt a terrorizmus aldozatainak
a kezdeti kiadasok (a csalad utazasa, temeté-
si koltségek stb.) fedezése érdekében. Ugy véli,
hogy ez radikalis javulast eredményezne az aldo-
zatok szamara. A terrorizmus és mas blncsel-
ekmények aldozatainak létrehozott Francia Ga-
ranciaalapot (FGTI) a gyorssegély-rendszerek
tokéletes példajaként mutatja be, amely biz-
tositja, hogy a tamadasokat kdvetden heteken
belul teljesiteni lehessen a kifizetéseket.
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Egy masik példa a raszorultsagi juttatasok
(,Harteleistungen”) német rendszere. Ezen a
rendszeren keresztll a gyorssegélyek a pén-
zUgyi tamogatas szerves részeként a kérelemtél
szamitott egy héten belul kifizethetok.

Egyszeriisités és digitalizacio

J. Milquet szaktanacsado ezenkivil (a 28. pont-
ban) javasolja a nemzeti karenyhitési eljaras
egyszerUsitését és digitalizacidjat is.

Az egyszer(Usités a kovetkez6 moddokon
valosithatdé meg: a sikeres kérelmezéshez
szUkséges dokumentumok szamanak cso6k-
kentése, a dokumentacio digitalizalasa, a doku-
mentumok leforditdsanak eldsegitése (az aldo-
zat szamara dijmentesen), a kartéritési igények
online rendszereinek elémozditasa, valamint
online chat és/vagy telefonos segélyvonal létre-
hozasa, amelyen keresztll az aldozatok utmu-
tatast kérhetnek az eljarassal kapcsolatban.

A digitalis karenyhitési dokumentacié csokk-
entheti az aldozatok adminisztrativ terheit. A
fébb kartipusokra vonatkoz6 kbdzds bizonyita-
si kovetelmények megallapitasa eldsegitené
a kulféldon aldozattd valt személyekkel
valé egyenlé banasmodot, valamint a kozos
elbirasok alkalmazasat. Végul pedig a hatarokon
atnyulo esetekben az aldozatok altal benyujtott
kérelmek tekintetében alkalmazando k&zds for-
manyomtatvanyok, valamint a kézods bizonyitasi
és jogosultsagi feltételek javitanak a megfele-
8 informaciokhoz valé hozzaférést és az aldo-
zatokra vonatkozd karenyhitési rendszerek is-
mertségét.

Igazsagos és megfelelo
karenyhités

Az unids tagallamok kozott eltérések tapasz-
talhaték a nemzeti karenyhitési rendszerek
megszervezésével kapcsolatban. Ez a kareny-
hités kilonb6zd szintjeit, valamint a kareny-
hitési mechanizmusok eltér6 hatékonysagat
eredményezi az Eurdpai Unidban. A mini-
mumszabalyok ezen hidanya kihat a terrorizmus
aldozatainak a karenyhitéshez valo jogara.

Az Eurdpai Unid Birdsaga a C-129/19. sz. lUgy-
ben tisztazta a karenyhitésrél szold 2004. évi
iranyelv alkalmazasi korét. A Birosag megallapi-
totta, hogy a karenyhitésrél szold iranyelv sze-
rint a tagallamok kotelesek a sajat tertletikon
elkdvetett szandékos blincselekmények Ossz-
es aldozatanak - koztlik az adott tagallam-
ban szokasos tartozkodasi hellyel rendelkezé



aldozatoknak is — karenyhitést nyujtani. Azzal
kapcsolatban, hogy milyen feltételek alapjan
allapithaté meg, hogy az allami karenyhités a
karenyhitésrél szélo iranyelv értelmében ,ig-
azsagos és megfelel6”-e, a Birdsag tisztazta,
hogy a karenyhitésnek nem kell teljes mérték-
ben megtéritenie az elszenvedett veszteséget,
hanem annak Gsszege csupan szimbolikus is
lehet.

Tomeges kérelmek

Ezenkivul J. Milquet szaktanacsadd javasol-
ja, hogy a tagallamok alkalmazzanak olyan
hatékonyan m(koddo, igazsagos és megfele-
l6 nemzeti karenyhitési rendszereket, amelyek
protokollokat tartalmaznak a témeges aldozat-
ta valast, példaul egy terrortamadast kévetden
hirtelen megszaporodd kérelmek gordulékeny
kezelése érdekében.

AZ ALDOZATOK JOGAIROL SZOLO
UNIOS STRATEGIA (2020-2025)

Az Eurdpai Bizottsag aldozatok jogairol szélo
unidés stratégiaja (2020-2025) szerint az
Eurdpai Bizottsag nyomon koveti és értékeli
a karenyhitésre (ezen belll az allam altali
karenyhitésre és az elkdvetd altal nyudjtott
kartéritésre) vonatkozo unids jogszabalyokat, és
szUkség esetén intézkedéseket javasol e keret
2022-ig torténd kiegészitése céljabol.

A stratégia a tagallamok t6bb kulcsfontossagu
intézkedését is felsorolja:

« anemzeti karenyhitési rendszerek
értékelése és szikség esetén a fennalld
eljarasi akadalyok felszamolasa,

« annak biztositasa, hogy a szandékosan
elkdvetett er6szakos blincselekmények
— tobbek kdzott a terrorcselekmények —
aldozatai szamara biztositott igazsagos

A terrorizmus aldozatairél szélé unids kézikdnyv

és megfelel6é karenyhités tlikréz6djon a
nemzeti koltségvetésekben,

* a befagyasztast és az elkobzast elrendelé
hatarozatok kdlcsonds elismerésérél szolo
rendelet — kiiléndsen az aldozatok részére
torténd vagyon-visszaszolgaltatasra és az
aldozatok karenyhitésére vonatkozé ren-
delkezések - teljes kord alkalmazasa,

* intézkedések meghozatala annak biztosita-
sa érdekében, hogy az aldozatok ne le-
gyenek kitéve masodlagos viktimizacionak
a karenyhitési eljaras soran,

* anemzeti karenyhitési rendszerekkel
kapcsolatos informacidokhoz valé egységes
hozzaférés megkdnnyitése (interaktiv,
akadalymentes és felhasznaldbarat we-
boldalak létrehozasa),

* a masodlagos viktimizacié kockazatainak
elkerillése érdekében annak biztosita-
sa, hogy a karenyhités tertletéért felelés
nemzeti hatésagok munkatarsai tisz-
taban legyenek az aldozatok jogaival és
szUkségleteivel,

* a hatarokon atnyulé tgyekben mas tagal-
lamokkal valo egylttmUkodés a megfeleld
unios strukturakon belul.

Mas érdekelt felek kulcsfontossagu
intézkedései:

« az aldozatok jogaival foglalkozé eurdpai
halézatnak és a karenyhitésért felelés
kapcsolattarté pontok eurdpai halézatanak
meg kell vizsgalnia, hogy hogyan javithato
az egylttm(kodéslk, illetve annak hatéko-
nysaga,

* az aldozatsegit6é szervezeteknek egyltt kell
mikodnitk a karenyhités tertletéért fele-
l6s nemzeti hatdsagokkal azok tAmogata-
sa, a bevalt gyakorlatok megosztasa és a
kbélcs6nos képzési tevékenységek érdeké-
ben.
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A tagallamok karenyhitési
rendszerei

A szigoru jogosultsagi feltételek
megakadalyozhatjdk a terrorizmus aldozatait
abban, hogy karenyhitést kérelmezzenek.
Néhany tagallamban  kalon  karenyhitési
rendszerek vagy rugalmas igénylési eljarasok
érhet6k el a terrorizmus aldozatai szamara,
ha jelentés tamadast vagy tartésan fennalld
terrorfenyegetettséget éltek at. Egyestagallamok
az egyéb szandékosan elkdvetett erbszakos
blncselekmények aldozatainak létrehozott
rendszerektél kalénalldé karenyhitési rendszert
vezettek be a terrorizmus aldozatai szamara
(példaul Spanyolorszag vagy Franciaorszag),
illetve rugalmasabb eljarasokat alkalmaznak az
egységes karenyhitési rendszeren belll (példaul

Belgium).

Tovabbi szakirodalom:
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Fonds de Garantie des Victimes
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http://curia.europa.eu/juris/liste.jsf?oqp=&for=&mat=or&lgrec=fr&jge=&td=%3BALL&jur=C&num=C-129%252F19&page=1&dates=&pcs=Oor&lg=&pro=&nat=or&cit=none%252CC%252CCJ%252CR%252C2008E%252C%252C%252C%252C%252C%252C%252C%252C%252C%252Ctrue%252Cfalse%252Cfalse&language=hu&avg=&cid=3411913
https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/strengthening_victims_rights_-_from_compensation_to_reparation_rev.pdf
https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/strengthening_victims_rights_-_from_compensation_to_reparation_rev.pdf
https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/strengthening_victims_rights_-_from_compensation_to_reparation_rev.pdf
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?qid=1594138189090&uri=CELEX%3A52020DC0258
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?qid=1594138189090&uri=CELEX%3A52020DC0258
https://beta.e-justice.europa.eu/491/EN/if_my_claim_is_to_be_considered_in_this_country?clang=hu
https://beta.e-justice.europa.eu/491/EN/if_my_claim_is_to_be_considered_in_this_country?clang=hu
https://www.fondsdegarantie.fr/en/home-2/
https://www.bmjv.de/DE/Themen/OpferschutzUndGewaltpraevention/HaerteleistungenOpfer/HaerteleistungenOpfer_node.html
https://www.bmjv.de/DE/Themen/OpferschutzUndGewaltpraevention/HaerteleistungenOpfer/HaerteleistungenOpfer_node.html
https://www.youtube.com/watch?v=Rfotj9EAE9c&feature=emb_title
https://www.youtube.com/watch?v=Rfotj9EAE9c&feature=emb_title
https://www.youtube.com/watch?v=Rfotj9EAE9c&feature=emb_title
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2. AZ ALDOZATOK KULONOS

CSOPORTJAI

21 A KULFOLDON ALDOZATTA VALT SZEMELYEK

A TARGYALT JOGOK

A terrorizmus aldozatai szempontjabol relevans
harom iranyelv targyalja a kulféldon aldozatta
valt személyek jogait.

Az aldozatok jogairdl szolé iranyelv 17. cikke
elGirja a tagallamok szamara annak biztositasat,
hogy illetékes hatdosagaik megtehessék a
szlUkséges intézkedéseket annak érdekében,
hogy — kulonbsen az eljaras megszervezésével
kapcsolatosan - minél kisebb nehézséget
okozzon, ha az aldozat tartdézkodasi helye
a blncselekmény elkovetési helyétol eltérd
tagallamban talalhaté.

Ennek érdekében a terrortamadas
elkdvetésének helye szerinti tagallam
hatosagai kiilbnésen az alabbi intézkedéseket
tehetik meg:

a. aterrortamadast kovetden haladéktalanul
felveszik az aldozat tanudvallomasat;

b. a kulfoldi tartdozkodasi hellyel rendelkez6
aldozatok esetében - ha lehetséges - vid-
eokonferenciat és telefonos konferencia-
beszélgetést alkalmazhatnak.

Atagallamokablintetdeljarasban résztvev aldozatok
szamara az adott blntetd igazsagszolgaltatasi
rendszerben betoltétt szereplikkel Osszhangban
biztositjak a blintetdeljarasban valo aktiv részvételtk
kdvetkeztében felmerilt koltségeik megtéritésének
lehet6ségét. Az  aldozatok  koltségtéritésének
feltételeit vagy eljardsi szabalyait a nemzeti jog
hatarozza meg (az aldozatok jogairdl szold iranyelv
14. cikke).

Az aldozatok jogairdl szolo irdanyelv 26. cikke alapjan
a tagallamok kotelesek megfeleld intézkedéseket
hozni annak érdekében, hogy megkdnnyitsék a
tagallamok kozotti egyUttmUkodést az iranyely,
valamint a nemzeti jog értelmében az aldozatokat
megilleté jogok hatékonyabb igénybevétele céljabol.
Az emlitett egylttmikodés célja legalabb:

a. a legjobb gyakorlatok cseréje;

b. az egyedi esetekben folytatott konzultacio;
és

c. az aldozatok jogaihoz kozvetlentl kapc-
solodo kérdésekkel foglalkozo eurdpai
halézatok szamara nyujtott tdmogatas..

A karenyhitésrol szolo iranyelv 1. cikke kotelezi
a tagallamokat, hogy gondoskodjanak arrél, hogy
amennyiben a karenyhitést kérelmez6 személy
szokasos tartdézkodasi helye szerinti tagallamtol
eltéré6 tagallamban kovették el a szandékos
er6szakos blincselekményt, az aldozat jogosult
legyen arra, hogy a kérelmet a szokasos
tartézkodasi helye szerinti tagallam hatosagahoz
vagy mas szervéhez nyujtsa be.

A tagallamok biztositjak, hogy a terrorizmus
azon aldozatai, akiknek lakdhelye a terrorista
blncselekmény elkdvetési helyétél eltérd
tagallamban talalhatd, hozzaférjenek a jogaikra
vonatkozé informaciokhoz, a rendelkezésre
allo segitd szolgalatokhoz és karenyhitési
rendszerekhez abban a tagallamban, ahol a
terrorista blincselekményt elkovették. Az érintett
tagallamok olyan megfelelé lépéseket tesznek,
amelyek lehetdvé teszik az illetékes hatdsagaik
vagy a specialis tAmogatast nyujté szervezeteik
kozotti egylUttmUkodést annak érdekében, hogy
a terrorizmus aldozatai szamara garantaljak a
tényleges hozzaférést ezekhez azinformacidkhoz
(a terrorizmus elleni klizdelemrdl széléd iranyelv
26. cikkének (1) bekezdése).

Ezenkiviil a tagallamok biztositjak, hogy a
terrorizmus valamennyi aldozata hozzaférjen az
alabbiakhoz:

a. érzelmi és pszicholégiai segitség, példaul
traumakezelés és tanacsadas;

b. tanacsadas és tajékoztatds minden relevans
jogi, gyakorlati és pénzlgyi kérdésre vonat-
kozdan, ideértve a tajékoztatashoz valo jog
gyakorlasanak lehetévé tételét is;

a lakéhelyUk szerinti tagallam tertletén, akkor
is, ha a terrorista blincselekményt egy masik
tagallamban kovették el (26. cikk (2) bekezdés).
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Aterrorizmus elleni klizdelemrélszolo iranyelv (30)
preambulumbekezdése alapjan a tagallamoknak
meg kell hozniuk a szikséges intézkedéseket
az egymassal valo egylttmikodéslk eldsegitése
érdekében, hogy a terrorizmus azon aldozatai,
akiknek a lakohelye a terrorista blncselekmény
elkovetési helyétdl eltéré tagallamban talalhato,

TAMOGATAS

. Es VEDELEM
TAJEKOZTATAS

ténylegesen hozzaférjenek az informacidkhoz. A
tagallamoknak ezenfelll biztositaniuk kell, hogy
a terrorizmus aldozatai a lakohelylk szerinti
tagallamban hosszu tavu segité szolgaltatasokat
vehessenek igénybe, akkor is, ha a terrorista
blincselekmény egy masik tagallamban tértént.

A TERRORIZMUS ALDOZATAINAK E
JOGOKKAL KAPCSOLATOS SZUKSEGLETEI

KARENYHITES ES
HELYREALLITAS

AZ IGAZSAGSZOLGALTATASHOZ
VALO HOZZAFERES

PELDAK A GYAKORLATI
ALKALMAZASRA/

TOVABBI INFORMACIOK

A terrorizmus aldozataival
foglalkozo6 kapcsolattarto pontok

Javasoljuk, hogy minden unidstagallamjeloljon ki
egy orszagos kapcsolattarto pontotaterrorizmus
aldozatai szamara. Ezek a kormanyzati szinten
meghatarozott kapcsolattartd pontok alapvetd
szerepet jatszanak a tamadas altal érintett
tagallam, valamint az aldozat lakéhelye szerinti

tagallam megfelelé hatosagai kozotti gyors és
hatékony egylttmUikddés elésegitésében.

Az Europai Union tul

Az Unidban bekovetkez6 terrortamadasok
esetére fenntartott strukturak a harmadik
orszagokkalkapcsolatbanis hasznosaklehetnek.
Példaul az EU-ban elkbvetett tamadasokban
érintett harmadik orszagbeli allampolgarok,
valamint az EU-n kivuli tamadasok altal érintett
uniods polgarok tekintetében.

Tovabbi szakirodalom: ™

— German Presidency Report (2020) State of play regarding
support to victims of terrorism, particularly in cross-border
situations (A német elndkség jelentése (2020) — A terrorizmus
aldozataival kapcsolatos helyzet, kiilénos tekintettel a
hatarokon atnyuld esetekre)

® Cellule nationale Victimes (2020) Guide pour les victimes
belges d’une attaque terroriste a l'étranger
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https://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-13175-2020-REV-2/en/pdf
https://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-13175-2020-REV-2/en/pdf
https://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-13175-2020-REV-2/en/pdf
https://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-13175-2020-REV-2/en/pdf
https://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-13175-2020-REV-2/en/pdf
https://www.attentatsetranger.be/
https://www.attentatsetranger.be/

2.2 GYERMEKEK

A TARGYALT JOGOK

A tagallamok biztositjak, hogy az aldozatok
jogairél szoéld iranyelv alkalmazasa soran -
amennyiben az aldozat gyermek — elsédlegesen
a gyermek mindenek felett allé érdekét
vegyék figyelembe, amelyet egyéni alapon kell

értékelni. Gyermekkdzpontu szemléletnek
kell érvényesilnie, a gyermek életkoranak,
érettségének, valamint véleményének,

szUkségleteinek és aggalyainak megfeleld
figyelembevételével.Agyermeketésadottesetben
a szUl6i felugyeleti jogot gyakorld személyt vagy a
gyermek mas torvényes képviseléjét tajékoztatni
kell azokrél az intézkedésekrél vagy jogokrol,
amelyek kdzéppontjaban kifejezetten a gyermek
all (az aldozatok jogairol szolé iranyelv 1. cikkének
(2) bekezdése).

A gyermekkoru aldozatokrol a masodlagos és
ismételtaldozattavalassal,amegfélemlitésselésa
megtorlassal kapcsolatos veszélyeztetettségikre
tekintettel vélelmezni kell, hogy specialis védelmi
szUkségleteik vannak. A gyermekkoru aldozatok
esetében egyéni értékelést kell elvégezni (22.
cikk (4) bekezdés).

A szdban forg6 iranyelv 24. cikke ezenkiviil
eldirja, hogy amennyiben az aldozat gyermek, a
tagallamok biztositsak a kovetkezoket:

a. a blnlgyi nyomozas soran a gyermekkoru
aldozat valamennyi kihallgatasarol audiovi-

TAMOGATAS
ES

TAJEKOZTATAS
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zualis felvétel készilhessen, és e rogzitett
kihallgatasok bizonyitékként felhasznal-
hatdk legyenek a blintetéeljaras soran;

b. a blnlgyi nyomozas és a blintetéeljaras
soran az illetékes hatdésagok — az aldoza-
toknak az adott blntets igazsagszolgal-
tatasi rendszerben betdltott szerepével
0sszhangban - specialis képviselot nevez-
zenek ki a gyermekkoru aldozat szamara,
amennyiben a nemzeti jognak megfeleléen
a szUlGi fellgyeleti jogot gyakorld személy-
eket — a koztuk és a gyermekkoru aldozat
kozotti érdekellentét miatt — kizartak a
gyermekkoru aldozat képviseletébdl, vagy
amennyiben a gyermekkoru aldozatnak
nincs kisérgje, illetve elszakadt a csalad-
jatol;

c. amennyiben a gyermekkoru aldozat Ugyvéd
igénybevételére jogosult, a gyermek sa-
jat nevében jogosult jogi tanacsadasra és
jogi képviseletre azokban az eljarasok-
ban, amelyekben érdekellentét all vagy
allhat fenn a gyermekkoru aldozat és a
szUldi fellgyeleti jogot gyakorld személyek
kozott.

A tagallamok emellett biztositjak, hogy az
illetékes hatésagok minden olyan jogszer(
intézkedést meghozhassanak azon informacidk
nyilvanossagra kerilésének megakadalyozasa
érdekében, amelyek alapjan a gyermekkoru
aldozatok azonosithatdk lennének (az aldozatok
jogairolszoléiranyelv 21. cikkének (1) bekezdése).

A TERRORIZMUS ALDOZATAINAK E
JOGOKKAL KAPCSOLATOS SZUKSEGLETEI

AZ IGAZSAGSZOLGALTATASHOZ
VALO HOZZAFERES
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PELDAK A GYAKORLATI
ALKALMAZASRA/TOVABBI
INFORMACIOK

A gyermekek tdbbsége okosan és megfeleléen
reagal a katasztrofakra, kllénésen, ha szlleiktol
és mas megbizhatd felndttektél védelemre,
tamogatasra és stabilitdsra szamithatnak.
A felndéttekhez hasonldéan sokféle reakciot
mutathatnak a terrortamadasok utan,
példaul fejfajas vagy hasfajas is jelentkezhet.
Megjegyzendd, hogy a gyermekek félelmei
a képzeletikben is gybkerezhetnek, mivel
a feln6ttekkel ellentétben kevésbé tudnak
kaloénbséget tenni a valos és a megalapozatlan
félelmeik kozott; ettol fuggetlenlil azonban
komolyan kellvenni a félelmeiket. A gyermekeket
és a serduléket az életkoruknak megfeleld
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modon  kell tajékoztatni. A  terrorizmus
gyermekkoru tuléléi esetében mindig érdeklédni
kell testvéreik egészségérdl és hogylétérol is.

A gondozok és a gyermekek
k6zo6tti kommunikacio

Ugy tlnik, hogy ha a sziléknél a poszttraumas
stressz tlnetei jelentkeznek, az noéveli annak
veszélyét, hogy azok a gyermekeknél is
megjelenjenek, és forditva. Fontos felmérni
mind a gyermekek, mind a szUlék egészségét,
akkor is, ha csak az egyikliket érintette a
tamadas. El6fordulhat, hogy a szUl6k nem tudjak
értelmezni gyermekik reakcidit, és megbUlntetik
a gyermekeket szokatlan magatartasuk, példaul
a rossz iskolai teljesitménylk miatt.



Az iskolak és az 6vodak szerepe

Az iskolak és az 6vodak segithetnek a gyermekek
egészségligyi problémainak és  csdkkent
teljesitményének felismerésében. A gyermekek
iskolaban, valamint kozodsségi tevékenységek
soran  megfigyelheté  magatartasanak és
teljesitményének értékelése fontos lehet
azok kiszlrésében, akiknek segitségre van
szUkségik. A tanarok, az iskolandvérek és
az iskolapszicholégusok alapveté szerepet
tolthetnek be a traumatizalt gyermekek és
fiatalok tamogatasaban. A  poszttraumas
stressz  tlneteit mutatd  gyermekeknek
nehezére eshet a koncentralds, ami rosszabb
iskolai teljesitményhez vezethet, ndévelheti a
mentalis egészséggel kapcsolatos problémakat,
és a stresszel kapcsolatos véget nem éré
nehézségek kezdetét jelentheti. Az iskolai
dolgozéknak segitségre lehet szlUkséglk
a szbéban forgd gyermekek tamogatasaval
kapcsolatban. Megfelelé intézkedés lehet a
fiatal és a serdllé aldozatok olyan specialis
tamogatdszervezetekhez valo iranyitasa,
amelyek konkrét tapasztalattal rendelkeznek az
emlitett korosztalyok kezelésében.
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Tovabbi szakirodalom :

— Kar (2009) Psychological impact of disasters in children:
review of assessment and interventions

- Pfefferbaum, B., Jacobs, A., Griffin, N. & Houston, J. B. (2015)
Children’s Disaster Reactions: the Influence of Exposure and
Personal Characteristics

— Hamblen (2019) Terrorist Attacks and Children

@ The terror attack: Experience and reactions among Utgya
survivors (A terrortdmadas: az uteyai tulélék tapasztalatai és

reakcioi)

"
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https://doi.org/10.1007/s12519-009-0001-x
https://doi.org/10.1007/s12519-009-0001-x
https://www.researchgate.net/publication/276543200_Children%27s_Disaster_Reactions_the_Influence_of_Exposure_and_Personal_Characteristics
https://www.researchgate.net/publication/276543200_Children%27s_Disaster_Reactions_the_Influence_of_Exposure_and_Personal_Characteristics
https://www.researchgate.net/publication/276543200_Children%27s_Disaster_Reactions_the_Influence_of_Exposure_and_Personal_Characteristics
https://www.ptsd.va.gov/professional/treat/type/terrorism_children.asp
https://www.nkvts.no/english/project/the-terror-attack-experience-and-reactions-among-utoya-survivors/
https://www.nkvts.no/english/project/the-terror-attack-experience-and-reactions-among-utoya-survivors/
https://www.nkvts.no/english/project/the-terror-attack-experience-and-reactions-among-utoya-survivors/
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3. A TAMOGATAS MEGSZERVEZESE

3.1 A TERRORTAMADASOK ALDOZATAINAK NYUJTANDO TAMOGATAS

ELOKESZITESE ES MEGSZERVEZESE

A TARGYALT JOGOK

Az aldozatok jogairol szold iranyelv 25. cikkének
(5) bekezdése ugy rendelkezik, hogy az ellatando
feladatoknak, valamint a szakember és az
aldozatok kozotti kapcsolat természetének és
szintjének megfelelden a képzésnek arra kell
iranyulnia, hogy a szakember képes legyen
felismerni az aldozatokat, és tisztelettel,
szakértelemmel és megkllénboztetésmentes
modon banjon vellUk.

A 25. cikk (1) bekezdése eldirja a tagallamok
szamara annak biztositasat, hogy azok a
tisztviselok, akik az aldozatokkal kapcsolatba
kertlhetnek — példaul a rendérék és a birdsagi
alkalmazottak - altalanos és szakképzésben
is részesiljenek. A 25. cikk (2) bekezdése
kotelezi a tagallamokat, hogy altalanos és
szakképzést is biztositsanak annak érdekében,
hogy noveljék a birdk és az Ugyészek aldozatok
szUkségleteivel kapcsolatos tudatossagat. A
25. cikk (3) bekezdése kotelezi a tagallamokat,
hogy az Ugyvédek képzéséért felelds személyek
szamara javasoljak, hogy az Ugyvédek aldozatok
szUkségleteivel kapcsolatos tudatossaganak
novelése érdekében altalanos és szakképzést is
biztositsanak.

A tagallamok a kdzszolgalataikon keresztil vagy
az aldozatsegitd szervezetek finanszirozasa
révén olyan kezdeményezéseket 6szténodznek,
amelyek lehetdvé teszik, hogy az aldozatsegitd
szolgaltatasokat nyujto személyek az
aldozatokkal valé kapcsolatuknak megfeleld
szintl képzést kapjanak, és betartsak azokat
a szakmai elbirasokat, amelyek célja annak
biztositasa, hogy partatlanul, tisztelettel
és szakértelemmel nyujtsak az emlitett
szolgaltatasokat (25. cikk (4) bekezdés).

A terrorizmus elleni klzdelemrdl szo6ld
iranyelv 24. cikkének (4) bekezdése eldirja
a tagallamok szamara, hogy a nemzeti
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veszélyhelyzet-reagalasi infrastruktura
keretében biztositsak olyan mechanizmusok
és protokollok rendelkezésre allasat, amelyek
lehetdvé teszik, hogy a segité szolgalatok a
terrorizmus aldozatai szamara hozzaférhetbéek
legyenek. Az emlitett mechanizmusokban vagy
protokollokban rendelkezni kell az érintett
hatosagok, Ugynokségek és szervek kozotti
koordinaciorél, hogy azok a terrorizmus
aldozatainak és csaladtagjaiknak szikségleteit
kozvetlentil a terrortdamadast kovetéen -
illetve egészen addig, amig az szlUkséges -
atfogd modon ki tudjak elégiteni, beleértve
az aldozatok és csaladtagjaik azonositasat,
illetve az aldozatokkal és csaladtagjaikkal
valdé kommunikaciét megkénnyitd megfelel6
eszkozdket.

Atagallamoknak gondoskodniuk kell arrol, hogy a
nemzeti veszélyhelyzet-reagalasi infrastruktura
keretében a terrorizmus aldozatai sajatos
szUkségleteinek megfelelé atfogd megoldast
biztositanak kdzvetlenll a terrorista tdmadast
kovetben, és egészen addig, amig az szUkséges.
Ennek érdekében a tagallamok létrehozhatnak
egy folyamatosan naprakészen tartott és
az Osszes relevans informaciot tartalmazé
internetes oldalt, valamint az aldozatok és a
csaladtagjaik szamara pszichologiai elsGsegélyt
és érzelmi tamogatast nyujtd veszélyhelyzeti
tamogatasi kozpontot alakithatnak ki (a
terrorizmus elleni kUzdelemrél szélo iranyelv
(29) preambulumbekezdése).

A segit6 szolgalatoknak figyelembe kell venniik,
hogy a terrorizmus aldozatainak szlkségletei
idével valtozhatnak. Ezért a tagallamoknak
biztositaniuk kell, hogy a segité szolgalatok
legalabb a terrorizmus legsérllékenyebb
aldozatainak érzelmi és pszichologiai
szUkségleteivel foglalkozzanak, és a terrorizmus
valamennyi aldozatat tajékoztassak arrél, hogy
tovabbi érzelmi és pszicholégiai segitség -
tobbek kozott traumakezelés és tandcsadas —



vehet6 igénybe (aterrorizmus elleni kizdelemrél
sz0lé iranyelv (29) preambulumbekezdése).

FELKESZULES ES KEPZES -
KOVETENDO PELDAK ES TOVABBI
INFORMACIO

A felkészlltség a terrortdmadasok aldozatainak
igényeire és problémaira torténé reagalas
képességeként hatarozhaté meg. Ehhez
tervezésre, egylttmikoddésre és képzésekre van
szUkség.

Tervezés és egyiuttmikédés

A kormanyoknak, az elsédleges beavatkozdknak,
az egészseéglgyi és mentalhigiénés
intézmeényeknek, valamint az aldozatsegitd

szervezeteknek egyUtt kell mUkddnidk
az atfogd reagalasi keret meghatarozasa
érdekében. A meglévé keretek tobbsége

kalonosen a kovetkezbket veszi figyelembe: 1.
tervek, protokollok, szerz6dések és kolcsonos
megallapodasok; 2. a rendelkezésre allo
és a nélkulézhetetlen berendezések; 3. a
rendelkezésre allé és a nélkuldzhetetlen
személyi allomany; 4. utasitas, ellendrzés és
koordinacid; 5. valsaghelyzeti kommunikacio;
6. a nyilvanossag bevonasa; 7. biztonsag és
védelem; 8. folytonossag és atmenet; 9. tudas
és készségek; valamint 10. finanszirozas.

A (fenti szervezetekbdl allé) stabil haldzat
kialakitasa és a tervezési és el6készitési szakasz
soran toérténé folyamatos informacidcsere
elengedhetetlen aterrortamadasok aldozatainak
eredményes tamogatasahoz.

Képzések

A blnuldozés, a (nemzeti, terlleti és helyi)
kormanyzat, az egészségligyi és szocialis
ellatds, a nem kormanyzati szervezetek és
a tadmogatd szervezetek szakembereinek
nyujtott képzések biztositjak, hogy a dolgozok
megfeleld készségekkel rendelkezzenek, amikor
aldozatokkal kerllnek kapcsolatba.

A képzések soran ismeretek szerezheték a
vészhelyzeti gyakorlatokrol, szabalyzatokroél
és eljarasokrol, valamint altalanossagban javul
a résztvevok szakértelme és magabiztossaga.
Ezenkivil a tovabbi eldonyok koézé tartozik
az egyének és a partnerek szerepének jobb
megértése; a tervek, a protokollok vagy az
eljarasok hianyossagainak vagy korlatainak
észlelése; és a tapasztalatcsere lehet6ségeinek
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megteremtése. A vészhelyzet-elharitas
tesztelése és megvaldsitasa a képzések
kordbbi incidensek eredményeivel toérténd

O0sszekapcsolasahoz is felhasznalhato.

Az Eurdpai Bizottsag aldozatok jogairol szold
unios stratégiaja (2020-2025) nyomon koveti
az unidés szabalyok végrehajtasat, a képzések
olyan szerepléknek toérténdé nyujtasa révén,
akik kapcsolatban allnak az aldozatokkal,
ideértve példaul az igazsaglgyi hatdésagokat
és azok munkavallaloit, azaz az Ugyvédeket,
az Ugyészeket, a birdsagi dolgozdkat, valamint
a blntetés-végrehajtasi tisztségviselOket és a
partfogdkat. A Bizottsag ennek megfeleléen meg
fogja erGsiteni az Eurdpai Igazsagligyi Képzési
Halozattal (EJTN) folytatott egylttmUkodését. A
Bizottsag ezenkivll az Eurdépai Unié BlUnuldozési
Képzési Ugyndksége (CEPOL) segitségével eld
fogja mozditani a blintild6z6 hatdsagok kérében
az aldozatok jogainak jobb megértését és az
aldozatokkal valé kommunikaciéra szolgalo
hatékonyabb moddszereket.

A VESZHELYZET-ELHARITASI
SZAKASZ — KOVETENDO PELDAK ES
TOVABBI INFORMACIO

A vészhelyzet bejelentése utan fel kell mérni
a szlkségleteket. Az igények értékelése
alapjan  megkezddédnek a valaszlépések,
melyek soran a legfontosabb szerepléket (az
aldozatsegitd szervezeteket, a Voroskeresztet
stb.) figyelmeztetik a feladataikra. A konkrét
kérilmények  alapjan  tovabbi  szereplok
bevonasaraisszikséglehet.Mindenrésztvevének
tisztdban kell lennie a valsagreagalasi
keretben betoltott szerepével, és minden
szolgalatnak egyitt kell mdkddnie. A (tervezett
és elOkészitett) utasitasok, ellen6rzés és
koordinacié elengedhetetlen a vészhelyzetekkel
kapcsolatos igények teljesitéséhez.

A helyi szereplék (a kozosségi munkat végzé
személyek, a helyi rend6rok, az 6nkéntesek stb.)
alapveté szerepet jatszanak az incidensekre valo
gyors reagalasban. A helyi szint feletti szereplék
(példaul a Voroskereszt vagy az aldozatsegitd
szervezetek) tapasztalatukkal, szakértelmukkel
és alapos képzésekkel segithetik a helyi
szerepldk tevékenységeit.

A vészhelyzet-elharitasi szakasz magaban
foglalja az emberek igényeinek elérejelzését és
az aldozatok nyilvantartasba vételét. Ebben a
szakaszban a kévetkezd igények mertlnek fel:
biztonsag, slirgds egészségigyi segitségnyujtas,
menedékhely, ivéviz és étel, gyogyszerek,
higiénia, a partnerekkel, csaladtagokkal és
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kozeli baratatokkal valo kapcsolat, valamint a
helyzetre vonatkozo tajékoztatas.

Az elsddleges beavatkozok, a renddrség, a
tlzoltdésag és a mentdk stb.,, valamint az
egyéb hatdsagok nyomas alatt fognak allni,
hogy fenntartsak a rendet, hogy biztositsak
az emberek fizikai biztonsagat, valamint hogy
pontos tajékoztatast nyujtsanak. Feladatkorik
nemcsak a kozvetlen aldozatokra terjed ki,
hanem szélesebb koérben, igy a csalddoknak és
a tagabb tarsadalomnak is gyors, hatékony és
pontos tajékoztatast kell nydjtaniuk, valamint
kommunikalniuk kell a médiaval és a kdzbsségi
média platformjaival is.

A vészhelyzet-elhdritasi szakasz rovid-, kbzép-
és hosszU tavon is el6késziti a terepet az
aldozatsegitdé rendszer szamara. Az aldozatok
pontos nyilvantartasba vétele lehetévé teszi
a szlkségleteik és problémaik vészhelyzet-
elharitasi szakasz utani nyomon kdvetését,
valamint az azokkal kapcsolatos proaktiv
tamogatast.

Ha a terrortdmadasnak sok aldozata van,
szoros kapcsolattartas zajlik a korhazak, a
katasztrofak aldozatainak azonositasat végzo
csoportok, az Ugyészség és a nemzeti kormany
kozott. Ezeknek a szervezeteknek elére
meg kell allapodniuk arrél, hogy milyen - az
adatvédelmi szabalyokkal 6sszhangban lév6 -
moédon veszik nyilvantartasba és osztjak meg
az érintettek személyazonossagat, ami lehetévé
teszi az aldozatok adatainak egy ko&zponti
nyilvantartasban torténd rogzitését. A szeretteik
utan érdeklédd baratok és hozzatartozok
szamara létre kell hozni egy kapcsolattartd
pontot, amely hozzafér ehhez a kozponti
nyilvantartashoz.

A szolgaltatasoknak a vészhelyzet-elharitasi
szakaszbodl a kdzéptavu tamogatasi szakaszba
torténd atmenetéhez hatékony koordinaciéra
van szlUkség. Az aldozatok proaktiv megkeresését
magabanfoglald atallasi mechanizmuselbsegitia
z6kkendmentes, folyamatos tamogatasnyujtast.

KOZEP- ES HOSSZU TAVU
TAMOGATAS - KOVETENDO
PELDAK ES TOVABBI INFORMACIO

Terminoldgia

A ,kbzéptav” és a ,hosszu tav” nem hatarozhaté
meg a hetek vagy hénapok egy adott szamaval.
A ,kOzéptav”® alapvetéen a vészhelyzet-
elharitasi szakasz utani id6szak, amely soran
szamos klUlénb6z6 tamogatas all a terrorizmus
aldozatainak rendelkezésére. Id6vel az elérhetd
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tamogatasfajtak jelentésen lecsdkkennek, és
sokkal alacsonyabb szinten allandoésulnak; ez
jelenti a ,hosszu tavot”.

Egyes aldozatoknal kozvetlenil a tamadas
utan testi vagy lelki betegségek jelentkeznek;
tobbségik idével felépil, azonban egyeseknek
tartosabb szakértoi tamogatasra lesz
szUkségik. Atamogatasi rendszernek mindaddig

elérhetének kell lennie a szamukra, amig
szlkségik van ra.

Atmenet

Ha visszaesik a tamogatas iranti igény (a

kozéptavrol a hosszU tavra torténd atmenet
alatt), a szolgaltaték lecsokkentik a segitséget
nyujté munkavallalok szamat, ami a kereslet
és a kinalat kiegyensulyozasa szempontjabol
logikus lépés. Azonban a szolgaltatasoknak és
a koordinaciés mechanizmusoknak tovabbra
is konnyen hozzaférhetdknek kell Llennitk.
Els6sorban azért, mert azok az 4&aldozatok,
akik korabban nem kértek tamogatast, késdbb
igényt tarthatnak ezekre a szolgaltatasokra.
Masodsorban pedig azért, mert a kilsd
események — a médiafigyelem, a buntetdlgy
birosagi szakaszanak megkezdddése vagy Ujabb
terrortdmadasok — nagyobb tamogatéasi igényt
idézhetnek eld.

Szolgaltatok

A gyakorlatban kozép- és hosszu tavon tdbb
szereplé is szolgaltatasokat nyujt, ideértve
a kormanyzati és az egészségligyi agazatot,
az oktatasi és szocialis joléti rendszereket,
valamint a civil tarsadalmi csoportokat, kozttk
az aldozatsegité szervezeteket is. Az aldozatok
sajat tamogatd csoportjai (az aldozatok
szervezetei) szintén nyuUjthatnak hosszu tavu
— olykor az aldozat egész életén at tartd -
segitséget.

A tamogatasi szervezetnek kézép- és hosszu
tavon szakértdkre, azaz megfeleléen képzett
tamogatasi szakemberekre van szlksége
az egyéni (gyakorlati, jogi, pénzlgyi és
pszichoszocialis tamogatasra iranyuld) igények
kezeléséhez.

Finanszirozas

A tamogatd szolgalatoknak finanszirozasra
van szlUkséglk ahhoz, hogy képesek legyenek
ellatdst nyujtani a terrorizmus aldozatainak.
Bar el6fordulhat, hogy a vészhelyzet-elharitasi
szakaszban és koézéptavon egyedi tamogatasok
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allnak rendelkezésre, ezek altalaban nem
elegend6k ahhoz, hogy a szervezetek képesek
legyenek a bonyolult, hosszu tavu esetek
tamogatdsara. Az aldozatoknak nyujtandé
folyamatos segitséghez jelent6sebb és tartos
finanszirozasra van szikség.

Az Eurdpai Bizottsag az aldozatok jogairdl
szold unids stratégidban jelezte, hogy 2021 és
2027 kozott (az Uj tobbéves pénzlgyi keretben)
tovabbra is olyan finanszirozasi lehet6ségeket
fog biztositani, amelyek lehetévé teszik, hogy
az aldozatsegitdé szervezetek hozzajaruljanak
az aldozatok jogaira vonatkozé unids szabalyok
végrehajtasahoz. A Bizottsag az egyik f6
intézkedése keretében unids finanszirozast
biztosit majd a nemzeti aldozatsegitd
szervezeteknek és az érintett kozOsségi
szervezeteknek az aldozatok tajékoztatasa,
tamogatasa és védelme érdekében.

Tovabbi szakirodalom: ™

— Juen et al. (2016) The Comprehensive Guideline On Mental
Health And Psychosocial Support (MHPSS) In Disaster Settings

— Eurdpai Bizottsag (2020), Az aldozatok jogairdl szold unios
stratégia (2020-2025)

— Verheul & Dlckers (2020) Defining and operationalizing
disaster preparedness in hospitals: a systematic
literature review

— Service Public Fédéral Santé publique, Sécurité de la
Chaine alimentaire et Environnement - Le plan
d’intervention psychosociale

— GCTF (2012) Madrid Memorandum on Good practices for
Assistance to Victims of Terrorism Immediately after the
Attack and in Criminal Proceedings (Madridi memorandum
a terrorizmus aldozatainak kézvetlendl a tAmadas utan és a
blntetdeljaras soran nyujtando segitségre vonatkozo bevalt
gyakorlatokrol)

— A Bizottsag 2020. évi jelentése az Eurdpai Parlamentnek és a
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3.2 AZ ALDOZATOK AZONOSITASA ES AZ
ALDOZATOKRA VONATKOZO INFORMACIOK

A TARGYALT JOGOK

A terrorizmus elleni kiizdelemrél szold iranyelv (24. cikk (4) bekezdés) kotelezi a tagallamokat annak
biztositasara, hogy olyan mechanizmusok vagy protokollok érvényesutljenek, amelyek rendelkeznek az
érintett hatésagok, lUgynokségek és szervek kézotti koordinacioérol, hogy azok aterrorizmus aldozatainak
és csaladtagjaiknak szlkségleteit kozvetlenll a terrortamadast kévetden, illetve egészen addig, amig
az szlkséges, atfogd modon kielégitsék, beleértve az aldozatok és csaladtagjaik azonositasat, illetve
az aldozatokkal és csaladtagjaikkal valo kommunikaciét megkdnnyité eszkozoket is.

TAMOGATAS
ES
TAJEKOZTATAS

PELDAK A GYAKORLATI
ALKALMAZASRA/TOVABBI
INFORMACIOK

A terrortamadasok aldozatai heterogén csopor-
tot alkotnak; idetartoznak a sértiltek és az el-
hunytak, az eltlint személyek, a hozzatartozok,
a kulféldon aldozatta valt személyek, valamint
a szemtanuk is, és lehetséges, hogy ezek a
személyek csak hdnapokkal késébb jonnek ra,
hogy pszicholégiai segitségre van szlkséglk
a poszttraumas stressz kovetkezményeinek
enyhitéséhez. Bar a blncselekmény aldozatai-
ként 6ket megillets jogok terjedelme az altaluk
elszenvedett sérelem és egyéni szikségleteik
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A TERRORIZMUS ALDOZATAINAK E
JOGOKKAL KAPCSOLATOS SZUKSEGLETEI

KARENYHITES ES
HELYREALLITAS

AZ IGAZSAGSZOLGALTATASHOZ

VALO HOZZAFERES

alapjan eltér6, mindenképp a leheté leghamar-
abb azonositani kell azokat a személyeket, akik
terrortdmadas aldozatava valtak.

A vészhelyzet-elharitasi szakaszban az azo-
nositast gyakran az elsédleges beavatkozok
végzik a helyszinen, a koérhazakban, a ta-
madast kovetéen azonnal felallitott vészhelyz-
eti kbzpontokban vagy azokban az épuletekben,
ahol az aldozatokat 0sszegyUjtotték (iskolakban,
templomokban vagy kormanyhivatalokban).

Eléfordulhat, hogy kozvetlenil a tamadast
kévetéen a mentbszolgalatok dolgozdéi nem
tartjak fontosnak, hogy rogzitsék az aldozatok
adatait, ezért azt a pillanat hevében elmulasz-
thatjak vagy elfelejthetik. Azonban annak biz-



tositasa érdekében, hogy ne felejtsék el ezeket a
fontos adatokat, kilon dolgozokat kell megbizni
kifejezetten ennek a feladatnak a teljesitésév-
el. Az érintett hatdsagoknak rogzitenitk kell
minden egyes aldozat személyes adatait, és
készen kell allniuk arra, hogy szikség esetén
megosszak ezeket az adatokat.

Az aldozatok elérése

Az aldozatok azonositasa a kijelolt tajékoz-
tatékdzpontokban, egyablakos Gigyintézési pon-
tokon, a kérhazakban, valamint segélyvonal-
akon és/vagy weboldalakon keresztll toérténik,
ezt kbévetden pedig az adatokat egy egységes,
megfeleléen vezetett nyilvantartasban Gssze-
sitik. Ha nincsenek meg a személyes adataik,
nehéz elérni és tajékoztatni az aldozatokat, val-
amint nehezen ajanlhato fel nekik tamogatas.

A tamadas altal érintett személyek kozll so-
kan - a kozvetlen aldozatokat is ideértve - az
adataik megadasa nélkll hagyjak el az incidens
helyszinét. Az aldozatok eléréséhez megfeleld
eljarasokat kell alkalmazni, és el kell nekik mag-
yarazni, hogy miért jelentkezzenek, illetve hogy
milyen eldénylk szarmazhat abbél, ha a nyil-
vantartasban rogzitésre keril, hogy jelen voltak
a tamadaskor. Ennek a folyamatnak a lehetd
legegyszerlbbnek kell lennie, és a kozdsségi,
valamint a hagyomanyos médiaban teljesitett
kampanyokkal is megvaldsithatd. Az aldozatok
azonositasa honapokon vagy éveken keresztll
is folytatdédhat, ahogy az emberek felismerik,
hogy 6k is aldozatok.

Az aldozatok kozvetlenll a tdmadas utan ugy
doénthetnek, hogy nincs szUkségik segitségre,
és ezt ki is jelenthetik. Kivansagaikat tisztelet-
ben kell tartani, azonban nyitva kell hagyni an-
nak lehet6ségét, hogy (jogszerlen) ismét kapc-
solatba lehessen lépni vellk. A tapasztalat azt
mutatja, hogy az aldozatoknak idével elénylk
szarmazik abbol, ha a szervezetek proaktivan
megkeresik Oket, és felajanljak a segitséglket.

Adatvédelem

Az adatvédelmi jogszabalyok bonyolultabba te-
hetik a pontos adatok beszerzését és rogzitését.
A tamadasokat koévetben kialakuld gyakran ka-
otikus helyzetekben nem oldhaté meg ez a
probléma, azonban intézkedéseket kell bev-
ezetni a tAmadasok utani regisztraciés folyamat
tamogatasahoz.

Rendkivul fontos, hogy minden szervezet ug-
yanolyan médon régzitse az adatokat. A felek
elkotelezettségének és szabalykovetésének biz-
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tositasa érdekében protokollok vagy egyetérté-
si megallapodasok alkalmazhatdok. A gydjtott
adatok terjedelmét elbzetesen egyeztetni kell
minden olyan féllel, aki azokat hasznalni fogja,
valamint mindenkivel, aki kapcsolatba kerll az
aldozatokkal. Ha csak korlatozott mennyiség(
adat all csupan egyetlen veszélyhelyzet-el-
harité szervezet rendelkezésére, az akadalyat
képezheti annak, hogy a segité szolgalatok a
joévoben kapcsolatba lépjenek az aldozatokkal.

Az aldozatok adatait a rendérség, a kérhazak,
az aldozatsegité szervezetek, a segélyvonalak
és/vagy a weboldalak Orzik. A terrortdmadasok
aldozataival kapcsolatba kerilé Osszes sze-
mélynek részt kell vennie az aldozatok adatain-
ak pontos rogzitésében, valamint szlikség szer-
int az adatok megosztasaban.

Célszerd, ha egyetlen szervezet felel az aldoza-
tok adatainak GsszegyUjtéséért és kezeléséért.
Tovabbra is biztositani kell, hogy az adatok mas
szervezetek szamara is elérhet6k legyenek,
azonban kdénnyebb észrevenni az ismétlédése-
ket, a javitasokat és a hibakat, ha egyetlen szerv
rendelkezik felelésséggel.

A rogzitendo adatok

A kovetkez6 informaciokat minden egyes aldo-
zatra vonatkozoan be kell szerezni: teljes
nevét, nemét, szlletési idejét, lakcimét, tele-
fonszamat, e-mail-cimét, allampolgarsagat,
hogy elhunyt vagy megsérult-e, és hogy milyen
maodon, tovabba az érintettség jellegét (tand,
kdzelben tartdozkodo, a tamadas kozelében Lévo
Uzletben vagy irodaban tartdzkodo stb.).

Az aldozatokat meg kell kérni, hogy adjak meg
az elérhet6ségeiket, azaz a cimlket, az e-mail-
cimiuket és a telefonszamukat. Ezenkivil
hasznos lehet a csaladtagok vagy a kozeli csala-
di baratok adatainak, az aldozat hollétére (me-
lyik kdorhazban tartdézkodik), valamint az aldo-
zat allapotara (példaul a sériléseire) vonatkozo
adatoknak a beszerzése is. Idedlis esetben min-
den informacid egy — az altalanos adatvédelmi
rendeletnek megfelelé — Ugyviteli rendszerben
kerll rogzitésre annak biztositasa érdekében,
hogy minden olyan személy szamara elérhetdk
legyenek az informaciok, akinek azokra szilksége
van.

Adatmegosztas

Az adatmegosztasi protokolloknak meg kell
felelnitk a vonatkozd unids adatvédelmi sz-
abalyoknak. Azt is figyelembe kell venni, hogy
egy adott szervezet milyen jogalapot alkalmaz
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az adatgyUljtés és az adatkezelés tekintetében,
mivel nem a hozzajarulas jelenti az adatcsere
egyetlen kovetelményét, és nem is lehet arra
tamaszkodni.

Technolégia

Erdemes megvizsgalni az informaciok rogzitését
lehetbvé tevd technolégiai megoldasokat, mivel
problémak merilhetnek fel, ha az informaciét
kézzel, papiron régzitik; ilyenkor az informacio
elveszhet, olvashatatlanna valhat stb. Ezenkivil
olyan megoldasok is bevezethet6k, amelyek
segitenek a helytelenll leirt nevek kezelésé-
ben, amely esetekben a nevekben szerepld
idegen betlk (példaul az ékezetek) befolyasol-
hatjak a személyazonositas képességét. Ezek a
problémak az aldozatok kettés nyilvantartasba
vételével jarhatnak, vagy azzal, hogy az aldoza-
tokat nem kotik 6ssze a csaladtagjaikkal.

Az altalanos adatvédelmi
rendelet (GDPR)

A kUlonleges adatok felhasznalasat a természe-
tes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmeérdél és az ilyen ada-
tok szabad aramlasarol szolé (EU) 2016/679 eu-
ropai parlamenti és tanacsi rendelet (altalanos
adatvédelmi rendelet, GDPR) szabalyozza.

Az dldozatok személyes adatai akkor gyUjtheték
és kezelhetbk, ha az adatkezelésnek az altalanos
adatvédelmi rendelet 6. cikkében meghataro-
zott hat jogszer( jogalapja kozul legalabb egy
alkalmazandé. A hozzajarulas csak egyike e jo-
galapoknak, a tobbi 6t a kévetkez6: szerz6dés
teljesitése, jogos érdek, létfontossagu érdek,
jogi kotelezettség és kozérdek — a felsorolt hat
jogalap egyforman érvényes. Javasoljuk, hogy a
nemzeti hatésagok az érdekelt felekkel egyttt-
mUkodve allapitsak meg az adatok gyljtésének,
kezelésének és megosztasanak legmegfelelébb
modjat. Kulonos figyelmet kell forditani arra,
hogy az aldozatokat a segit6 szolgalatokhoz kell
iranyitani.

Tovabbi szakirodalom: ™

— INVICTM (2018) Symposium Report (Az INVICTM-szimpdzium

jelentése)

— Jacobs, J. et. al. (2019) The organization of post-disaster
psychosocial support in the Netherlands: a meta-synthesis
— Unids adatvédelmi szabalyok
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https://www.un.org/victimsofterrorism/sites/www.un.org.victimsofterrorism/files/invictmsymposiumreport2018.pdf
https://www.un.org/victimsofterrorism/sites/www.un.org.victimsofterrorism/files/invictmsymposiumreport2018.pdf
https://www.researchgate.net/publication/330574191_The_organization_of_post-disaster_psychosocial_support_in_the_Netherlands_a_meta-synthesis
https://www.researchgate.net/publication/330574191_The_organization_of_post-disaster_psychosocial_support_in_the_Netherlands_a_meta-synthesis
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/eu-data-protection-rules_hu
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3.3 A TERRORIZMUS ALDOZATAINAK NYUJTOTT

TAMOGATAS MEGSZERVEZESE

A TARGYALT JOGOK

Az aldozatok jogairol szoldé iranyelv 8.
cikke ugy rendelkezik, hogy a tagallamok
kotelesek biztositani, hogy az aldozatok a
szUkségleteiknek megfelelden, téritésmentesen
igénybe vehessék a bizalmasan és az aldozatok
érdekében eljard aldozatsegitd szolgalatokat, a
blntetbeljarast megel6zden, annak folyaman és
megfeleld ideig azt kdvetden is. A csaladtagok
a szlUkségleteiknek és az aldozattal szemben
elkovetett  blncselekmény  kdvetkeztében
elszenvedett sérelem mértékének megfeleléen
vehetikigénybe azaldozatsegit6 szolgaltatasokat
(8. cikk (1) bekezdés).

A tagallamok eldsegitik, hogy az aldozatok
adatait rogzit6 illetékes hatosag és az egyéb
érintett szervek az aldozatokat az aldozatsegitd
szolgalatokhoz iranyitsak (8. cikk (2) bekezdés).

A tagallamok intézkedéseket hoznak annak
érdekében, hogy téritésmentesen és bizalmasan
mUkodd segité szakszolgalatokat hozzanak
létre az altalanos aldozatsegité szolgalatokon
tul vagy azok szerves részeként, illetéleg hogy
az aldozatsegité szervezetek az ilyen ellatast
nyujtdé, mar létezé szakositott szervekhez
fordulhassanak. Az aldozatok és csaladjaik
sajatos igényeiknek és az aldozattal szemben
elkdvetett  blncselekmény  kovetkeztében
elszenvedett sérelem mértékének megfeleléen
vehetik igénybe ezeket a szolgaltatasokat (8.
cikk (3) bekezdés).

Az aldozatsegitd szolgalatok és a segitd
szakszolgalatok allami vagy nem kormanyzati
szervezetként hozhatdk létre, és szakmai vagy
onkéntes alapon is szervezédhetnek (8. cikk (4)
bekezdés).

A terrorizmus elleni klizdelemrél szo6ld iranyelv
24, cikke megerdsiti az aldozatok jogairdl szolod
iranyelvet: a tagallamok biztositjak, hogy a
terrorizmus aldozatai sajatos szlkségleteinek
megfeleld segité szolgalatok mUkodjenek,
valamint azt, hogy azok a terrorista tdmadast
kévetéen azonnal, és egészen addig, amig
az szlkséges, a terrorizmus aldozatainak
rendelkezésérealljanak.Azemlitettszolgalatokat
az altalanos aldozatsegité szolgalatokon kivil,
vagy azok szerves részeként kell biztositani,
mely utobbiak a speciadlis tamogatast nyujto,
mar létez6 szervezetekhez is fordulhatnak (24.
cikk (2) bekezdés).

Asegitd szolgalatoknak segitséget és tamogatast
kell nyujtaniuk a terrorizmus aldozatainak azok
sajatos szUkségleteinek megfelelé modon. A
szolgalatoknak bizalmasan, dijmentesen és
a terrorizmus valamennyi aldozata szamara
kénnyen hozzaférhetdé modon kell mikddnitk
(24. cikk (3) bekezdés).

Atagallamok a nemzeti veszélyhelyzet-reagalasi
infrastruktira keretében biztositjak olyan
mechanizmusok és protokollok rendelkezésre
allasat, amelyek lehetové teszik, hogy a
segitd szolgalatok a terrorizmus aldozatai
szamara hozzaférhetéek legyenek. Az emlitett
mechanizmusokban vagy protokollokban
rendelkezni kell az érintett hatdsagok,
Ugynokségek és szervek kozotti koordinaciorol,
hogy azok a terrorizmus aldozatainak és
az aldozatok csaladtagjainak szUkségleteit
kdzvetlentl a terrorista tamadast kovetden,
illetve egészen addig, amig az szUkséges,
atfogd modon ki tudjak elégiteni, beleértve
az aldozatok és csaladtagjaik azonositasat,
illetve az aldozatokkal és csaladtagjaikkal
valé kommunikaciot megkénnyité megfeleld
eszkozoket (24. cikk (4) bekezdés).
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TAMOGATAS

ES VEDELEM

TAJEKOZTATAS

A TERRORIZMUS ALDOZATAINAK E
JOGOKKAL KAPCSOLATOS SZUKSEGLETEI

KARENYHITES ES

AZ IGAZSAGSZOLGALTATASHOZ
HELYREALLITAS

VALO HOZZAFERES

PELDAK A GYAKORLATI
ALKALMAZASRA/TOVABBI
INFORMACIOK

Baraznyilvanvalo, hogyaz aldozatoktamogatasra
jogosultak, nem mindig vilagos, hogy ezt a
tamogatast hogyan kell megszervezni egy adott
orszagban, azaz hogy ki nyuUjtsa a tdmogatast,
hogy azt milyen moddon kell elérhetévé tenni,
és hogy milyen szolgaltatasokat kell kinalni.
Nincsenek altaldnosan érvényes valaszok
ezekre a kérdésekre. Minden tagallam olyan
megoldasokat fog talalni, amelyek figyelembe
veszik az adott sajatos nemzeti kértilményeket.
Az aldozatok tamogatasat végezheti az allam,
az aldozatsegito szervezetek vagy mindkettd.

Szervezetek

Nem minden orszag teriletén kerllt sor
jelentés tamadasra, és nem célszer( olyan
szakositott szervezeteket létrehozni, amelyek
készenlétben varjak a tamadast. A megfeleld
specialis készségek és eljarasok beépithetbk
a tagallamok meglévé nemzeti aldozatsegitd
szervezeteibe. Ezekre a készségekre gyakran
az aldozatok egyéb csoportjai, példaul az
emberdlés aldozatainak csaladjai esetében
is szlkség van. Ahol gyakrabban fordul eld
terrortamadas, ott altaldban az a legjobb, ha
az aldozatokkal foglalkozd szolgalatok mellett
kizarélag a terrorizmus aldozataira fokuszalo
szakositott szervezetek is léteznek.
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Koordinacio

A kovetkez6 jol bevalt példak emlitheték azon
meglévd nemzeti szervekre, amelyek teljes
kérG koordinaciot végeznek a terrorizmus
aldozatainak tamogatasa és tajékoztatasa
tekintetében: a terrorizmus  aldozataival
foglalkozd német biztos, a francia tarcakézi
kUldottség és a spanyol Bel- és Igazsaglgyi
Minisztériumon belll a terrorizmus aldozatainak
tamogatasaval foglalkozo féigazgatosag,
amelyet kiloén erre a célra hoztak létre.

Ahatékonyésatfogdtamogatasiintézkedésekhez
tdbb szervezetre van szikség, kdztik olyanokra
is, amelyek altalaban nem nyudjtanak tamogatasi
szolgaltatasokat. A  szervezetek azonban
akaratlanul is versenyezhetnek egymassal, ami
zavaros kornyezetet teremthet a tisztségviseldk
és az aldozatok szamara. Tervezésre van sziikség
a bevonandd szervezetek meghatdrozasahoz,
valamint annak megéllapitdsahoz, hogy ezek
a szervezetek hogyan mikddjenek egyltt, és
hogy milyen modon utalhaték hozzajuk az
aldozatok. Ennek az informacionak ugyanolyan
vildgosnak kell lennie az aldozatok szamara,
mint a reagalasi kerethez tartozd szervezetek
szamara. Ha a lakossag koérében jelentds az
aldozatok szama, szikség lehet arra, hogy
az orszag kuldonboz6é részeiben kilonbdz6
szervezetek segitsék az aldozatokat, és
hatékony tervezéssel kell biztositani, hogy ezek
a szervezetek informacioval rendelkezzenek
egymasrol, igy toébbek kozétt arrol is, hogy hol
talalhatdk az egyes szolgalatok, és milyen jellegl
segitséget nyuUjtanak. A szervezetek kozotti



rendszeres kapcsolattartas noveli a bizalmat, és
megkonnyiti az aldozatok tovabbutalasat.

Az allami és a nem allami szereploknek Ossze
kell hangolniuk az eréfeszitéseiket annak
érdekében, hogy kozvetlenil a terrortamadast
kévetben képesek legyenek atfogdan reagalni
az aldozatok és azok csaladtagjainak igényeire.
A tdmogatasi célok és a tamogatd szervezetek
tekintetében rendszeresen a katasztrofakkal/
terrorizmussal kapcsolatos gyakorlatokat
kell tartani, melyek célja, hogy nyomas alatt
vizsgaljak a beavatkozokat, és hogy ellendrizzék,
hogy az eljarasok alkalmasak-e az adott célra.

A terrorizmus aldozataival
foglalkozo6 kapcsolattarté pontok
Javasoljuk, hogy minden tagallam jel6ljon ki

kormanyzati szinten egy orszagos kapcsolattartd
pontot a terrorizmus daldozatai szamara.
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Ezeknek a kapcsolattarté pontoknak alapvetd
szerepet kell jatszaniuk az érintett hatdsagok
kozotti gyors és hatékony egylttmuikddés
el6segitésében, ami a kilféldén aldozatta valt
személyek esetében kiléndsen fontos.

Az aldozatok szervezetei

Az aldozatok szervezetei és sajat tamogatd
csoportjai specialis szerepet toltenek be a
terrortdamadasok utan. Olyan biztonsagos
kérnyezetet teremtenek, amelyben az aldozatok
mas, hasonld modon aldozatta valt emberekkel
beszélgethetnek. Megemlékezéseket szerveznek
mind a tamadast koveté iddszakban, mind
annak évforduldin. Mivel nem rendelkeznek
megfeleld szakértelemmel, az ilyen csoportokat
és szervezeteket létrehozd személyeknek
gyakran allami tdmogatasra van szlUkséguk.

Tovabbi szakirodalom: ™

— UNODC (2015) Good Practices in Supporting Victims
of Terrorism within the Criminal Justice Framework (A
terrorizmus aldozatainak a bintetd igazsagugyi kereten beluli
tamogatasaval kapcsolatos bevalt gyakorlatok)

— Barker et al. (2016) Meeting the needs of survivors and
families bereaved through terrorism

® Beauftragter der Bundesregierung fur die Anliegen von
Opfern und Hinterbliebenen von terroristischen
Straftaten im Inland (BfO)

® D

Délégation interministérielle d’aide aux victimes
Direccién General de Apoyo a Victimas del Terrorismo
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https://www.unodc.org/documents/terrorism/Publications/Good%20practices%20on%20victims/good_practices_victims_E.pdf
https://www.unodc.org/documents/terrorism/Publications/Good%20practices%20on%20victims/good_practices_victims_E.pdf
https://www.unodc.org/documents/terrorism/Publications/Good%20practices%20on%20victims/good_practices_victims_E.pdf
https://www.unodc.org/documents/terrorism/Publications/Good%20practices%20on%20victims/good_practices_victims_E.pdf
https://www.victimsupport.org.uk/wp-content/uploads/documents/files/Victim%20Support_Meeting%20the%20needs%20of%20survivors%20and%20families%20bereaved%20thro..._0.pdf
https://www.victimsupport.org.uk/wp-content/uploads/documents/files/Victim%20Support_Meeting%20the%20needs%20of%20survivors%20and%20families%20bereaved%20thro..._0.pdf
https://www.bmjv.de/DE/Themen/OpferschutzUndGewaltpraevention/Opferbeauftragter/Opferbeauftragter_node.html
https://www.bmjv.de/DE/Themen/OpferschutzUndGewaltpraevention/Opferbeauftragter/Opferbeauftragter_node.html
https://www.bmjv.de/DE/Themen/OpferschutzUndGewaltpraevention/Opferbeauftragter/Opferbeauftragter_node.html
http://www.justice.gouv.fr/delegation-interministerielle-daide-aux-victimes-12894/
http://www.interior.gob.es/el-ministerio/funciones-y-estructura/subsecretaria-del-interior/direccion-general-de-apoyo-a-victimas-del-terrorismo
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4. AZEUCVT

Az Eurdpai Bizottsag kétéves kisérleti
projektként 2020 januarjaban létrehozta a
terrorizmus  aldozataival foglalkozé unids

szakért6i koézpontot (a tovabbiakban: az
EUCVT), hogy szakértelmet, iranymutatast és
tamogatast nyujtson a nemzeti hatdsagoknak
és az aldozatsegitd szervezeteknek.

A szakértelem a terrorizmus aldozataival
kapcsolatos 6sszes kérdésben rendelkezésre all,
igy példaul az aldozatok sziikségleteivel és unids
jogszabalyok szerinti jogaival, a terrortamadasok
pszichologiai kdvetkezményeivel és az dldozatok
szamara elérheté terapiakkal, valamint a
birosagi eljarasokkal kapcsolatban.

A  kisérleti projekt alatt a nemzeti
hatosagok (az igazsaglgyi, egészséglgyi és
bellgyminisztériumok, a nemzeti renddrségi,
Ugyészségi és birdsagi szervezetek, a nemzeti
els6dleges beavatkozok, valamint a terrorizmus

aldozatait  tamogatod nem kormanyzati
szervezetek) megkereshetik az EUCVT-t,
hogy igénybe vegyék annak szakértelmét,

iranymutatasat és/vagy tdmogatasat.

Az EUCVT nem tud kozvetlen segitséget és
tamogatast nydjtani a terrorizmus egyes
aldozatainak. Azonban az EUCVT-hez forduld
aldozatokat a megfelel6 tagallam (vagy szUkség
esetén mas orszagok) azon hatdsagahoz
vagy szolgaltatojahoz iranyitjak, amely képes

Elérhetoségek

tamogatast nyujtani nekik.

Weboldal

Az EUCVT weboldala alapvetd in-
formacidkat tartalmaz az aldozatok jogairdl
és szlkségleteirdl, valamint a terrorizmus
aldozatai szamara elérhetd tamogatasrol.

A weboldalon ezenkivil megtalalhatok

a terrorizmus aldozatairol szold fontos
dokumentumok, az online forrasokra valo
hivatkozasok, a terrorizmus aldozatain-
ak videonyilatkozatai és az aldozatok
tamogatasaban részt vevé szakemberek.

Szakertok

Az EUCVT az elérhet6 szakértdk kiter-
jedt haldozataval rendelkezik, ideértve a
terrorizmus aldozatait, a szakembereket
és a kutatokat is, a tagallamokbol és a
vilag minden tajarél. Az EUCVT kérésének
megfeleléen 6sszekdti Ont a megfeleld
szakértb6kkel.

Az EUCVT szakért6i rovid idén belul ren-
delkezésre allnak arra, hogy személyesen
adjanak tanacsot az uniés tagallamokban.
Ennek koltségeit a segitséget kér6 tagallam
viseli.

eucvt@victimsupporteurope.eu

Tovabbi szakirodalom:

© A terrorizmus aldozataival foglalkozd unids szakért6i kdzpont
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https://ec.europa.eu/info/policies/justice-and-fundamental-rights/criminal-justice/eu-centre-expertise-victims-terrorism_hu




