* K %
*
* *
*

T ¢

European
Commission

PRIRUCKAEU

O OBETECH TERORISMU

Odborné centrum EU pro Leden 2021
obéti terorismu




Odborné centrum EU pro obéti terorismu
(EUCVT) je zfizeno a provozovano

Evropskou komisi. Ukoly centra EU plni
konsorcium vedené organizaci Victim Support
Europe, které zahrnuje organizace ARQ National
Psychotrauma Center, Association frangaise des
Victimes du Terrorisme a Fondation Lenval.

PROHLASENIi O VYLOUCENi ODPOVEDNOSTI
Tento dokument byl vypracovan pro Evropskou
komisi, nicméné odrazi pouze nazory svych

autorl a Komise neodpovida za pfipadné vyuziti
informaci, které jsou v ném obsazeny.

(.) Victim Support Europe

I Association frangaise
des Victimes du Terrorisme



PRIRUCKA EU O OBETECH TERORISMU

UvoD
TERORISTICKE UTOKY
POTREBY OBETI

1. PRAVA OBETi TERORISMU

11 Obét terorismu - definice a dopad

1.2 Prava obéti na pristup k informacim

1.3 Prava obéti na pfistup k podplrnym sluzbam

1.4 Prava obéti na pfistup ke spravedlnosti — procesni prava
1.5 Prava obéti na ochranu

1.6 Prava obéti na ochranu: sekundarni viktimizace

1.7 Prava obéti na ochranu: soukromi

1.8 Prava obéti v souvislosti s pristupem k odskodnéni

2. ZOHLEDNENiI KONKRETNICH SKUPIN OBETI

2.1 Preshranic¢ni obéti

2.2 Déti

3. ORGANIZACNi PODPORA

3.1 Priprava a organizace podpory obétem teroristickych Utokd
3.2 Ildentifikace obéti a informace o nich

3.3 Organizace podpory obétem terorismu

4. EUCVT



UvoD

Prirucka EU o Obétech Terorismu

V posledni dobé visi nad Evropskou unii a zbytkem svéta hrozba terorismu. Témér pravidelné se
opakujici teroristické Utoky — at uz pachané sebevrazednymi atentatniky, nebo jinymi prostfedky
— otrasly spoleénosti, a to zejména proto, Ze obcané EU jsou takovymi udalostmi ¢asto postizeni
mimo svou zemi, a dokonce i za hranicemi EU. Na navraceni obéti teroristickych utokd do normalniho
zivota ma vliv zpusob, jakym vlady, organizace a jednotlivci bezprostfedné reaguji na utok, a to, jaka

podpora je obétem nasledné poskytovana.

Smeérnice o pravech obéti spolu s ustanovenimi
smeérnice o boji proti terorismu (kapitola V) a
smérnice o odskodnovani podporuji obecny
rdmec prav obéti terorismu. Smérnice o boji
proti terorismu jde nad ramec smérnice o
pravech obéti a zavadi sluzby podporujici
zvladtni potfeby obéti terorismu. Clenské staty
EU jsou témito nastroji vazany, maji povinnost je
prevést ve vnitrostatnich pravnich predpisech a
zajistit jejich uplatfiovani v praxi. Kazdy ¢lensky
stat pfi tom musi vyhodnotit, jak tato ustanoveni
provede, aby zajistil, Ze jsou opatfeni pfimérena
konkrétni situaci a vnitrostatnim okolnostem.

Cilem této pfrirucky je na zakladé zkuSenosti
ziskanych z reakci na predchozi teroristické
utoky poskytnout pomoc pfi praktickém
provadéni stavajicich pravnich predpisl EU.

Cilova skupina a obsah

Cilovou skupinou této priru¢ky jsou tvarci
politik a vedouci pracovnici v oblasti sluzeb
podpory, ktefi pracuji ve vladach, nevladnich

organizacich, organizacich, které poskytuji
pomoc jako prvni, a poskytovatelich podpory
ve druhé linii na vnitrostatni, regionalni a mistni
urovni.

Struktura prirucky

Kapitola 1 pfiru¢ky se zaméruje na prava obéti
terorismu. Zaéina uvodem o rozsahu prav obéti
podle pfedpist EU, poté definuje potfeby obéti
souvisejici s témito pravy a konci doplhaujicimi
informacemi, které zahrnuji osvédcené postupy,
jak lze konkrétni prava uUspésné provadét a
uplatriovat v souladu se specifickymi potrebami
obéti terorismu.

Druhd kapitola pfirucky se zabyva dvéma
konkrétnimi skupinami: preshrani¢nimi obétmi
a détmi.

Kapitola tfeti se zaméruje na praktické aspekty

organizovani podpory obétem po teroristickém
utoku.

A konecné Ctvrta kapitola popisuje cinnosti



Odborného centra EU pro obéti terorismu a
uvadi jeho kontaktni udaje.

K pfirucce je pfipojena samostatna priloha, ktera
se zaméruje na okruhy dopadl po teroristickém
Utoku, na psychosocialni a psychologickou
podporu, na uznavani a na ucténi pamatky.
| kdyz podle tfi vySe uvedenych smérnic
tato témata s pravy obéti terorismu pfimo
nesouviseji, nedavné Utoky zdUraznily neustaly
narlst rozsahu problém(, které je tfeba po
Utoku (a pokud mozno jiz v pfipravné fazi) resit.

Dalsi informace: ™

e O pravech:
— Smeérnice o pravech obéti

— Smeérnice o boji proti terorismu
- Smérnice o odskodnovani obéti trestnych ¢&in

¢ O potiebach:
— Ivankovi¢, A., Altan, L., Verelst, A. (2017) How can the EU and
Member States better help victims of terrorism?
¢ O psychosocialni podpore:

— Vicente Colomina, Aida de (2019) Victims of Terrorism Quality
Assistance Guide

e O pravni podpore:
— Victim Support Europe, APAV (2019) VOCIARE Synthesis Report
¢ O organizacich obéti terorismu:

— RAN (2017) The power of victims of terrorism:
how to give support

e O uznavani obéti a uzitecnych cislech:
— MEP Maité Pagazaurtundua (2019) le livre blanc et noir du
terrorisme en Europe
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=CELEX%3A32012L0029
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=CELEX%3A32017L0541
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=celex%3A32004L0080
https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2017/596805/IPOL_STU(2017)596805_EN.pdf
https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2017/596805/IPOL_STU(2017)596805_EN.pdf
http://www.interior.gob.es/documents/642012/10510661/Guia_atencion_ingles.pdf/c7e20403-bfb8-4c52-b5a1-b3cbe435e5b6
http://www.interior.gob.es/documents/642012/10510661/Guia_atencion_ingles.pdf/c7e20403-bfb8-4c52-b5a1-b3cbe435e5b6
https://victimsupport.eu/activeapp/wp-content/uploads/2019/08/VOCIARE_Synthesis_Report-web.pdf
https://ec.europa.eu/home-affairs/sites/homeaffairs/files/what-we-do/networks/radicalisation_awareness_network/about-ran/ran-rvt/docs/ran_rvt_power_victims_terrorism_how_to_give_support_12-13_09_2017_en.pdf
https://ec.europa.eu/home-affairs/sites/homeaffairs/files/what-we-do/networks/radicalisation_awareness_network/about-ran/ran-rvt/docs/ran_rvt_power_victims_terrorism_how_to_give_support_12-13_09_2017_en.pdf
http://www.bruxelles2.eu/wp-content/uploads/2019/03/livreblancnoirterrorismefr.pdf
http://www.bruxelles2.eu/wp-content/uploads/2019/03/livreblancnoirterrorismefr.pdf
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TERORISTICKE UTOKY

Terorismus se neustale vyviji, protoze se méni
pachatelé, metody a cile. Charakteristiky Gtoku
ovlivni rozsah reakce a dopad utoku na jeho
obéti a souvisejici mistni, regionalni, vnitrostatni
nebo mezinarodni spolecenstvi.

Klicové charakteristiky

Mezi vyznamné klicové charakteristiky patfi:

e rozsah (jedna obét nebo velky pocet
obéti),

* misto (oteviené nebo uzaviené prostredi,
jedno nebo vice mist Utoku),

« nacasovani (v prlbéhu nékolika hodin nebo
nékolika po sobé jdoucich dnech, béhem
dne/noci/dopravni Spicky),

* pouzité zbrané,
« cilové skupiny,
+ do jaké miry jsou teroristé organizovani.

Bez ohledu na charakteristiky utoku je nutna
dUkladna pfiprava, aby bylo zajisténo zvladnuti
krize v souladu s predpisy EU o pravech obéti.

Rozsah

Rozsah Utoku (pocet zabitych nebo zranénych)
se u jednotlivych udalosti Llisi. PFi Utoku v Halle
v roce 2019 byli 2 lidé zabiti a 2 lidé byli vazné
zranéni; v Barceloné v roce 2017 bylo 15 mrtvych
a131zranénych; av Pafiziv roce 2015 bylo 130 lidi
zabito a 368 zranéno. Cim vétsi je podet obéti,
tim vice zdrojl je zapotrebi, a to jak béhem faze
krizové reakce na mimoradnou udalost (napf.
nemocniéni lGzka), tak z dlouhodobého hlediska
(napf. v ramci trestniho fizeni, odbornych
poskytovateld sluzeb v oblasti dusevniho
zdravi, informaci a podpory). Cim vétsi je Gtok,
tim vétsi pozornost médii je vénovana obétem,
jejich rodinam a spolecnosti.

Misto

V nedavné minulosti se Utoky zpravidla
soustfedily na jednu lokalni oblast. Béhem
parizskych Utokd v listopadu 2015 v8ak béhem
kratké doby doslo k $esti samostatnym Gtokdm
na rGznych mistech. Nékolik mist Utoku, a to
jak v uzavrenych, tak v otevrenych prostorach,
a pocet obéti vytvofily chaotické prostredi:
identifikace obéti a zajisténi jednotlivych mist
vyzadovaly slozité fizeni rdznych za¢astnénych
sluzeb.

Nacasovani

V pfipadé vicenasobnych souvisejicich
teroristickych Utokl doslo k naslednym Gtokdm
obvykle do nékolika hodin po prvnim z nich.
Po utocich v Barceloné dne 17. srpna 2017 vSak
nasledujiciho dne nasledoval Utok ve mésté
Cambrils, asi 100 kilometr( jizné od Barcelony.
V Asii a na Stfednim vychodé byly nasledné
Utoky nacasovany tak, aby zasahly zachranare a
pomocniky.

Zbrané

Bomby nejsou jedinou zbrani, kterou teroristé
pouzivaji: kamiony mohou najet do davu; letadla
lze sestrelit raketami; lze pouzit sebevrazedné
vesty, noze, stfelné zbrané, chemické, biologické,
radiologické nebo jaderné (CBRN) latky atd.
Kazda zbran ma na obéti jiny u¢inek a vyzaduje
jinou reakci: napfiklad Uutok nakladniho vozidla v
Nice vedl k novému pfistupu k definovani obéti
zpUsobilych ziskat odSkodnéni a francouzska
vlada vymezila zény kolem mista Utoku, aby
pomohla sestavit seznamy obéti.



Cilové skupiny a organizace

K Gatokldm motivuji teroristy rlzné ideologie:
napf. antisemitismus (Halle v Némecku v roce
2019), dzihadismus (Londyn ve Spojeném
kralovstvi v roce 2019), pravicovy extremismus
(Hanau v Némecku v roce 2020) atd. Vyrocni
zprava Europolu o situaci a trendech v oblasti
terorismu (TE-SAT) uvadi kromé nové skupiny
Utokd spachanych neformalnimi organizacemi
nebo osamélymivlky také dzihadistické, etnicko-

nacionalistické a separatistické,

levicové

a anarchistické, pravicové a jednoucelové

teroristické skupiny.

Kyberterorismus

Internet lze vyuzivat i pro teroristické ucely: k
vyhrozovani jednotlivedm, organizacim nebo
vladam nasilim, které mdaze vést k ubliZzeni
na zdravi nebo ztratam na zivotech, nebo
rozsahlym narusenim pocitacovych siti. Témito
formami terorismu se tato prirucka vyslovné
nezabyva. Pfiprava na tyto Utoky a podpora
jejich obéti jsou vSak teroristickym Utokdm

»mimo internet“ podobné.

Dalsi informace:

Prirucka EU o Obétech Terorismu

Europol (2020) TE-SAT Report (Zprava Europolu o situaci a

trendech v oblasti terorismu)
Institute for Economics and Peace (2019) Global
terrorism index

"


https://www.europol.europa.eu/activities-services/main-reports/european-union-terrorism-situation-and-trend-report-te-sat-2020
https://www.europol.europa.eu/activities-services/main-reports/european-union-terrorism-situation-and-trend-report-te-sat-2020
https://www.visionofhumanity.org/wp-content/uploads/2020/11/GTI-2019-web.pdf
https://www.visionofhumanity.org/wp-content/uploads/2020/11/GTI-2019-web.pdf

POTREBY OBETI

Jak je uvedeno v 27. bodé odGvodnéni' smérnice
o boji proti terorismu, clenské staty by meély
pfijmout opatieni na ochranu, podporu a pomoc,
jimiz budou reagovat na zvlastni potieby obéti
terorismu, v souladu se smeérnici o pravech
obéti a podle smérnice o boji proti terorismu.

Smeérnice o pravech obéti se ve svém 16. bodé
odlvodnéni vyslovné zabyva potfebami obéti
terorismu, které utrpély Ujmu - at uz fyzickou,
nebo psychickou — pfi Utoku, jenz mél poskodit
spoleCnost. S ohledem na zvlastni povahu
trestného cinu, ktery na nich byl spachan,
mohou vyzadovat zvlastni pozornost, podporu
a ochranu. Clenské staty by mély vénovat
pozornost potfebam obéti terorismu a usilovat
o ochranu jejich ddstojnosti a bezpedi.

Prirucka EU o Obétech Terorismu

POTREBY OBETI
TERORISMU

POTREBY VSECH
OBETI

Vrstvy potreb

Abychom pochopili potfeby obéti terorismu, je
dilezité si uvédomit, Zze existuji rdzné vrstvy
potfeb. Prvni vrstvu tvofi potreby vSech obéti
trestnych ¢&ind. Druha vrstva se sklada ze
specifickych potfeb podle povahy teroristického
Utoku. Treti vrstva potfeb zavisi na osobnich a
environmentalnich faktorech konkrétni obéti.

Je zasadné dllezité poskytnout obétem
podporu bezprostiedné po teroristickém Utoku:
prezivsi musi byt v bezpedi, musi se jim dostat
naléhavé lékarské a psychologické pomoci, jidla
a piti.

1V pravnich aktech EU body odGvodnéni poskytuji zakladni
informace a odUvodnéni zafazeni konkrétnich &lankd do
pravnich aktd.



PODPORA,

VCETNE OCHRANA
INFORMACI

Potreby obéti terorismu

Jakmile je obétem terorismu poskytnuta
naléhava péce, lze vyhodnotit jejich konkrétni
potfeby souvisejici s vysSe uvedenymi péti
kategoriemi. Tyto potfeby se mohou liSit od
potfeb obéti jinych Uumyslnych trestnych ¢&ind
nebo mohou byt intenzivnéjsi:

1. Uznani a respekt: jako obéti terorismu.

2. Podpora: lékarska péce, specializovana
psychologicko-traumaticka péce, infor-
mace, prakticka pomoc, pravni pomoc,
komunikacni (medialni) podpora, vzajemna
podpora atd.

3. Ochrana: fyzicka ochrana, ochrana pred
sekundarni viktimizaci.

4. Pristup ke spravedlnosti: bezpecna ucast
na trestnim fizeni.

Nenaléhavé potieby véech obéti trestnych ¢&inti
se déli do péti hlavnich kategorii:

ODSKODNENI A

NAVRACENi DO

NORMALNiIHO
ZIVOTA

PRISTUP KE
SPRAVEDLNOSTI

5. 0Odskodnéni a ndhrada: finan¢ni nahrada
a pomoc s ohledem na finané¢nimi do-
pady teroristického utoku. Navraceni do
normalniho Zivota zahrnuje celkové procesy
zotaveni a restorativni justice.

Individualni potreby:

Potfeby jednotlivych obéti budou zaviset
na osobnich charakteristikach (predchozi
viktimizace nebo stresujici Zivotni udalosti);
(dusevnim) zdravi; socialni siti; socioekonomické
situaci; preshrani¢ni situaci a kazdodennich
podnétech zpUsobujicich stres. Tyto potreby se
v pribéhu ¢asu vyviji, a proto reakce na potreby
obéti terorismu vyZaduje individualizovany
pristup zaméreny na obéti.

Dalsi informace: h

— Dolci, L. (2018) A Victimless Crime? A Narrative on Victims
of Terrorism to build a case for support

— INVICTM (2018) Symposium Report: Supporting
Victims of Terrorism

— RAN (2018) Enhancing the resilience of victims after
terrorist attacks

Prirucka EU o Obétech Terorismu


https://repository.graduateinstitute.ch/record/295255?_ga=2.205289616.1858829904.1596051964-1823394907.1596051964
https://repository.graduateinstitute.ch/record/295255?_ga=2.205289616.1858829904.1596051964-1823394907.1596051964
https://www.un.org/victimsofterrorism/sites/www.un.org.victimsofterrorism/files/invictmsymposiumreport2018.pdf
https://www.un.org/victimsofterrorism/sites/www.un.org.victimsofterrorism/files/invictmsymposiumreport2018.pdf
https://ec.europa.eu/home-affairs/sites/homeaffairs/files/what-we-do/networks/radicalisation_awareness_network/about-ran/ran-rvt/docs/enhancing_resilience_victims_after_terrorist_attacks_032018_en.pdf
https://ec.europa.eu/home-affairs/sites/homeaffairs/files/what-we-do/networks/radicalisation_awareness_network/about-ran/ran-rvt/docs/enhancing_resilience_victims_after_terrorist_attacks_032018_en.pdf

1. PRAVA OBETI
TERORISMU
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11 OBET TERORISMU — DEFINICE A DOPAD

Smérnice 2012/29/EU zavadi minimalni pravidla pro prava, podporu a ochranu obéti trestného cinu.
BézZné se oznacuje jako smérnice o pravech obéti. Smérnice popisuje prava obéti a jejich nejblizSich
rodinnych pfislusnikd na informace, podporu, ochranu a procesni prava v trestnim fizeni. Smérnice
o pravech obéti se zabyva véemi obétmi veskerych trestnych &ind, ale vénuje zvlastni pozornost
nejzranitelnéjsim obétem, véetné obéti terorismu. Smérnice o pravech obéti je doplnéna smérnici
(EU) 2017/541 o boji proti terorismu (béZzné oznac¢ovanou jako smérnice o boji proti terorismu).

DEFINICE PODLE PRAVA EU
Obét terorismu

Ustanoveni 27. bodu odOvodnéni smérnice
o boji proti terorismu obsahuje definici
obéti terorismu, ktera je v souladu s definici
uvedenou ve smeérnici o pravech obéti.

Clanek 2 smérnice o pravech obéti definuje
obét terorismu nasledovné:

+ fyzicka osoba, ktera utrpéla Ujmu, véetné
fyzické, dusevni nebo citové Ujmy nebo
hmotné ztraty, pokud k ni doslo pfimo z
teroristického trestného ¢inu, nebo

« rodinny pfislusnik osoby, jejiz smrt byla
pfimo zpUsobena trestnym ¢inem, a ktery v
dUsledku smrti této osoby utrpél ujmu.

Rodinni pfislusnici prezivSich obéti terorismu
definovani v ¢lanku 2 maji pravo na pfistup
ke sluzbam podpory pro obéti a ochrannym
opatfenim v souladu se smérnici o pravech
obéti.

Pozn: pouziti slova ,obét“ ne vzdy oceni ti,
ktefi teroristicky Utok prezili nebo jim byl
jinak zasaZzeni. Navzdory vaznému traumatu se
nemusi identifikovat jako obéti, ale mohou se
povazovat za ,prezivsi“ kterymi ve skutecnosti
jsou. Z praktickych d@vodd véak tato priruc¢ka
tyto osoby identifikuje slovem ,,obét*

Teroristicky trestny €in

Clanek 3.2 smérnice o boji proti terorismu
definuje teroristické trestné Ciny jako umyslné
¢iny, které vzhledem ke své povaze nebo kontextu
mohou vazné poskodit zemi nebo mezinarodni

organizaci, jsou-li spachany s cilem a) zavaznym
zplUsobem zastraSit obyvatelstvo nebo b)
protipravné pfinutit vladu nebo mezinarodni
organizaci, aby jednala urlitym zplsobem,
nebo aby se jednani zdrzela, nebo c) zavaznym
zplUsobem destabilizovat ¢&i  zni¢it zakladni
politické, Ustavni, hospodarské nebo socialni
struktury zemé nebo mezinarodni organizace.

Mezi tyto imyslné Ciny patfi (€l. 3 odst.1):

* utoky ohrozujici lidsky zivot s moznym
nasledkem smrti, nebo ohrozujici télesnou
integritu Clovéka;

e Unos nebo brani rukojmi;

» zpUsobeni rozsahlého poskozeni vlad-
nich nebo vefejnych zafizeni, dopravniho
systému, infrastruktury véetné infor-
macniho systému, vefejného mista nebo
soukromého majetku, které mdaze ohro-
zit lidské Zivoty nebo vyustit ve znaéné
hospodarské ztraty;

* zmocnéni se letadla, lodi nebo jinych pros-
tfedkd verejné &i nakladni dopravy;

« vyroba, drzeni, ziskani, preprava, dodani
nebo uziti vybusnin nebo zbrani, véetné
chemickych, biologickych, radiologickych
nebo jadernych zbrani;

* vypousténi nebezpecnych latek nebo
zakladani pozard, vyvolani povodni nebo
zavinéni vybuchd, jejichZz disledkem je
ohroZeni lidskych Zivotd;

* naruseni nebo preruseni dodavek vody,
elektrické energie nebo jiného zaklad-
niho pfirodniho zdroje, jehoz disledkem je
ohrozeni lidskych Zivotd;



s neopravnéné zasahovani do systémad,
které ovlivriuje znaény pocet informacnich
systémU nebo zplsobuje vazné $kody,
neopravnéné zasahovani do systému nebo
Gdajd spachané proti informaénimu sys-
tému kritické infrastruktury (smérnice
2013/40/EU o utocich na informacni sys-
témy).

Nebo wyhrizky spachanim nékterého z ¢ind
uvedenych vyse.

DOPAD TERORISTICKYCH UTOKU
NA OBETI

VSechny obéti veskerych nasilnych trestnych
¢inG nesou nasledky, pokud jde o fyzické a
dusevni zdravi, a finan¢ni néasledky; nicméné
zkusenost osob pfitomnych pfri teroristickém
Utoku se liSi od zkuSenosti obéti jinych nasilnych
¢ind.

Fyzické nasledky

Teroristé maji v amyslu, aby jejich Utok zpasobil
mnoho obéti na Zivotech, jak naznaduji zbrané,
které pouzivaji (stfelné zbrané, vybusniny). Proto
je umrtnost pfi teroristickém uUtoku relativné
vysoka a zranéni byvaji tézka.

Nasledky na dusevnim zdravi

Obéti po teroristickém uUtoku zazivaji strach
a uzkost na urovnich, které nemusi privodit
psychologické problémy, ale které mohou mit
dopady v oblasti chovani, vztahd a financi.
U obéti po teroristickém uUtoku je casto
diagnostikovan posttraumaticky stres. Obéti
mohou udalost opétovné prozivat, mohou mit
opakované a nechténé neodbytné myslenky,
pocitovat nadmérné vzruseni, emocni otupéni
nebo se mohou vyhybat podnétdim, které jim
traumatizujici zazitek pripominaji.

Further reading:

Financni nasledky

Obéti terorismu mohou utrpét tézka zranéni,
ktera jsou spojena s (vys$si) pravdépodobnosti
vzniku psychologické poruchy. To znamena, ze
naklady spojené s viktimizaci jsou vyssi (pro
obéti, jejich majetek, pojistovny a/nebo vladu).

Budouci udalosti

| kdyz je riziko, ze danou osobu postihne dalsi
teroristicky Utok, relativné malé, muUze byt
vnimano jako vysoké. V dlsledku toho mohou
obéti pocitovat nejistotu, zejména pokud trpi
posttraumatickou stresovou poruchou (PTSD).
Pocitované riziko a pfitomnost PTSD pfispivaji
k  psychickému pogkozeni zpUsobenému
terorismem.

Rizikové skupiny

Predchozi fyzické nebo psychické trauma,
stavajici dusevni poruchy, nedostatek socialni
podpory a nizky socioekonomicky status mohou
vést k vétsimu psychickému dopadu na obéti.
Déti a mensinové skupiny se potykaji s vySsSim
rizikem vzniku psychologickych problému. Déti
jsou ohrozeny, jsou-li pfili§ malé na to, aby
mohly vyjadfit své priznaky slovné nebo kdyz
je omezena schopnost rodi¢d poskytovat jim
podporu. MensSinové skupiny jsou vystaveny
vySSimu  riziku, maji-li nizkou zdravotni
gramotnost nebo kdyz v minulosti zazily
podobné trauma.

Ztrata a smutek

Nahla ztrata a nasilna smrt milovaného
Clovéka pfi teroristickém uUtoku mohou vést
ke komplikovanym psychologickym reakcim
¢lend rodiny, které mohou byt dale prohloubeny
specifikami teroristického Utoku: napf. tim,
ze musi identifikovat télo, které bylo téZce
poskozeno.

.

— Letschert, R.M., Staiger, I., Pemberton, A. (2010) Assisting
victims of terrorism: towards a European standard of justice

— Damiani, C., Victime et traumatisme, in Tigrane Tovmassian, L.,
& Bentata, H. (2013) Le traumatisme dans tous ses

éclats, p. 61-70
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https://www.researchgate.net/publication/226102113_Compensation_and_Reparation_for_Victims_of_Terrorism
https://www.researchgate.net/publication/226102113_Compensation_and_Reparation_for_Victims_of_Terrorism
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1.2 PRAVA OBETi NA PRISTUP K INFORMACIM

PRIZNANA PRAVA

Smeérnice o pravech obéti poskytuje obétem
pravo na informace od prvniho kontaktu s
prislusnym organem (Clanek 4). To se tyka
informaci o: dostupné podpore; ochrang, véetné
ochrannych opatreni; pravnim poradenstvi,
pravni pomoci a vsech ostatnich typech
poradenstvi; odskodnéni; tlumoceni a prekladu;
zpUsobu, jakym kontaktovat osoby, které se
pripadem zabyvaji a komunikuji o ném.

Clanek 3 téZe smérnice zaruduje obéti pravo
rozumé&t a byt chapan. Clenské staty musi zajistit,
aby veskera komunikace s obétmi probihala
srozumitelné a pristupné, a to Ustni, pisemnou
nebo jinou vhodnou formou. Komunikace by
méla zohledfiovat osobni vlastnosti obéti,
véetné zdravotniho postizeni nebo konkrétnich
jazykovych potreb.

V Cl. 24 odst. 3 pism. b) smérnice o boji proti
terorismu se uvadi, Ze podpora nabizena
obétem by meéla zahrnovat poskytovani rad a
informaci o relevantnich pravnich, praktickych
nebo finanénich zalezitostech. To zahrnuje
vykon prava na informace o obétech terorismu,
které maji bydlisté v jiném clenském staté, nez
ve kterém byl spachan teroristicky trestny cCin
(Clanek 26).

Clenské staty by mély zajistit komplexni reakci
na zvlastni potrfeby obéti terorismu (29. bod
odUvodnéni smérnice o boji proti terorismu).
Za timto ucelem mohou ¢lenské staty vytvorit
zvlastni, prlbézné aktualizované internetové

stranky obsahujici veskeré relevantni informace
a dale stredisko pro podporu obéti a jejich
rodinnych pfislugnikd v pfipadé mimoradnych
udalosti, které bude poskytovat psychologickou
prvni pomoc a emocionalni podporu.

Clanek 6 smérnice o pravech obéti dava obétem
pravo na informace o:

* rozhodnuti nepokradovat ve vysetrfovani
¢i jej zastavit nebo zastavit trestni stihani
pachatele (Cl. 6 odst. 1 pism. a));

* kone¢ném rozsudku soudu (Cl. 6 odst. 2.
pism. a)).

VySe uvedené informace by meély zahrnovat

odtvodnéni nebo struéné shrnuti ddvodd pro

rozhodnuti, s vyjimkou pfipadu rozhodnuti

poroty nebo rozhodnuti, jehoz divody jsou

davérné.

* dobé a misté konani soudniho Ffizeni a pov-
aze obvinéni vznesenych proti pachateli (CL.
6 odst. 1 pism. b));

« zpUsobu, jak dostavat aktualni informace
o stavu trestniho Fizeni (¢l. 6 odst. 2. pism.

b)).

Prisluéné organy jsou vazany vali obéti, pokud
jde o to, zda chtéji, &i nechtéji dostavat
informace, pokud tyto informace nemusi byt
poskytnuty z dlvodu prava obéti aktivné se
U&astnit trestniho Fizeni. Clenské staty umozni
obéti kdykoliv zménit jeji vili a tuto skutec¢nost
zohledni (Cl. 6. odst. 4).
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PODPORA,

VCETNE
INFORMACI

PRIKLADY PRAKTICKEHO POUZITi /
DALSi INFORMACE

V praxi je zasadni, aby obétem terorismu byly
vzdy poskytovany informace. Informace obéti
uklidiuji, umoznuji jim porozumét a Cinit
rozhodnuti a pomahaji pfi jejich zotaveni.
Poskytovani pfimérenych a véasnych informaci
o teroristickém utoku a jeho nasledcich je pro
obéti a jejich rodinné prislusniky dllezité.

Pfi poskytovani presnych informaci po uUtoku
hraji statni organy klic¢ovou roli. Informace
ze strany vlady jsou ucinnéjsi, pokud jsou
koordinovany se zastupci obCanské spole¢nosti,
medialnimi spole¢nostmi, socialnimi médii atd.

Informace lze rozdélit na:

1. prava a sluzby, opatfeni a o¢ekavani — jak
to vyzaduji predpisy EU;

2. vécné a tematické informace o Utoku, ak-
tualni situaci a stavu blizkych osob;

3. freSeni Utoku (véetné ujisténi a psycho-
edukace o béznych reakcich a praktickych
navrzich na podporu zdravého chovani).

Clanek 3 smérnice o pravech obé&ti vyZaduje, aby
informace byly srozumitelné. V zajmu tohoto
pozadavku by informace mély byt k dispozici v
radznych formatech. Volba média pro distribuci
informaci by méla byt provadéna opatrné,
zejména s ohledem na potencialné zranitelné
skupiny, jako jsou starsi lidé a déti.

Duvéryhodné zdroje

Informace by mély byt jasné a spolehlivé a
mély by byt poskytovany divéryhodnymi zdroji.

Prirucka EU o Obétech Terorismu

POTREBY OBETI TERORISMU SOU-
VISEJIiCi S TEMITO PRAVY

ODSKODNENI A

NAVRACENi DO

NORMALNiIHO
ZIVOTA

PRISTUP KE

SPRAVEDLNOSTI

Smeérnice o boji proti terorismu ve 29. bodé
odlvodnéni doporuduje, aby vnitrostatni organy
zfidily internetové stranky, které mohou byt
doplnény o linky pomoci, oficialni twitterové
ucty (policie, starosta, mésto atd.). Stfrednédobé
az dlouhodobé informace budou pokryvat vice
témat, od pravnich zalezitosti az po praktické
rady, jak se posunout dal. Informace o pravech a
sluzbach je nutné casto opakovat a zpfistupnit
v rGznych formatech, protoze potfeby obéti a
reakce na informace se ¢asem méni. Informace
pro obéti lze sdilet také prostrednictvim
specialné uréenych kanald: setkani obyvatel,
uzavienda setkani pro prezivsi, postovni zasilky,
brozury, internetové stranky nebo uzaviena fora.

Informacni strediska

Doporucuje se, aby obétem terorismu bylo
poskytnuto centralizované, jednotné kontaktni
misto, které koordinuje praci vSech osob
zapojenych do podpory a ochrany obéti.
Specializované internetové stranky, které
poskytuji vSechny relevantni informace, navic
mohou fungovat jako jednotné kontaktni misto
(nebo jimi mohou byt podporovany), tedy jako
centrum, ve kterém je poskytovana celd rada
sluzeb (napft. psychosocialni, pravni, lékarské a
financni) bezprostfedné po utoku. Ve Francii a
Spanélsku jsou tyto internetové stranky trvale k
dispozici, prficemz Belgie ma internetové stranky
pro obcany, ktefi jsou obétmi teroristického
Utoku v zahranici.

Bezprostfedné po rozsahlém teroristickém
Utoku se v blizkosti mista incidentu nebo na
jinych podobnych mistech mohou shromazdit
rodinni pfrislusnici ve snaze ziskat informace
o svych blizkych, ktefi mohli byt Utokem
zasazeni. Pfijimaci centra pro rodinu a pratele



a call centra, uréena ke shromazdovani a
poskytovani informaci a zfizena bezprostredné
po teroristickém uUtoku, byla v pomoci tém, ktefi
¢ekaji na zpravy, velmi ucinna.

Ve Francii vytvofila meziresortni delegace pro
podporu obéti (DIAV) na internetu jednotné
kontaktni misto pro vSechny informace
vyzadované obétmi terorismu, zejména o
opatrenich, ktera je treba podniknout po
teroristickém Utoku. Obétem se doporucuje, aby
vyplnily online formular se svymi osobnimi udaji
a podplrnou dokumentaci, coz usnadni jejich
zadost o odskodnéni a nahradu nakladd. Tato
informace byla pro cizince, ktefi byli ucastniky
teroristickych Utokd ve Francii, pfeloZzena do
angli¢tiny a Spanélstiny. DIAV ma v Umyslu
spustit internetového informaéniho privodce
pro francouzské obcany, ktefi se stanou obétmi
teroristického utoku v zahranici.

Ve Spanélsku dostavaji obéti terorismu
informace a pomoc prostfednictvim Generalniho
reditelstvi Ministerstva vnitra pro podporu
obéti terorismu. Toto spravni oddéleni, které
funguje jako jednotné kontaktni misto sluzeb,
se zameéruje vyhradné na obéti terorismu a

Dalsi informace:

Prirucka EU o Obétech Terorismu

poskytuje osobni a komplexni pomoc obétem
a jejich rodinam v oblasti odSkodnéni a dalsi
prislusné pomoci. Narodni nejvyssi soud pro
informace a podporu obétem terorismu, ktery
spada pod Ministerstvo spravedlnosti, navic
poskytuje obétem rady ohledné stavu trestniho
fizeni a nabizi jim pomoc béhem soudniho fizeni
(v€etné emocionalni a terapeutické podpory, je-
li to nutné).

V Némecku se v pfipadé teroristického Utoku na
internetovych strankach spolkového vladniho
komisare zobrazi specializovana internetova
stemna stranka® s informacemi tykajicimi se
obéti konkrétniho Utoku. Tato specializovana
internetova stranka je v soucasné dobé k
dispozici pouze v némcing, ale v budoucnu bude
k dispozici také v anglictiné.

Délégation Interministérielle a lAide aux Victimes (2020)

Rapport d’activité 2018-2019

® & OO DD

Vous étes victime de terrorisme

Help after a terrorist attack (available in 9 languages)
Némecko: online umisténi ,temné stranky“

Victimas de terrorismo

Utad Nejvy$siho soudu pro informace a podporu ob&tem
terorismu ve Spanélsku — Ministerstvo spravedlnosti

Guide pour les victimes belges d’une

attaque terroriste a 'étranger (NL/FR)

Postal e-Justice:Prava obéti trestnych &inG v trestnim fizeni —
Spanélsko

1"


https://www.vie-publique.fr/sites/default/files/rapport/pdf/274116.pdf
https://www.vie-publique.fr/sites/default/files/rapport/pdf/274116.pdf
https://www.gouvernement.fr/guide-victimes/vous-etes-victime-de-terrorisme
https://www.bmjv.de/SharedDocs/Downloads/DE/Themen/OpferhilfeUndGewaltpr%C3%A4vention/Merkblatt_Terroropfer_engl.pdf?__blob=publicationFile&v=4
https://www.bmjv.de/DE/Themen/OpferschutzUndGewaltpraevention/Opferbeauftragter/Opferbeauftragter_node.html.
https://www.administraciondejusticia.gob.es/paj/publico/pagaj/Pagina1Columna1Fila/!ut/p/c5/jZHJDoIwFEW_hS_o7WCBZRnUQiSogMqGsDCGRMGF8fulkcQhsfF1eXKb8-4jNRlf3967U3vrhr49kz2pZcMTyryAKizEWkJtmC-UFzD4s5EfZCN1PNObrRC8jAQ0r6o4X64AAZN-UfgSOkHOXRrCS-QzjR-j_kpb-Lu5N0-ZMadlkI7m4WSeIZ42q0IKFbAiK6hggPvP3pbf7emd6fm3e-Taec6_-WfvKbVzcxfDbc0bbmknWw6XI9kee3K9lOPs0ekuPynHeQBryu_D/dl3/d3/L2dJQSEvUUt3QS9ZQnZ3LzZfM0oxMjhCMUEwRzRRNjBBUjI5NEE4QjIwODA!/?itemId=1075186
https://ficheros.mjusticia.gob.es/D%C3%ADptico_La%20Oficina%20de%20Informaci%C3%B3n%20y%20Asistencia%20a%20las%20V%C3%ADctimas%20del%20Terrorismo%20de%20la%20Audiencia%20Nacional_ingl%C3%A9s.pdf
https://ficheros.mjusticia.gob.es/D%C3%ADptico_La%20Oficina%20de%20Informaci%C3%B3n%20y%20Asistencia%20a%20las%20V%C3%ADctimas%20del%20Terrorismo%20de%20la%20Audiencia%20Nacional_ingl%C3%A9s.pdf
https://www.attentatsetranger.be/
https://www.attentatsetranger.be/
https://e-justice.europa.eu/content_rights_of_victims_of_crime_in_criminal_proceedings-171-es-cs.do?init=true&member=1
https://e-justice.europa.eu/content_rights_of_victims_of_crime_in_criminal_proceedings-171-es-cs.do?init=true&member=1
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1.3 PRAVA OBETi NA PRISTUP K PODPURNYM SLUZBAM

PRIZNANA PRAVA

Clanek 8 smérnice o pravech obéti pfiznava
pravo na pristup ke sluzbam podpory pro obéti.
Ustanoveni ¢l. 8 odst. 1 vyzaduje, aby c¢lenské
staty zajistily, aby obéti mély v souladu se svymi
potrfebami pristup k dlvérnym sluzbam podpory
pro obéti. Tyto sluzby by meély byt bezplatné
a mély by jednat v zajmu obéti pred trestnim
fizenim, béhem néj a po pfimérenou dobu po
ném. Rodinni pfislusnici maji také pfristup ke
sluzbam podpory pro obéti podle svych potreb
a zavaznosti ujmy, kterou utrpéli nasledkem
trestného Cinu spachaného na obéti. Ustanoveni
Cl. 8 odst. 3 stanovi, ze toto pravo se vztahuje
také na sluzby odborné pomoci. Sluzby obecné
a odborné podpory pro obéti mohou byt zfizeny
jako verejné Ci nevladni organizace a mohou
byt organizovany na profesionalnim nebo
dobrovolném zakladé (Cl. 8 odst. 4).

Clenské staty usnadni zprostfedkovani sluzeb
podpory pro obéti pfisluSnym organem, u
kterého bylo podano trestni oznameni, a jinymi
prislusnymi subjekty (¢l. 8 odst. 2).

Ustanoveni ¢l. 9 odst. 1 smérnice o pravech
obéti stanovi, Ze podplrné sluzby by mély
poskytovat minimalné:

a. informace, poradenstvi a podporu tyka-
jici se prav obéti, v€etné pfistupu k vni-
trostatnim systémUim odskodrovani za
Ujmu utrpénou v disledku trestného c&inu,
a jejich postaveni v trestnim fizeni, v€etné
pfipravy na soudni jednani;

b. informace o vSech pfislusnych existujicich
sluzbach odborné podpory nebo pfimy
kontakt na né;

c. emocni a pripadné psychologickou podpo-
ru;

d. poradenstvi tykajici se financnich a prak-
tickych zalezitosti vyplyvajicich z trestného
¢inu;

e. neni-li poskytovano jinymi verejnymi
¢i soukromymi sluzbami, poradenstvi

Prirucka EU o Obétech Terorismu

ohledné predchazeni rizikdm sekundarni
a opakované viktimizace, zastrasovani a
odvety.

Vedle smérnice o pravech obéti na zvlastni
potrfeby obéti terorismu primo reaguje smérnice
o boji proti terorismu. Podle ¢lanku 24 smérnice
o boji proti terorismu by podpdrné sluzby
zamérené na zvlastni potfeby obéti terorismu
meély byt zfizeny podle smérnice o pravech
obéti a mély by byt dostupné bezprostfedné
po teroristickém Utoku a tak dlouho, jak bude
zapotrebi. Tyto sluzby jsou poskytovany nad
ramec sluzeb obecné podpory pro obéti nebo
jako jejich soucléast, pricemz sluzby obecné
podpory se vtakovém pfipadé mohou obracet na
jiz existujici subjekty, které poskytuji odbornou
podporu (¢l. 24 odst. 2).

Sluzby podpory jsou schopny poskytovat pomoc
a podporu obétem terorismu v souladu s jejich
zvladtnimi potfebami. Sluzby jsou davérné,
bezplatné a snadno dostupné pro v§echny obéti
terorismu. Mély by zahrnovat (Cl. 24 odst. 3):

a. emocionalni a psychologickou podporu,
podporu a poradenstvi v pfipadé traumatu;

b. poskytovani poradenstvi a informaci o
veskerych pfislusnych pravnich, prak-
tickych nebo financnich zalezitostech,
véetné usnadnéni vykonu prava obéti na
pfistup k informacim;

c. pomoc pfi uplatfiovani narokl na odékod-
néni obéti terorismu, které stanovi vni-
trostatni pravo dotéeného c¢lenského statu.

V 29. bodé odlvodnéni smérnice o boji proti
terorismu je vysvétleno, ze sluzby podpory by
mély zohlednit skutecnost, ze zvlastni potreby
obéti terorismu se mohou v préibé&hu ¢asu ménit.
V tomto ohledu by Clenské staty mély zajistit,
aby se sluzby podpory v prvni fadé zamérovaly
pfinejmensim na emocionalni a psychologické
potfeby nejzranitelnéjSich obéti terorismu a
aby vSechny obéti terorismu informovaly o
dostupnosti dalsi emocionalni a psychologické
podpory vietné podpory a poradenstvi pfi
traumatech.



Clanek 24 smérnice o boji proti terorismu dale
pozaduje, aby clenské staty zajistily:

« zavedeni pfislusnych mechanismU nebo
protokold umoznujicich aktivovat sluzby
podpory obétem terorismu v ramci své
vnitrostatni krizové infrastruktury (¢l. 24
odst. 4);

« poskytnuti dostatec¢né lékarska péce
obétem, a to bezprostredné po teroris-
tickém Utoku a nasledné tak dlouho, jak
bude zapotrebi (¢l. 24 odst. 5);

» pfistup obéti terorismu k pravni pomoci v
souladu s ¢ldnkem 13 smérnice o pravech

PODPORA,
VCETNE

INFORMACI

PRIKLADY PRAKTICKEHO POUZITi /
DALSi INFORMACE
Zmény v prabéhu ¢asu

Protoze kazda obét podstoupi jiny proces
zotaveni, potieby obéti se Casem méni a témto
zménam je tfeba pfizplsobit poskytovanou
pomoc a podporu.

Obéti, zejména pokud se po teroristickém Utoku
musi potykat s vaznymi (dusevnimi) zdravotnimi
problémy, budou celit obtizim pfi vstrebavani
informaci. Informace o pomoci a podpore
(a organizacich, které je poskytuji) budou
ucinnéjsi, pokud budou poskytovany pfi rdznych
prilezitostech. Videalnim pripadé budou ti, ktefi
nabizeji pomoc, aktivni, pokud jde o: pravidelné
oslovovani obéti, hledani zplsobd a pfilezitosti,
jak se s nimi spojit. Obéti potrebuji informace o
dostupnych sluzbach, ale nemély by byt k jejich
vyuzivani nuceny.
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obéti, pokud maji postaveni strany v trest-
nim rizeni (Cl. 24 odst. 6);

« aby zavaznost a okolnosti trestného Cinu
byly radné zohlednény pfi uréeni podminek
a procesnich pravidel, které upravuji pfist-
up obéti terorismu k pravni pomoci v sou-
ladu s vnitrostatnim pravem (Cl. 24 odst. 6).

POTREBY OBETI TERORISMU SOU-
VISEJICi S TEMITO PRAVY

ODSKODNENI A

NAVRACENI DO

NORMALNiIHO
ZIVOTA

PRISTUP KE

SPRAVEDLNOSTI

Poptavka a nabidka

Sladéni nabidky s poptavkou mize byt
naroény Ukol: ¢lensky stat mize byt vystaven
bezprostfednim a rozsahlym pozadavkim na
poskytnuti podpory, které vyzaduji schopnost
sluzby rychle najit a zavést. Planovani a vytvoreni
krizové infrastruktury v pripadé utoku umozni
koordinaci se stavajicimi poskytovateli podpory.

Pristupnost podpory

Zajisténi pristupu obéti k podpore mize byt
obtizné. Obéti nemusi o dostupnych sluzbach
védét, nemusi Cist/slySet dorucené zpravy,
nemusi si (zatim) uvédomovat, Ze potfebuji
pomoc, nebo nemusi byt v blizkosti pFislusnych
sluzeb.

Sluzby podpory musi byt snadno dostupné. Mezi
problémy tykajici se pfistupu patfi dostupnost
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sluzeb (oteviraci doba a/nebo zemépisné
pokryti), jazyk (pro obéti z mensinovych komunit,
jinych zemi nebo osoby s nizkou gramotnosti) a
pristupnost pro osoby se zdravotnim postizenim,
jak je definovano v é&lanku 9 Umluvy OSN o
pravech osob se zdravotnim postizenim (jejimiz
smluvnimi stranami jsou EU a vSechny ¢lenské
staty). Pro prekonani potencionalnich prekazek
by obéti mély mit moznost vyuzit rlzné zpUsoby
podpory (napf. ty, které jsou poskytovany osobng,
pres internet, linky pomoci).

Snizovani slozitosti

Po teroristickém Utoku se obéti ocitaji v
chaotickém prostfedi plném otazek a nejsou
schopné zvladnout ani zakladni kazdodenni
¢innosti. Soucasné se na né obraci mnoho
organizaci a ocekava se, ze wvyridi fradu
administrativnich formalit. S cilem minimalizovat
jejich zatéz a pomoci obétem vyrovnat se se
sloZitymi problémy, je dllezité dostupnou pomoc
strategicky zorganizovat.

Navigatori obéti

Pfifazeni ,navigatora obéti“ mdize obétem
pomoci omezit chaos. Navigator jménem
obéti kontaktuje organizace, které se snazi
podporu poskytnout, a odpovi na jejich otazky.
Spoluprace s jednim navigatorem pomaha
budovat dlvéru, omezuje nutnost, aby obéti
své pribéhy znovu opakovaly, a snizuje rizika
sekundarni viktimizace.

Navigator obéti mulze Fidit komunikaci mezi
obétmi a Urady, pomahat preklenout mezery v
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informovanosti, v€etné informovani prezivsich
o jejich pravech a moznostech, a pomaha
jim ziskat pfistup k podpore. Navigatofi obéti
mohou byt obzvlasté napomocniv pfipadé tézko
dostupnych komunit nebo osob, pro které jsou
technologie narocné, jako jsou starSi a velmi
mladi lidé, nebo v pfipadé lidi, ktefi maji potize
se sdélovanim pocitl. Navigatori obéti pomahaji
ziskat pristup ke sluzbam osobam se zrakovym,
fyzickym nebo mentalnim postizenim.

Centra pomoci obétem

Po rozsahlych teroristickych Utocich je prinosné
zfidit centrum pomoci obétem: jednotné
kontaktni misto, kde mohou obéti ziskat
informace a podporu.

Ve Francii se ve fazi okamzité reakce aktivuje
centrum Cellule Interministérielle d’Information
du Public et d’Aide aux victimes (C2IPAV nebo
infopublic), pokud Utok zasahl velky pocet lidi.
Centrum Infopublic nabizi podporu obétem a
jejich rodinnym pfisluénikim bezprostfedné
po teroristickém Utoku. Centrum Infopublic
Uzce spolupracuje s mistnimi Urady a
mistnimi organizacemi na podporu obéti pfi
zfizeni rodinného pfijimaciho stfediska, kde
jsou registrovany obéti a rodinni pfislusnici
a podle potfeby dostavaji informace a
pomoc od socialnich pracovnikl, pravnikd a
traumatologickych psychologl. Z dlouhodobého
hlediska prevezme koordinaci podpory obéti
urad sidlici na francouzském Ministerstvu
spravedlnosti, Bureau d’aide aux victims (BAVPA
nebo Ufad pro podporu obéti).
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Ustfedni kontaktni misto ve
vlade

V Némecku pUlsobi spolkovy vladni komisar
pro obéti a pozlstalé teroristickych trestnych
¢ind spachanych na vnitrostatnim Gzemi jako
ustrfedni kontaktni misto pro vSechny osoby,
kterych se teroristicky Utok tyka. To zahrnuje
rodiny pozUstalych, osoby, které byly pfi Utoku
zranény (fyzicky nebo psychicky), a ocité svédky.

Spolkovy vladni komisaf po Utoku aktivné
kontaktuje obéti a nabizi podporu. Odkazuje
obéti na prostredky financ¢ni, psychologické a
praktické podpory a hleda reseni Sitd na miru
potfebam jednotlivych obéti. Spolkovy vladni
komisar je k dispozici nejen po teroristickém
Utoku, ale také ve strednédobém a dlouhodobém
horizontu. M@ze napfiklad nabidnout podporu
v trestnim fizeni, nebo mUze obéti nasmérovat
k prislusnym mechanism@m finanéni nebo
psychologické pomoci.

Dalsi informace: h

— Juen, B. et. al (2016) The comprehensive guideline on mental
health and psychosocial support (MHPSS) in disaster settings

— VSE (2018) Behind the Scenes: Family Reception Centre set up
for the Victims of the Strasbourg Christmas Market Shooting
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https://www.uibk.ac.at/psychologie/fachbereiche/psychotraumatology/resources/opsic-mhpss-comprehensive-guideline-june-2016.pdf
https://www.uibk.ac.at/psychologie/fachbereiche/psychotraumatology/resources/opsic-mhpss-comprehensive-guideline-june-2016.pdf
https://victimsupport.eu/news/behind-the-scenes-peek-at-the-family-reception-center-set-up-for-the-victims-of-strasbourg-christmas-market-shooting/
https://victimsupport.eu/news/behind-the-scenes-peek-at-the-family-reception-center-set-up-for-the-victims-of-strasbourg-christmas-market-shooting/
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1.4 PRAVA OBETIi NA PRiISTUP KE SPRAVEDLNOSTI -

PROCESNIi PRAVA

PRIZNANA PRAVA

Podle smérnice o pravech obéti se obéti teroris-
mu mohou spolehnout na soubor procesnich
prav zajistujicich pristup kazdé obéti ke sprav-
edlnosti. Tato prava zahrnuji: pravo byt vyslech-
nut (¢lanek 10), pravo na pristup k pravni pomoci
(13), pravo na nahradu vydajd (¢lanek 14), pravo
na rozhodnuti o odskodnéni od pachatele (¢lanek
16) a prava obéti s bydlistém v jiném Clenském
staté (Clanek 17).

Clenské staty by mély zajistit, aby obé&ti byly vy-
slechnuty a mohly poskytovat dikazy béhem
trestniho fizeni. Soudni pravidla, podle nichz
mohou byt obéti vyslechnuty a predkladat ddka-
zy, jsou stanovena vnitrostatnimi pravnimi pred-
pisy (Clanek 10 smérnice o pravech obéti).

Clenské staty zajisti, aby ob&ti mély pfistup k
pravni pomoci, pokud maji postaveni strany v

PODPORA,

VCETNE
INFORMACI

Prirucka EU o Obétech Terorismu

trestnim fizeni. Podminky nebo pravidla umoznu-
jici obéti pristup k pravni pomoci jsou stano-
veny vnitrostatnimi pravnimi predpisy (Clanek 13
smeérnice o pravech obéti).

Toto pravo je stanoveno v ¢l. 24 odst. 6 smérnice
o boji proti terorismu, ktery uvadi, ze zavaznost a
okolnosti trestného Cinu jsou rfadné zohlednény
pfi ur¢eni podminek a procesnich pravidel, které
upravuji pristup obéti terorismu k pravni pomoci
v souladu s vnitrostatnim pravem.

Clenské staty poskytnou obétem, které se
Ucastni trestniho fizeni, moznost nahrady vydajl
vzniklych v dUsledku jejich aktivni Ucasti v trest-
nim fizeni, a to v souladu s jejich postavenim v
prislusném systému trestniho soudnictvi. Pod-
minky nebo procesni pravidla pro nahradu jsou
stanoveny vnitrostatnimi pravnimi predpisy
(Clanek 14 smérnice o pravech obéti).

POTREBY OBETI TERORISMU SOU-
VISEJIiCi S TEMITO PRAVY

ODSKODNENI A

NAVRACENi DO

NORMALNiHO
ZIVOTA

PRISTUP KE

SPRAVEDLNOSTI




PRIKLADY PRAKTICKEHO POUZITi /
DALSi INFORMACE

Utoky velkého rozsahu

Trestni fizeni a soudni procesy pro Utoky velkého
rozsahu jsou slozité. Je do nich zapojeno velké
mnozstvi obéti a svédkl a vSichni by méli mit
stejné pravo na Ucast. Je mozné, Ze staty budou
muset zavést zvlastni opatrfeni pro usnadnéni
ucasti, kterd mohou zahrnovat vedeni fizeni ve
vétSich prostorach, aby byla umoznéna ucast
dotcenych osob.

Verejné vysSetrovani

Obéti teroristickych Gtokd, stejné jako ostatni
obéti, maji potfebu znat pravdu. Chtéji védét, co
se stalo, jak se to stalo, kdo byl zapojen a proc.

Nelze-li zah3jit formalni trestni fizeni, jsou obéti
Casto ponechany bez odpoveédi; verejné setreni

Dalsi informace:
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v8ak mize slouzit jako alternativni prostfedek
k zodpovézeni otazek obéti a spolenosti jako
celku. Po teroristickych Utocich v Bruselu v roce
2016 bylo zahajeno parlamentni vysetfovani
okolnosti, které vedly k Utoku, reakce na Utok a
vyvoje radikalizace s cilem vypracovat doporuceni
na zakladé ziskanych zkusenosti.

V Némecku muze spolkovy vladni komisaf po
utoku pusobit jako prostfednik mezi obétmi a
osobami odpovédnymi za vySetfovani trestnych
¢inG. | kdyz vySetfovani stale probiha, muize
komisaf napfiklad uspofadat schlzku mezi
témito dvéma stranami. Béhem tohoto setkani
mohou obéti klast své otazky primo tém, ktefri
vedou vysetrovani.

— UNODC (2015) Good Practices in Supporting Victims of
Terrorism within the Criminal Justice Framework

— De Graaf et al. (2013) The Anders Behring Breivik Trial:
Performing Justice, Defending Democracy

— BE Inquiry Committee March 2016 Terrorist
Attacks (EN/NL/FR)

— Beck, K. (2017) Abschlussbericht des Bundesbeauftragten fur
die Opfer und Hinterbliebenen des Terroranschlags auf dem
Breitscheidplatz

— Portal e-Justice — prava obéti trestnych ¢inG v trestnim fizeni
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https://www.unodc.org/documents/terrorism/Publications/Good%20practices%20on%20victims/good_practices_victims_E.pdf
https://www.unodc.org/documents/terrorism/Publications/Good%20practices%20on%20victims/good_practices_victims_E.pdf
https://www.icct.nl/download/file/ICCT-De-Graaf-et-al-The-Anders-Behring-Breivik-Trial-August-2013.pdf
https://www.icct.nl/download/file/ICCT-De-Graaf-et-al-The-Anders-Behring-Breivik-Trial-August-2013.pdf
https://www.dekamer.be/kvvcr/showpage.cfm?section=/publications/attentats&language=fr&story=attentats.xml&lang=en
https://www.dekamer.be/kvvcr/showpage.cfm?section=/publications/attentats&language=fr&story=attentats.xml&lang=en
https://www.bmjv.de/SharedDocs/Downloads/DE/News/Artikel/121317_Abschlussbericht_Opferbeauftragter.pdf?__blob=publicationFile&v=1
https://www.bmjv.de/SharedDocs/Downloads/DE/News/Artikel/121317_Abschlussbericht_Opferbeauftragter.pdf?__blob=publicationFile&v=1
https://www.bmjv.de/SharedDocs/Downloads/DE/News/Artikel/121317_Abschlussbericht_Opferbeauftragter.pdf?__blob=publicationFile&v=1
https://e-justice.europa.eu/content_rights_of_victims_of_crime_in_criminal_proceedings-171-cs.do?init=true
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1.5 PRAVA OBETi NA OCHRANU

PRIZNANA PRAVA

Clenské staty zajisti dostupnost opatfeni na
ochranu obéti terorismu a jejich rodinnych
prislusnikl v souladu se smérnici o pravech
obéti. Pfi urovani, zda a v jaké mire by uvedené
osoby mély pozivat ochrannych opatreni po dobu
trestniho Ffizeni, musi byt zvlastni pozornost
vénovana riziku zastrasovani a odvety a potrebé
chranit dlstojnost a fyzickou integritu obéti
terorismu, a to i v pribéhu vyslechl a vypovédi
svédkl (¢lanek 25 smérnice o boji proti
terorismu).

Clanek 18 smérnice o pravech obéti podrobnéji
popisuje pravo na ochranu: Clenské staty
zajisti, aby byla k dispozici opatieni na ochranu
obéti a jejich rodinnych pfislu$nikt pred:

« sekundarni a opakovanou viktimizaci;
e zastrasovanim a odvetou;
* rizikem citové nebo psychické Ujmy;

a na ochranu dUstojnosti obéti v pribéhu
vyslechu a podavani svédecké vypovédi.

Clenské staty dale zajisti, aby pfislusné organy
mohly béhem trestniho fizeni ucinit vhodna
opatfeni na ochranu soukromi, véetné osobni
charakteristiky a povésti obéti a jejich rodinnych
prislugnikl (¢lanek 21 smérnice o pravech obéti).

Ustanoveni ¢l19 odst. 1 této smérnice vyzaduje,
aby élenské staty zavedly nezbytné podminky,
které umozni zamezeni kontaktu mezi obé&tmi,
a v nezbytnych pfipadech téz jejich rodinnymi
prislusniky, a pachatelem v prostorach, kde
trestni fizeni probiha (ledaze trestni fizeni
takovy kontakt vyzaduje).

Pravo obéti na ochranu pfi vySetfovani trestného
¢inu je uvedeno v clanku 20 smérnice o
pravech obéti. Clenské staty zajisti, aby b&hem
vySetfovani trestnych &inQ:

Prirucka EU o Obétech Terorismu

a. byly vyslechy vedeny bez zbytec¢ného
prodleni;

b. byl poéet vyslechl obéti omezen na min-
imum a aby tyto vyslechy byly provadény
pouze tehdy, pokud je to naprosto nezbyt-
né pro Ucely vysetrfovani trestného Cinu;

c. obéti mohl doprovazet jejich pravni
zastupce a osoba podle jejich vybéru,
pokud nebylo pfijato odlvodnéné rozhod-
nuti v opacném smyslu;

d. lékarské prohlidky byly omezeny na min-
imum a byly provadény, pouze pokud je
to naprosto nezbytné pro Ucely trestniho
fizeni.
Potreby zvlastni ochrany by mély byt urleny
individualnim posouzenim obéti (Clanek 22
smeérnice o pravech obéti). Véasné a individualni
posouzeni by mélo urcit, zda a v jaké mire by
obét meéla prospéch ze zvlastnich opatreni
béhem trestniho fizeni, jak stanovi c&lanky
23 a 24 smérnice, v dUsledku jeji zvlastni
zranitelnosti vU0é&i sekundarni a opakované
viktimizaci, zastraSovani a odveté.

Toto individualni posouzeni zohledni (¢l. 22
odst. 2):

a. osobni charakteristiku obéti;
b. druh ¢i povahu trestného ¢inu a
c. okolnosti trestného cCinu.

V ramci individualniho posouzeni je zvlastni
pozornost vénovana obétem terorismu (¢l. 22
odst. 3).

Nasledujici opatfeni maji byt k dispozici obétem
se zvlastnimi potfebami ochrany béhem
vySetfovani trestnych ¢ind (¢l. 23 odst. 2):

a. obét mlze vypovidat v prostorach pro ten-
to Ulel upravenych ¢&i prizplsobenych;

b. obét mize vypovidat pfed odborniky vy-
Skolenymi k tomuto ucelu nebo s jejich



pomoci;

c. vypovédi obéti se provadéji pred stejnymi
osobami, ledaze to odporuje radnému
vykonu spravedlnosti.

Nasledujici opatfeni maji byt k dispozici obétem
se zvlastnimi potfebami ochrany béhem
soudniho fizeni (Cl. 23 odst. 3):

a. opatreni na zamezeni vizualniho kontak-
tu mezi obétmi a pachateli, a to i béhem
predkladani dtkazd, za pouziti vhodnych
prostfedkd, véetné komunikaéni technolo-
gie;

b. opatfeni k zajisténi toho, aby obét mohla
byt vyslychana ze soudni siné, aniz by byla
pritomna, predevsim s vyuzitim vhodné
komunikacni technologie;

c. opatfeni k zamezeni zbyte€nych otazek ty-
kajicich se soukromého Zivota obéti, neex-

Prirucka EU o Obétech Terorismu

istuje-li souvislost s trestnym Cinem, a
d. opatfeni, jez umoznuji jednani s vylouc¢enim
verejnosti.
Ochrana pred sekundarni viktimizaci a ochrana
soukromi obéti terorismu jsou podrobnéji

popsany v oddilech 1.6 a 1.7. Ochrana détskych
obéti je popsana v oddile 2.2.

POTREBY OBETI TERORISMU SOU-
VISEJICi S TEMITO PRAVY

PRISTUP KE

OCHRANA

SPRAVEDLNOSTI
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1.6 PRAVA OBETi NA OCHRANU: SEKUNDARNI

VIKTIMIZACE

PRIZNANA PRAVA

Sekundarni viktimizaci se zabyva fada ¢lank( ve smérnici o pravech obéti.

Pomoc poskytovana sluzbami podpory pro obéti by méla zahrnovat poradenstvi ohledné predchazeni
rizikm sekundarni viktimizace (neni-li poskytovano jinymi vefejnymi ¢i soukromymi sluzbami) (L. 9
odst1 pism. €)). Aniz jsou dotCena prava obhajoby, Clenské staty zajisti, aby byla k dispozici opatreni
na ochranu obéti a jejich rodinnych pfislusnikl pred sekundarni viktimizaci (¢lanek 18). Individualni
posouzeni obéti popsané v ¢lanku 22 by mélo byt pouzito k uréeni (mimo jiné) toho, zda by pro né
byla béhem trestniho fizeni prospésna zvlastni opatreni s ohledem na jejich zvlagtni zranitelnosti vici

sekundarni viktimizaci.
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POTREBY OBETI TERORISMU SOU-
VISEJIiCi S TEMITO PRAVY

OCHRANA

PRIKLADY PRAKTICKEHO POUZITi /
DALSi INFORMACE

Teroristické Utoky vedou k umrtim, fyzickym
a psychickym zranénim nebo hmotnym
Skodam, které maji dopad na zucastnéné.
Tomu se fika primarni viktimizace: jedna se
o primé dasledky nasilného ¢&inu. Pokud je
obétem po utoku poskytnuta chaba nebo
nedostateéna pomoc ze strany zaméstnancl
a instituci odpovédnych za péci o né (verejné
organy, zachranafli, statni bezpelnostni
slozky, socialni pracovnici, pravnici), maze to



jejich utrpeni prohloubit. Tento jev je znam
jako sekundarni viktimizace, reviktimizace
nebo dvojita viktimizace.

PriCiny

Uginek, ktery Gtok na obéti ma, je mozné
mnoha zplsoby zesilit:

» opakovanim prohlaseni pfi policejnich
vyslesich;
« nedostatkem informaci;

« tim, Ze se vladni, policejni nebo nemocnicni
zameéstnanci zabyvaji pouze bezprostred-
nimi udalostmi, aniz by se vénovali Soku, ve
kterém se obéti nachazeji;

« odborniky zpochybrnujicimi d@véryhodnost
nebo dusevni zdravi obéti;

« pratahy v soudnich fizenich, konfrontaci s
teroristy v soudni sini, nutnosti verejné a
podrobné li¢it své traumatizujici zkusenos-
ti;

« vystaveni médiim;

* nedostatkem podpory na pracovisti, ve
Skole, na univerzité.

Jednotlivci, postupy,
infrastruktura

Sekundarni viktimizace mdlze byt zplsobena
tim, jak se jednotlivci chovaji k obétem nebo jak
s nimi zachazeji, nebo maze vyplyvat z postupl
a infrastruktur, s nimiz obéti pfijdou do styku.
Podplrné systémy mohou témto negativnim
dUsledkdm predchazet a zmirfiovat je; protoze
véak samotné systémy mohou zpUsobit
sekundarni viktimizaci, je tfeba je zménit a
tento ddsledek omezit nebo odstranit. Aby se
zabranilo sekundarni viktimizaci pfi pfimém
stfetnuti, mohou byt napfiklad vypovédi za
urcitych okolnosti — kupfikladu pfi vyslechu déti
- zaznamenany na video a pfijaty jako ddkaz.

Dalsi informace:

Prirucka EU o Obétech Terorismu

Neexistence odezvy

Sekundarni viktimizace muze byt zpUsobena
také neexistenci odezvy ze strany instituci
(nebo nedostateCnou odezvou z jejich strany)
na teroristicky Utok. Neexistence odezvy ze
strany instituci muUze zhorsit psychologické
poskozeni obéti nebo prodlouzit jeho ucinky.
MUze zesilit pocit osamélosti obéti a jejich rodin
a prohloubit pocit nedlvéry viéi spoleénosti
(véetné instituci). MUZe to dokonce vést k
odmitnuti mozné — opravnéné — pomoci nebo
ke zvySeni jejich socialni izolace a ponizeni.

Zakladni tipy

Vsichni odbornici, ktefi jsou v kontaktu s
obétmi, by se méli zamyslet nad nasledujicimi
zakladnimi tipy:

+ Uvédomte si, Ze negativni zkusenosti maji
vazné dusledky, pokud jde o zdravi a cho-
vani obéti terorismu, a je vhodné védét, jak
jim pomoci zotavit se.

* Rozpoznejte znamky a pfiznaky traumatu u
obéti a jejich rodin.

* Poskytnéte odezvu (zasady, postupy a Cin-
nosti), ktera plné zohledni veskeré znalosti
traumatickych zazitkd, a pokuste se ak-
tivné vyhnout reviktimizaci.

Sekundarni viktimizaci lze odvratit poskytnutim
gkoleni véem odbornikdm.

Sekundarni traumatizace

Sekundarni  viktimizace se od sekundarni
traumatizace LliSi. K sekundarni traumatizaci
muze dojit, kdyz je jedinec vystaven lidem, ktefi
byli sami traumatizovani, nebo znepokojivym
popislim traumatickych udalosti prezivsi osoby.

"

— Vicente Colomina, Aida de (2019) Victims of Terrorism Quality
Assistance Guide
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http://www.interior.gob.es/documents/642317/1201295/Victims_of_terrorism_quality_asistance_guide_126191349_web.pdf/64cc65f7-9072-4da9-b33b-069bec8a99e4
http://www.interior.gob.es/documents/642317/1201295/Victims_of_terrorism_quality_asistance_guide_126191349_web.pdf/64cc65f7-9072-4da9-b33b-069bec8a99e4
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1.7 PRAVA OBETI NA OCHRANU: SOUKROMI

PRIZNANA PRAVA

Obéti terorismu maji pravo na ochranu svého soukromi.

Clenské staty zajisti, aby prisluéné organy béhem trestniho Fizeni mohly pfijmout vhodna opatfeni na
ochranu soukromi, véetné osobnich charakteristik a povésti obéti a jejich rodinnych prislugnika (L. 21
odst. 1 smérnice o pravech obéti).

V zajmu ochrany soukromi, osobni nedotknutelnosti a osobnich Udaji obéti vybizeji ¢lenské staty
sdélovaci prostredky, aby ucinily samoregulaéni opatreni, pficemz cti svobodu projevu a informaci a
svobodu a pluralitu sdélovacich prostfedkl (El. 21. odst. 2).

POTREBY OBETi TERORISMU SOU-
VISEJICi S TEMITO PRAVY

OCHRANA

PRIKLADY PRAKTICKEHO POUZITi /
DALSi INFORMACE
Vlada a média

| kdyz se vlady mohou shodnout na tom,
ze (socialni) média se svymi rlznymi rolemi
mohou byt v dobé krize strategickym zdrojem,
najit spravny tén pfi komunikaci s médii je
obtizné. Vladni Ufednici se musi usilovné snazit
komunikovat s médii, aby jejich vyjadreni byla
spolehliva a dOvéryhodna, aby zabranili Sifeni
nepravdivych informaci a prispéli k uznani osob
zasazenych teroristickymi Utoky.

Za ucelem lepsiho zvladnuti komunikace mohou

Prirucka EU o Obétech Terorismu



statni organy po teroristickém Utoku k médiim
pristoupit proaktivné. Aby bylo mozno tento
vztah co nejlépe vyuzit, mély by byt definovany
komunikaéni ramce, pfipraveny kliCové zpravy a
koordinovano nacasovani tiskovych zprav.

Musi existovat rovnovdha mezi respektovanim
soukromi a potfeb obéti a jejich pribuznych
a informovanim verejnosti prostrednictvim
medialnich kanald. Informace z vladnich zdrojd
musi respektovat dlstojnost a bezpeénost obéti,
zejména déti. Je tfeba se vyhnout sekundarni
viktimizaci. Ve stfednédobém az dlouhodobém
horizontu by obétem a pfibuznym mély byt
pred zverejnénim formalni zpravy v médiich
zpfistupnény personalizované informace.

Socialni média, obcansti novinari, bloggefi a
vloggeri se stali dllezitou soucéasti medialniho
prostfedi, coZz ale neznamenda, Ze automaticky
dodrzuji pravidla a zasady, které si tradi¢ni
meédia v pribéhu let vytvofila. Je mozné, ze vlady
se budou muset zamyslet nad tim, jak podpofit
samoregulaci téchto novych prvkd v medialnim
prostifedi — napf. pokud jde o sdileni obraz(
obéti nebo probihajici operace.

Obeéti a média

| kdyZ vystupovani v médiich mUze byt

pro obéti posilujici a pro Sirokou verejnost
uzite¢né, prilisna pozornost médii maze
narusit soukromi a negativné ovlivnit Zivot
zobrazovanych osob, a to i v budoucnu.
Novinari nebo jiné osoby, které pouziji zabéry
ze zprav, mohou informace zkreslit nebo s
nimi manipulovat. Obéti by mély mit k dispozici
pokyny pro komunikaci s médii, pokud takové
pokyny existuji a pokud se jimi novinari a
redaktofi Fidi.

Se véemi obétmi by méla meédia zachazet
dlstojné a s respektem a v pfistupu k obétem
dodrzovat zdsadu ,neskodit“. Pfed rozhovorem
musi byt ziskan informovany souhlas obéti,
které maji pravo odmitnout, aby s nimi byl
veden rozhovor, aby byly nataceny nebo aby

Prirucka EU o Obétech Terorismu

byly zvefejnény zaznamy, na kterych je lze
jasné identifikovat. Fotografové a kameramani
nesmi narusovat soukromi obéti a znovu je
traumatizovat.

Organizace na podporu obéti mohou obétem
pomoci s pfipravou na rozhovory, a to bud
bezprostifedné po Utoku, nebo v pozdéjsi dobé.
Podplrny personal by mél zajistit, aby byla
zachovana prava obéti na soukromi a aby kazda
zprava prispivala k uznani obéti a jejich potreb.
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Obéti a socialni média

Kandly socialnich médii nabizeji pfimé spojeni
s jinymi osobami v realném cCase. Obéti mohou
vyuzivat socialni média ke sdileni svych zkusenosti
po teroristickém Utoku. Takové pribéhy mohou
pomoci obétem, aby se vyporadaly se svymi
emocemi, jednanim a dopadem traumatu na
jejich zivoty. Po Utoku na ostrové Utgya vsichni
postizeni vyuzili pamétni zdi na socialnich médiich
k ucténi pamatky a vzpomince na zesnulé. Zpravy
o jednoté a podpore ze strany vlady, instituci a
komunit sdilené na socialnich médiich mohou
dale podpofit zotaveni obéti po utoku.

Je tfeba zdlraznit také nevyhodu socialnich
médii: lze je pouzit k ,anonymnimu® Sifeni
nenavisti, rasistickych komentard a podobné,
pricemz ne vsSechny fotografie, pribéhy, videa a
teorie o Utoku Sifici se v socialnich médiich jsou
spolehlivé. Vystaveni takovému obsahu mdize
branit zotaveni obéti. A konecné, pouziti Zivych
pfenost na socialnich médiich mlze zasazené
osoby dostat do centra pozornosti, pficemz k
tomu nékdy mize (nedmyslné) dojit neddstojnym
zpUsobem.

Pred socialnimi médii nelze obéti zcela chranit.
Zvysovani povédomi organizaci na podporu obéti
a dalSich mdze obétem umoznit informované se
rozhodovat o tom, nakolik, jak a kdy se vystavit
online komunikaci o Utoku a zapojit se do ni.

Dalsi informace: h

— IPSO - Guidance for journalists and editors
— RAN (2018) Delivering Effective Testimonials (EN)
— RAN (2018) Checklist Shaping Your Testimonial (EN)
— Frey (2018) Victims’ Use of Social Media during and after the
Utgya Terror Attack: Fear, Resilience, Sorrow and Solidarity
® France24 (2015) Comment vérifier les images
des réseaux sociaux?
— UNESCO (2017) Terrorism and the Media:
A handbook for journalists
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https://www.ipso.co.uk/member-publishers/guidance-for-journalists-and-editors/
https://ec.europa.eu/home-affairs/sites/homeaffairs/files/what-we-do/networks/radicalisation_awareness_network/about-ran/ran-rvt/docs/ran_rvt_delivering_effective_testimonials_20-21_09_2018_en.pdf
https://ec.europa.eu/home-affairs/sites/homeaffairs/files/what-we-do/networks/radicalisation_awareness_network/about-ran/ran-rvt/docs/ran_rvt_checklist_shaping_your_testimonial_20-21_9_2018_en.pdf
https://www.researchgate.net/publication/327633245_Victims'_Use_of_Social_Media_during_and_after_the_Utoya_Terror_Attack_Fear_Resilience_Sorrow_and_Solidarity_Emergencies_Concerns_and_Awareness
https://www.researchgate.net/publication/327633245_Victims'_Use_of_Social_Media_during_and_after_the_Utoya_Terror_Attack_Fear_Resilience_Sorrow_and_Solidarity_Emergencies_Concerns_and_Awareness
http://observers.france24.com/fr/20151106-comment-verifier-images-reseaux-sociaux
http://observers.france24.com/fr/20151106-comment-verifier-images-reseaux-sociaux
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000247074
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000247074
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1.8 PRAVA OBETIi V SOUVISLOSTI S

PRISTUPEM K ODSKODNENI

PRIZNANA PRAVA

Ustanoveni ¢l. 12 odstl1 smérnice o odSkodnéni
vyzaduje, aby pravidla tykajici se pristupu k
odskodnéni v preshrani¢nich situacich fungovala
na zakladé systém( C¢lenskych statd pro
odskodnéni obéti nasilnych umyslnych trestnych
¢inG spachanych na jejich pfislusnych uzemich.
Podle ¢l. 12 odst. 2 vSechny Clenské staty zajisti,
aby jejich vnitrostatni predpisy zajistily existenci
systému odskodnéni obéti umyslnych nasilnych
trestnych &ind spachanych na jejich Gzemi, ktery
zaruCuje spravedlivé a primérené odskodnéni
obéti.

Clenské staty zajisti, aby ob&tem byly po jejich
prvnim kontaktu s pfisluSnym organem bez
zbyte¢ného odkladu poskytnuty informace o
tom, jak a za jakych podminek maji pfristup k
odskodnéni (El. 4 odst. 1 pism. e€) smérnice o
pravech obéti). Sluzby podpory pro obéti poskytuji
informace, poradenstvi a podporu véetné pristupu
k vnitrostatnim systémdm odskodfiovani za Gjmu
utrpénou v dlsledku trestného &inu (Cl. 9 odst
pism. a).

Podplrné sluzby dostupné pro obéti terorismu
by mély zahrnovat ddvérnou, bezplatnou a
snadno dostupnou pomoc pfi uplatfiovani narokd

tykajicich se odskodnéni obéti terorismu, ktera je
dostupna podle vnitrostatniho prava dotycného
¢lenského statu (El. 24 odst. 3 smérnice o boji
proti terorismu).

Clenské staty zajisti, aby obéti terorismu s
bydlistém v jiném c¢lenském staté, nez je Elensky
stat, v némz byl teroristicky ¢in spachan, mély
pristup k informacim o programech odskodnéni
v Clenském staté, v némz byl dany teroristicky
trestny &in spachan. Pfijmou vhodna opatreni k
zajisténi ucinného pristupu obéti terorismu k
uvedenym informacim (¢l. 26 odst.1).

Ustanoveni 28. bodu oddvodnéni smérnice o
boji proti terorismu vysvétluje, ze poskytnutim
pomoci s zadostmi o odSkodnéni neni dotCena
pomoc, jiz obétem terorismu poskytuji asistencni
organy v souladu se smérnici o odskodnéni, a
obé se navzajem doplnuji. Uvedenou pomoci
nejsou dotCena vnitrostatni pravidla o pravnim
zastupovani pro ucely uplatfiovani naroku na
odskodnéni, a to i prostfednictvim sjednani pravni
pomoci, ani zadna jina relevantni vnitrostatni
pravidla tykajici se odSkodnovani.

Clanek 16 smérnice o pravech obéti stanovi, ze
obéti maji narok navydanirozhodnuti o odskodnéni
ze strany pachatele v prdbéhu trestniho Fizeni.

POTREBY OBETI TERORISMU SOU-
VISEJICi S TEMITO PRAVY

ODSKODNENI A
NAVRACENi DO

NORMALNiHO
ZIVOTA
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PRIKLADY PRAKTICKEHO POUZITi /
DALSi INFORMACE

Odskodnéni vyplacené statem

J. Milquetova, zvlastni poradkyné byvalého
predsedy Evropské komise Jeana-Claudea
Junckera, se =zabyvala zakladnimi pfiCinami
problémd, kterym obéti pfi podavani Zadosti
o odskodnéni celi. Zjistila nedostatky v oblasti
pristupu ke spravedlnosti nebo statnimu
odgkodnéni z dGvodu nedostateénych informaci,
nepostacujici podpory a pfili§ omezujicich
kritérii zplsobilosti nebo procesnich prekazek.

Obéti trestného ¢inu mohou poZadovat a ziskat
odskodnéni az na konci velmi dlouhého procesu.
Tento proces prochazi rGznymi fazemi trestniho
a dasto i dalSsiho obcéanskopravniho nebo
spravniho fizeni a konci dalSim fizenim, béhem
néhoz mohou obéti pozadovat odskodnéni od
statu. Ktomu, aby obéti pfisly o toto odskodnéni,
stadi, aby se v jedné z predchozich fazi nezdafila
jedina véc.

Odskodnéni od pachatele

| kdyz existuje pravo pozadovat od pachatele
odskodnéni, v pripadé teroristickych Gtokd jsou
pachatelé ¢asto mrtvi a ti, ktefi jsou postaveni
pred soud, ¢asto nemaji financni prostredky na

odskodnéni svych obéti.

Platby v reakci na mimoradné
udalosti

Zvlastni poradkyné J. Milquetova doporucuje,
aby byly obétem terorismu vyplaceny platby v
reakci na mimoradné udalosti, slouzici k pokryti
pocateénich vydajd (rodinné cesty, naklady na
pohfeb atd.), a to do 15 aZz 30 dnd po Umyslném
nasilném Cinu. Tvrdi, Ze by to mélo za nasledek
zasadni zlepSeni situace obéti. Jako vyborny
priklad programu plateb vyplacenych v reakci na
mimoradné udalosti, ktery zajistuje, ze platby
mohou byt provedeny béhem nékolika tydnd po
Utoku, uvadi Francouzsky zarucni fond pro obéti
terorismu a jinych trestnych &inl (FGTI).

DalSim prikladem je némecky systém nahrady
Sskod (,Harteleistungen®). Prostrednictvim
tohoto programu mohou byt tyto platby
vyplaceny do tydne od podani zadosti jako
nedilna soucast finanéni podpory.

Prirucka EU o Obétech Terorismu

Zjednoduseni a digitalizace

Zvlastni  poradkyné J. Milquetova dale
doporucuje (bod 28) zjednoduseni a digitalizaci
vnitrostatniho postupu pro odskodnéni.

Zjednoduseni lze dosahnout snizenim poctu
dokumentl potfebnych pro vyfizeni zadosti;
digitalizaci dokumentace; usnadnénim prekladu
dokumentl (zdarma pro obéti); usnadnénim
online systém0 pro podavani zadosti o
odSkodnéni a zfizenim online chatu nebo
telefonni linky pomoci, kde obéti mohou ziskat
pokyny ohledné postupu.

Digitalni dokumentace o odskodnéni by mohla
zjednodusit administrativni zatéz kladenou
na obéti. Stanoveni spole¢nych pozadavkl na
dtkazyv pripadé hlavnich druhd $kod by pfispélo
k rovnému zachazeni s preshrani¢nimi obétmi
a k uplatfiovani spole¢nych norem. A konecné,
spole¢ny formulaf zadosti, véetné spolecnych
dbkaznich kritérii a kritérii zpUsobilosti, ktery
maji obéti pouzit pfi podavani zadosti o
odskodnéniv pfeshrani¢nich pripadech, by zvysil
pristup k pfislusnym informacim a povédomi o
systémech odskodnéni obéti v preshranicnich
pripadech.

Spravedlivé a prfimérené

Pokud jde o organizaci vnitrostatnich systému
odskodnéni, existuji mezi clenskymi staty
EU rozdily. To ma za nasledek rlzné arovné
odgkodnéni a rdznou udéinnost kompenzadnich
mechanismU napfi¢ Evropskou unii. Neexistence
minimalnich norem ma dopad na pravo na
odskodnéni obéti terorismu.

Ve véci C-129/19 objasnil Soudni dvir Evropské
unie oblast plsobnosti smérnice o od$kodnéni
z roku 2004. Soud uvedl, ze podle smérnice
o odskodnéni musi Clenské staty poskytnout
odskodnéni vSem obétem Uumyslného nasilného
trestného Cinu spachaného na jejich vlastnim
uzemi, véetné téch, které obvykle pobyvaji v
tomto Clenském staté. Ve vztahu ke kritériim
pro stanoveni ,spravedlivého a priméreného”
charakteru odskodnéni vyplaceného statem ve
smyslu smérnice o odskodnéni soud objasnil,
ze odskodnéni nemusi pokryvat plnou nahradu
utrpéné $kody, ale jeho vyde nemUlze byt &isté
symbolicka.



Nahly pfiliv
Zvlastni  poradkyné J. Milquetova dale
doporucCuje, aby Clenské staty zavedly
spravedlivé a primérené vnitrostatni systémy
odskodnéni, které budou ucinné fungovat podle
protokoll, aby bylo mozné bezproblémové
zvladnout nahly priliv pozadavkl po hromadném
vyskytu obéti, jako je teroristicky uUtok.

Strategie EU v oblasti prav obéti
(2020-2025)

Evropska strategie EU v oblasti prav obéti (2020-
2025), predstavena Evropskou komisi, stanovi,
ze Evropska komise bude sledovat a hodnotit
pravni predpisy EU tykajici se odskodnéni
(véetné odskodnéni od statu a odskodnéni od
pachatell) a v pfipadé potfeby navrhne opatrfeni
k doplnéni tohoto ramce do roku 2022.

Je popsana fada klicovych opatreni pro
clenské staty:

* zhodnotit vnitrostatni systémy odskodnéni
a v pripadé potreby odstranit stavajici pro-
cesni prekazky;

» zajistit, aby ve vnitrostatnich rozpoctech
bylo zohlednéno spravedlivé a pfimérené
odskodnéni ze strany statu v pripadé
nasilnych, dmyslnych trestnych &inG véetné
teroristickych utokd;

Prirucka EU o Obétech Terorismu

«  zajistit plné uplatfiovani nafizeni, vzajemné
uznavani zaji$tovacich pfikazd a pfikazd ke
konfiskaci, a zejména ustanoveni o navra-
ceni majetku a odSkodnéni obéti;

* pfijmout opatreni, ktera zajisti, aby obéti
nebyly v pribéhu postupu odskodnéni vys-
tavovany sekundarni viktimizaci;

« usnadnit homogenni pfistup k informacim
o vnitrostatnich systémech odskodnéni
(zfidit interaktivni, pfistupné a uzivatelsky
privétivé internetové stranky);

- zajistit, aby si pracovnici vnitrostatnich organt
pro odskodnéni byli védomi prav a potreb obéti
s cilem zamezit riziku sekundarni viktimizace;

* Spolupracovat s jinymi clenskymi sta-
ty v pfeshrani¢nich pfipadech v ramci
pfislusnych struktur EU.

Klicova opatieni pro ostatni za¢astnéné
subjekty:

* Evropska sit pro prava obéti a evropska sit
kontaktnich bodl pro od$kodnéni — prozk-
oumat, jak zlepsit jejich spolupraci a zvysit
ucinnost druhé uvedené sité;

e organizace na podporu obéti — spolupra-
covat s vnitrostatnimi organy pro odskod-
néni a nabizet svou podporu, vyménu
osvéddéenych postupl a ¢innosti vza-
jemného vzdélavani.
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Systémy odskodnéni v ¢lenskych
statech

Pfisna kritéria zpUsobilosti mohou obétem
terorismu branit v podani zadosti o odskodnéni.
Nékteré Clenské staty maji pro obéti terorismu
specifické programy odskodnéni nebo flexibilni
postupy podavani zadosti — pokud v nich doslo
k rozsahlému Utoku nebo pretrvavani terorismu.
Nékteré Clenské staty zavedly program
odskodnéni obéti terorismu, ktery je oddélen
od programu odskodnéni obéti jinych nasilnych
umyslnych trestnych &infi (napt. Spanélsko nebo
Francie), nebo pruznéjsi postupy (napft. Belgie) v
ramci stejného systému odskodnéni.

Dalsi informace: h
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OHD D

Smérnice Rady 2004/80/ES o odskodhovani obéti trestnych
¢ind

Rozsudek ze dne 16. Cervence 2020,Presidenza del Consiglio
dei Ministri proti BV, C-129/19, EU:C:2020:566

Milquet (2019) Strengthening Victims’ Rights: From
Compensation to Reparation

Evropska komise (2020) Strategie EU v oblasti prav obéti
(2020-2025)

Portal e-Justice:systémy odsSkodnovani dostupné v zemich EU
Fonds de Garantie des Victimes

«Harteleistungen» or hardship compensation

Victim’s impact statement: taking the perpetrators to

Court to receive compensation


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=celex%3A32004L0080
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=celex%3A32004L0080
http://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?text=&docid=228681&pageIndex=0&doclang=CS&mode=lst&dir=&occ=first&part=1&cid=143811
http://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?text=&docid=228681&pageIndex=0&doclang=CS&mode=lst&dir=&occ=first&part=1&cid=143811
https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/strengthening_victims_rights_-_from_compensation_to_reparation_rev.pdf
https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/strengthening_victims_rights_-_from_compensation_to_reparation_rev.pdf
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?qid=1594138189090&uri=CELEX:52020DC0258
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?qid=1594138189090&uri=CELEX:52020DC0258
https://beta.e-justice.europa.eu/491/CS/if_my_claim_is_to_be_considered_in_this_country?init=true
https://www.fondsdegarantie.fr/en/home-2/
https://www.bmjv.de/DE/Themen/OpferschutzUndGewaltpraevention/HaerteleistungenOpfer/HaerteleistungenOpfer_node.html
https://www.youtube.com/watch?v=Rfotj9EAE9c&feature=emb_title
https://www.youtube.com/watch?v=Rfotj9EAE9c&feature=emb_title

2. ZOHLEDNENI
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KONKRETNICH SKUPIN OBETI

21 PRESHRANICNIi OBETI

Priznana prava

Prava preshranié¢nich obéti jsou reSena ve trech
smeérnicich, které se tykaji obéti terorismu.

Clanek 17 smérnice o pravech obé&ti vyzaduje,
aby Clenské staty zajistily, ze jejich pfrislusné
organy mohou pfijmout vhodna opatfeni pro
zmirnéni obtizi, které se vyskytnou, ma-li obét
bydlisté v jiném clenském staté, nez ve kterém
byl trestny Cin spachan, zejména co se tyce
organizace fizeni.

Proto musi byt organy clenského statu, kde byl
trestny Cin spachan, schopny zejména:

a. pofridit vypovéd obéti okamzité po teroris-
tickém Utoku;

b. pokud je to mozné, uchylit se k videokon-
ferencim a telefonnim konferenénim hov-
orlm v pfipadé obéti, které maji bydlisté v
zahranici.

Clenské staty poskytnou obétem, které se
Uucastni trestniho fizeni, mozZnost obdrzet
nahradu vydajl vzniklych nasledkem jejich aktivni
Ucasti v trestnim fizeni, a to v souladu s jejich
postavenim v pfisluSném systému trestniho
soudnictvi. Podminky nebo procesni pravidla,
podle kterych mohou obéti obdrzet nahradu,
stanovi vnitrostatni pravni predpisy (¢lanek 14
smeérnice o pravech obéti).

Clanek 26 smérnice o pravech obéti vyzaduje,
aby clenské staty pfijaly vhodna opatreni pro
usnadnéni spoluprace mezi c¢lenskymi staty,
kterda umozni zlepSeni pfistupu obéti k jejich
pravim stanovenym v této smérnici a podle
vnitrostatnich pravnich predpist. Cilem této
spoluprace je pfinegjmensim:

a. vyména osvédcéenych postupd;

b. konzultace v jednotlivych pfipadech a

c. podpora evropskych siti zabyvajicich se
otazkami, které pfimo souvisi s pravy
obéti.
Clanek 1 smérnice o oddkodnéni vyzaduje, aby
Clenské staty zajistily, ze pokud byl spachan
nasilny umyslny trestny &in v ¢lenském staté, kde
zadatel o odskodnéni nema bydlisté, obét ma
pravo podat Zzadost u organu nebo u jakéhokoli
jiného subjektu v c¢Elenském staté obvyklého
bydlisté.

Clenské staty zajisti, aby obé&ti terorismu s
bydlistém v jiném clenském staté, nez je
Clensky stat, kde byl teroristicky ¢in spachan,
mély pfistup k informacim o svych pravech,
dostupnych sluzbach podpory a programech
odskodnéni v Clenském staté, v némz byl dany
teroristicky trestny ¢in spachan. Dotéené clenské
staty pfijmou v tomto ohledu vhodna opatreni
ve prospéch usnadnéni spolupraci mezi svymi
prislusnymi organy nebo subjekty poskytujicimi
odbornou podporu, aby byl zajistén Ucinny pristup
obéti terorismu k uvedenym informacim (¢l. 26
odst. 1 smérnice o boji proti terorismu).

Clenské staty dale zajisti, aby véechny obéti
terorismu mély pristup k:

a. emocionalni a psychologické podpore, jako je
podpora a poradenstvi v pfipadé traumatu;

b. poskytovani poradenstvi a informaci o vesk-
erych prislusnych pravnich, praktickych nebo
financ¢nich zalezitostech, véetné usnadnéni
vykonu prava na informace;

na uzemi ¢lenského statu, kde maji bydlisté, a to
i v pripadé, Zze k teroristickému trestnému cinu
doslo v jiném &lenském staté (Cl. 26 odst. 2).

V 30. bodu oddvodnéni smérnice o boji proti
terorismu se pozaduje, aby dotcené ¢lenské staty

29



30

prijaly vhodna opatreni pro usnadnéni vzajemné
spoluprace, a tim zajistily, Ze obéti terorismu s
bydlistém v jiném c¢lenském staté, nez je ten,
kde byl teroristicky trestny €in spachan, ziskaji k
uvedenym informacim u&inny pfistup. Kromé toho

PODPORA,

VCETNE
INFORMACI

PRIKLADY PRAKTICKE
APLIKACE / DALSi INFORMACE
Jednotna kontaktni mista pro
obéti terorismu

Doporucuje se, aby kazdy clensky stat EU
ustanovil narodni jednotna kontaktni mista pro
obéti terorismu. Tato jednotna kontaktni mista,
0 nichz se rozhoduje na vladni Urovni, by méla
hrat zasadni roli pfi usnadfovani rychlé a 4¢inné
spoluprace mezi prislusnymi organy ¢lenského

OCHRANA

by Clenské staty mély zajistit, aby obéti terorismu
mély pfistup k dlouhodobym sluzbam podpory v
Clenském staté svého bydlisté, a to i v pfipadé,
Ze k teroristickému trestnému ¢inu doslo v jiném
¢lenském staté.

POTREBY OBETI TERORISMU SOU-
VISEJIiCi S TEMITO PRAVY

ODSKODNENI A

NAVRACENi DO

NORMALNiIHO
ZIVOTA

PRISTUP KE
SPRAVEDLNOSTI

statu, ve kterém doslo k Utoku, a Clenského
statu bydlisté obéti.

Mimo uzemi Evropské unie

Stavajici struktury mohou byt v pfipadé
teroristického Utoku v EU pfinosné také ve
vztahu ke tretim zemim. Napriklad pro statni
prislusniky tfetich zemi zasazenych uUtokem v
EU a pro obCany EU zasazené utokem mimo EU.

Dalsi informace: h

® Cellule nationale Victimes (2020) Guide pour les victimes
belges d’une attaque terroriste a l’étranger

— German Presidency report (2020) State of play regarding
support for victims of terrorism, particularly in
cross-border situations
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https://www.attentatsetranger.be/
https://www.attentatsetranger.be/
https://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-13175-2020-REV-2/en/pdf
https://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-13175-2020-REV-2/en/pdf
https://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-13175-2020-REV-2/en/pdf

2.2 DETI

Priznana prava

Clenské staty zajisti, aby pfi uplathovani smérnice
o pravech obéti, je-li obéti dité, byly v prvni rfadé
zohlednény nejvlastnéjsi zajmy ditéte a aby byly
posuzovany individualné. Musi prevazit citlivy
pristup k ditéti pfi radném zohlednéni véku,
vyspeélosti, nazorQ, potfeb a obav ditéte. Dité a
nositel rodiCovské zodpovédnosti Ci jiny zakonny
zastupce jsou informovani o vSech opatrenich
nebo pravech, ktera jsou zvlasté zamérena na
déti (CL. 1 odst. 2 smérnice o pravech obéti).

U détskych obéti se predpoklada, ze maji potreby
zvlastni ochrany v disledku své zranitelnosti vidi
sekundarni a opakované viktimizaci, zastrasovani
a odveté. Maji byt predmétem individualniho
posouzeni (Cl. 22 odst. 4).

Clanek 24 téze smérnice vyzaduje, aby élenské
staty zajistily, Ze v pfipadé, kdy obéti je dité:

a. mohou byt pfi vySetfovani trestného &inu
veskeré vypovéedi détské obéti zazna-
menany pomoci audiovizualnich prostredki
a ze tyto zaznamy mohou byt pouzivany

PODPORA,
VCETNE

INFORMACI
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béhem trestniho fizeni jako dikaz;

b. prislusné organy pfi vySetfovani trestného
¢inu a pfi soudnim fizeni urcily v souladu
s postavenim obéti v prislusném systému
trestniho soudnictvi zastupce détské obéti,
jestlize osoby, které maji za dité rodi¢ovsk-
ou zodpovédnost, nesméji podle pravnich
predpist daného statu dité z dlvodu stretu
zajma mezi nimi a détskou obéti zastupo-
vat, nebo v pfipadé, Ze je détska obét bez
doprovodu nebo odlou¢ena od rodiny;

c. ma-li détska obét pravo na pravnika, ma
pravo na pravni poradenstvi a pravni zas-
tupovani svym vlastnim jménem béhem
fizeni, pfi némz dochazi nebo by mohlo
dojit ke stfetu zajm0 mezi détskou obéti a
osobami, které maji rodicovskou zodpovéd-
nost.

Clenské staty dale zajisti, aby prislusné organy
mohly ucinit veskera zakonna opatfeni k
zabranéni zverejnéni jakychkoli informaci, které
by mohly vést ke zjisténi totoznosti détské obéti
(CL. 21 odst. 1 smérnice o pravech obéti).

POTREBY OBETi TERORISMU SOU-
VISEJICi S TEMITO PRAVY

PRISTUP KE
SPRAVEDLNOSTI

OCHRANA
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PRIKLADY PRAKTICKEHO POUZITi /
DALSi INFORMACE

VétSina déti reaguje na katastrofu rozumné a
primérené, zejména pokud pocituji ochranu,
podporu a stabilitu ze strany svych rodi¢t a jinych
divéryhodnych dospélych. Stejné jako dospéli
mohou po teroristickém Utoku vykazovat Sirokou
Skalu reakci: bolesti hlavy a bolesti Zzaludku. Je
tfeba poznamenat, ze obavy déti mohou pramenit
také z jejich predstavivosti, protoze na rozdil od
dospélych maji mensi schopnost posoudit, které
obavy jsou skutecné, a které nikoli; jejich obavy
je vSak treba brat vazné. Informace pro déti a
dospivajici by mély byt poskytovany zplsobem

Prirucka EU o Obétech Terorismu

primérenym jejich véku. Pro déti, které prezily
terorismus: nezapomernte se také zeptat na zdravi
a zivotni podminky jejich bratri nebo sester.

Interakce mezi pecovateli a
détmi

Zda se, ze priznaky posttraumatického stresu u
rodi¢d zvysuji riziko pfiznakl posttraumatického
stresu u déti a naopak. Je dilezité posoudit zdravi
déti i rodi¢d, i kdyz byl Utoku vystaven jen jeden
z nich. Rodi¢e nemusi byt schopni vyhodnotit
reakce svého ditéte a mohou ho trestat za

neobvyklé chovani, jako je zhorSeni prospéchu ve
Skole.



Uloha 8kol a matefskych skol

Skoly a &kolky mohou pomoci pfi identifikaci
zdravotnich probléma déti a zhorsenijejich vykonu.
Hodnoceni chovani a prospéchu déti ve Skole a pfi
spolecenskych aktivitaich maze byt dalezité pro
identifikaci téch, ktefi potrebuji pomoc. V podpore
traumatizovanych déti a mladych lidi mohou hrat
klicovou roli ucitelé, Skolni sestry nebo skolni
psycholog. Déti s posttraumatickymi stresovymi
pfiznaky mohou mit potize se soustfedénim,
coz vede k hor$imu vykonu ve Skole, narGstu
problému tykajicich se dusevniho zdravi a spusténi
nepretrzitého kolotoce problémd souvisejicich se
stresem. Pracovnici §koly mohou pfi poskytovani
podpory témto détem vyzadovat pokyny. MUze
byt vhodné odkazat mladé a dospivajici obéti
na specializované podplrné agentury, které
maji specifické zkuSenosti s jednanim s témito
vékovymi skupinami.

Dalsi informace:

— Kar (2009) Psychological impact of disasters in children:

Prirucka EU o Obétech Terorismu

review of assessment and interventions
- Pfefferbaum, B., Jacobs, A., Griffin, N. & Houston, J. B. (2015)
Children’s Disaster Reactions: the Influence of Exposure and

Personal Characteristics

— Hamblen (2019) Terrorist Attacks and Children
® The terror attack: Experience and reactions among

Utgya survivors

"
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https://doi.org/10.1007/s12519-009-0001-x
https://doi.org/10.1007/s12519-009-0001-x
https://www.researchgate.net/publication/276543200_Children%27s_Disaster_Reactions_the_Influence_of_Exposure_and_Personal_Characteristics
https://www.researchgate.net/publication/276543200_Children%27s_Disaster_Reactions_the_Influence_of_Exposure_and_Personal_Characteristics
https://www.researchgate.net/publication/276543200_Children%27s_Disaster_Reactions_the_Influence_of_Exposure_and_Personal_Characteristics
https://www.ptsd.va.gov/professional/treat/type/terrorism_children.asp
https://www.nkvts.no/english/project/the-terror-attack-experience-and-reactions-among-utoya-survivors/
https://www.nkvts.no/english/project/the-terror-attack-experience-and-reactions-among-utoya-survivors/
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3. ORGANIZACNIi PODPORA

3.1 PRIPRAVA A ORGANIZACE PODPORY OBETEM TERORISTICKYCH

UTOKU

PRIZNANA PRAVA

Ustanoveni ¢l. 25 odst. 5 smérnice o pravech
obéti stanovi, Ze v souladu s pfislusSnymi
povinnostmi, povahou a Urovni kontaktu
pracovnika s obétmi se Skoleni zaméri na to,
aby se pracovnikovi umoznilo obéti uznat a
zachazet s nimi s respektem, profesionalné a
bez diskriminace.

Podle ¢l. 25 odst. 1 Clenské staty zajisti,
aby urednici, ktefi mohou pfijit do styku s
obétmi, napriklad pfrislusnici policie a soudni
zaméstnanci, absolvovali obecné i specialni
Skoleni. Ustanoveni ¢. 25 odst. 2 uklada
¢lenskym statdm povinnost zpfistupnit obecna
i specializovana skoleni zamérena na zvyseni
povédomi soudcl a statnich zastupcl o
potfebach obéti. Podle Cl. 25 odst. 3 Clenské
staty doporudi, aby osoby odpovédné za
odbornou pfipravu poskytly pravnikim obecné
i odborné skoleni s cilem zvysit jejich povédomi
0 potrebach obéti.

Clenské staty prostfednictvim svych vefejnych
sluZzeb nebo financovani organizaci na podporu
obéti podpofi iniciativy, které umoznuji, aby
osoby poskytujici sluzby podpory pro obéti
byly radné proskoleny na urovni pfimérené
jejich kontaktu s obétmi a dodrZzovaly profesni
predpisy, s cilem zajistit, aby tyto sluzby
byly poskytovany nestranné, s respektem a
profesionalné (Cl. 25. odst. 4).

Ustanoveni ¢l. 24 odst. 4 smérnice o boji proti
terorismu pozaduje, aby Clenské staty zajistily
zavedeni  pfisludnych  mechanismd nebo
protokold umoznujicich zfidit sluzby podpory
obétem terorismu v ramci své vnitrostatni
infrastruktury pro reakci na mimoradné situace.
Tyto mechanismy nebo protokoly stanovi
koordinaci pfislusnych organl, agentur a
subjektl tak, aby byly schopné zajistit komplexni
reakci na potreby obéti a jejich rodinnych
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prisluénikl bezprostfedné po teroristickém
Utoku a tak dlouho, jak bude zapotrebi, vCetné
vhodnych prostfedkd k usnadnéni identifikace
obéti a komunikace s obétmi a jejich rodinnymi
prislusniky.

Clenské staty by mély zajistit, aby bezprostfedné
po teroristickém Utoku a po nezbytné dlouhou
dobu byla v ramci vnitrostatni infrastruktury
pro reakce na mimoradné situace zajiSténa
komplexni reakce na zvlastni potreby obéti
terorismu. Za timto ucelem mohou clenské
staty zridit zvlastni a nepretrzité aktualizované
internetové stranky obsahujiciveskeré relevantni
informace a dale stredisko pro podporu
obéti a jejich rodinnych prislusnikl v pripadé
mimoradnych udalosti, které bude poskytovat
psychologickou prvni pomoc a emocionalni
podporu (29. bod odlvodnéni smérnice o boji
proti terorismu).

Sluzby podpory by mély zohlednit skute¢nost,
ze zvlastni potreby obéti terorismu se mohou v
pribéhu ¢asu ménit. V tomto ohledu by ¢lenské
staty mély zajistit, aby se sluzby podpory v prvni
fadé zamérovaly prinejmensim na emocionalni
a psychologické potieby nejzranitelnéjsich
obéti terorismu a aby informovaly vSechny obéti
terorismu o dostupnosti dalsi emocionalni
a psychologické podpory vcetné podpory a
poradenstvi pfi traumatech (29. bod oddvodnéni
smeérnice o boji proti terorismu).

PRiIPRAVA A SKOLENI - DOBRE
PRIKLADY A DALSIi INFORMACE

Pfipravenost lze definovat jako schopnost
nebo kapacitu reagovat na potifeby a problémy
obéti teroristického Utoku. Vyzaduje planovani,
spolupraci a skoleni.

Planovani a spoluprace



Vlady, zachranari, zdravotnické instituce a
instituce v oblasti dusevniho zdravi a organizace
na podporu obéti by mély spolupracovat na
vytvoreni komplexniho ramce pro reakci. Vétsina
stavajicich ramcd zohledriuje nasledujici: 1)
plany, protokoly, smlouvy a vzajemné dohody;
2) dostupné a nezbytné vybaveni; 3) dostupny a
nezbytny personal; 4) veleni, fizeni a koordinaci;
5) krizovou komunikaci; 6) verejny zavazek;
7) bezpeCnost a zabezpeceni; 8) kontinuitu
a prechod; 9) znalosti a dovednosti a 10)
financovani.

Pro Uspésnou podporu obéti teroristického
Utoku je zasadni rozvoj pevné sité (vyse
uvedenych subjektl) a nepfetrzita vyména
informaci ve fazich planovani a pfipravy.

Skoleni

Skoleni pro profesionaly z oblasti vymahani
prava, statni spravy (narodni, regionalni, mistni),
zdravotni a socialni péce, nevladnich organizaci
a podplrnych agentur zajistuje, Ze pracovnici
budou mit pri kontaktu s obétmi potrebné
dovednosti.

Skoleni prinasi znalosti o postupech, opatfenich
a postupech v mimoradnych situacich a také
zvySuje celkovou kompetenci a dlvéru. Mezi
dal$i vyhody patfi lepSi porozuméni rolim
jednotlivcl a partner(; zjisténi nedostatkd nebo
omezeniv planech, protokolech nebo postupech
a vytvareni pfrilezitosti ke sdileni zkusSenosti.
Testovani a nacvik reakce na mimoradné
udalosti lze rovnéz vyuzit k propojeni skoleni s
vysledky pfedchozich incidentd.

Strategie EU v oblasti prav obéti 2020-2025,
predstavena Evropskou komisi, bude sledovat
provadéni predpist EU prostfednictvim poradani
Skoleni pro osoby, které jsou v kontaktu s
obétmi, jako jsou soudni organy a zaméstnanci:
pravnici, statni zastupci, zaméstnanci soudd,
vézensti a probacéni Urednici. Komise v této
souvislosti posili svou spolupraci s Evropskou
siti pro justi¢ni vzdélavani (EJTN). Komise bude
rovnéz s pomoci Agentury Evropské unie pro
vzdélavani a vycvik v oblasti prosazovani prava
(CEPOL) podporovat lepsi pochopeni prav obéti a
zdokonalené metody komunikace donucovacich
organl s obétmi.

FAZE KRIZOVE REAKCE - DOBRE
PRIKLADY A DALSI INFORMACE

Jakmile je vyhlasen vyjimecny stav, je provedeno
posouzeni potrfeb. Na zakladé vyhodnoceni
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potfeb je =zahajena reakce a kliCovi aktéfi
(organizace na podporu obéti, Cerveny kfiz
atd.) jsou upozornéni na své Ukoly. Specifické
okolnosti mohou vyzadovat nasazeni dalsich
aktérd. Vsichni Ucéastnici si musi byt védomi
své role v ramci reakce na krizovou situaci a
oCekava se spoluprace vsech slozek. Veleni,
fizeni a koordinace (planované a pfipravené)
maji pro splnéni potfeb vSsech mimoradnych
udalosti zasadni vyznam.

Mistni aktéfi (komunitni pracovnici, mistni
policisté, dobrovolnici atd.) hraji v rychlé reakci
na incident zasadni roli. Aktéfi na vyssi nez
mistni Urovni (napt. Cerveny kfiZ, organizace na
podporu obéti) mohou posilit ¢innosti mistnich
aktérd svymi zkugenostmi, odbornymi znalostmi
a dakladnym $kolenim.

Faze reakce na mimoradnou udalost zahrnuje
predvidani lidskych potfeb a registraci obéti.
V této fazi jsou definovany tyto potreby:
bezpecnost, akutni lékarska pomoc, pristresi,
pitnd voda a vyziva, léky, hygiena, pfistup
k partnerovi, rodiné a blizkym prateldm a
informace o situaci.

Zachranari, policie, hasic¢i, zachranna sluzba
atd. a dalsi organy budou vystaveni tlaku,
aby udrzovali poradek a zajistovali fyzickou
bezpelnost verejnosti a aby poskytovali presné
informace. Jejich odpovédnost saha dale nez jen
na primé obéti a zahrnuje poskytovani rychlych,
ucinnych a presnych sdéleni Sirsi verejnosti:
od rodin po Sirsi spolecnost, se zapojenim
platforem sdélovacich prostfedkld a socialnich
médii.

Faze krizové  reakce v  kratkodobém,
stfednédobém a dlouhodobém horizontu
pfipravi vhodné prostredi pro program podpory
obéti. Pfesna registrace obéti umozni sledovat
jejich potfeby a problémy a aktivné je podporovat
po fazi reakce na mimoradnou udalost.

Pokud ma teroristicky Utok za nasledek velké
mnozstvi obéti, navaze se Uzka spoluprace
mezi nemocnicemi, tymy pro identifikaci
obéti katastrof (DVI), statnim zastupitelstvim
a narodni vladou. Tyto organizace by se mély
predem dohodnout na standardnich metodach
zaznamenavani a sdileni totoznosti v souladu
s predpisy v oblasti ochrany (dajd, aby bylo
mozné Udaje o obétech vkladat do centralniho
registru. Mélo by byt zfizeno jednotné kontaktni
misto, které ma pristup k tomuto centralnimu
registru, a to pro pratele a pribuzné, ktefi se
ptaji na své blizké.

Prechod sluzeb z faze reakce na mimoradné
udalosti na stfednédobou podporu vyzaduje
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ucinnou koordinaci. Pfechodovy mechanismus,
ktery zahrnuje aktivni oslovovani obéti,
napomaha plynulému a soustavnému
poskytovani podpory.

STREDNE DLOUHE A DLOUHE
OBDOBI — DOBRE PRIKLADY
A DALSIi INFORMACE
Terminologie

~Stfredné dlouhé“ a ,dlouhé“ obdobi nejsou
definovany konkrétnim pocétem tydnl nebo
mésicl. Obecné se za ,stfedné dlouhé®
povazuje obdobi po fazi reakce na mimoradnou
udalost, charakterizované dostupnosti vysoké
koncentrace rlznych druhl podpory obétem
terorismu. V uréitém okamziku se typy
dostupné podpory podstatnym zplsobem snizi
a zUstanou stabilni na mnohem nizsi Grovni: po
~dlouhé“ obdobi.

Nékteré obéti bezprostredné po Utoku
onemocni, a to bud télesné, nebo psychicky,
pricemz vétSina se Casem uzdravi, ale urcita
podskupina bude vyzadovat dlouhodobou
odbornou pomoc. Program podpory by jim mél
zUstat k dispozici tak dlouho, jak bude potreba.

Prechod

KdyZz se snizi poptavka po podpore (dojde k
prechodu ze stfednédobé na dlouhodobou
podporu), poskytovatelé sluzeb snizi pocet
pracovnikl poskytujicich pomoc, coz je logickym
krokem z hlediska vyvazeni nabidky a poptavky.
Snadny pristup ke sluzbam a koordinacnim
mechanismim by vSak mél pretrvat. Zaprvé
proto, Ze obéti, které nepozadaly o podporu v
pozdéji. Zadruhé proto, ze zvysSenou potrebu
podpory, mohou vyvolat vnéjsi udalosti:
pozornost médii, zahdjeni trestniho fizeni u
soudu nebo nové teroristické utoky.

Prirucka EU o Obétech Terorismu

Poskytovatelé

V praxi budou sluzby ve stfednédobém a
dlouhodobém horizontu d&asto poskytovany
nékolika aktéry: vladnim a zdravotnim sektorem,
Skolstvim a systémy socialniho zabezpeceni,
jakoZz i skupinami obanské spolecnosti véetné
organizaci na podporu obéti. Skupiny vzajemné
podpory (sdruzeni obéti) mohou také poskytovat
dlouhodobou pomoc - nékdy po cely Zivot obéti.

Organizace podpory ve stfednédobém a
dlouhodobém horizontu vyzaduje, aby experti,
kvalifikovani a vyskoleni odbornici v oblasti
poskytovani podpory reagovali na individualni
potfeby  (prakticka, pravni, finan¢ni a
psychosocialni podpora).



Financovani

Podplrné sluzby jsou pfi poskytovani péce
obétem terorismu zavislé na financovani.
Konkrétni granty, které mohou byt k dispozici
ve fazi reakce na mimoradnou udalost a ve
stfednédobém horizontu, obvykle nestadi k
tomu, aby organizacim umoznily poskytovat
podporu ve slozitych dlouhodobych pripadech.
K zajisténi nezbytné prlbézné pomoci obétem
je zapotrebi navysené a dlouhodobé financovani.

Ve strategii EU v oblasti prav obéti Evropska
komise naznacuje, ze v letech 2021-2027 (novy
vicelety finan¢niramec) bude i nadale poskytovat
moznosti financovani, aby organizacim na
podporu obéti umoznila prispivat k provadéni
pfedpisi EU v oblasti prav obéti. Jednou
z klicovych akci Komise bude poskytnout
prostiedky EU narodnim organizacim na podporu
obéti a prislusnym komunitnim organizacim
na poskytovani informaci, podpory a ochrany
obétem.

Dalsi informace:

Prirucka EU o Obétech Terorismu

"

— Juen et al. (2016) The Comprehensive Guideline On Mental

Health And Psychosocial Support (MHPSS) In Disaster Settings
Evropska komise (2020) Strategie EU v oblasti prav obéti
(2020-2025)

Verheul & Diickers (2020) Defining and operationalizing
disaster preparedness in hospitals: a systematic

literature review

Service Public Fédéral Santé publique, Sécurité de la

Chaine alimentaire et Environnement - Le plan

d’intervention psychosociale

GCTF (2012) Madrid Memorandum on Good practices for
Assistance to Victims of Terrorism Immediately after the
Attack and in Criminal Proceedings

Zprava Komise Evropskému parlamentu a Radé z roku 2020 o
provadéni smérnice 2012/29/EU

Victim Support Europe, APAV (2019) VOCIARE Synthesis Report
European Network on Victims’ Rights (Evropska sit pro prava
obéti)
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https://www.uibk.ac.at/psychologie/fachbereiche/psychotraumatology/resources/opsic-mhpss-comprehensive-guideline-june-2016.pdf
https://www.uibk.ac.at/psychologie/fachbereiche/psychotraumatology/resources/opsic-mhpss-comprehensive-guideline-june-2016.pdf
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?qid=1594138189090&uri=CELEX:52020DC0258
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?qid=1594138189090&uri=CELEX:52020DC0258
https://www.researchgate.net/publication/337924179_Defining_and_Operationalizing_Disaster_Preparedness_in_Hospitals_A_Systematic_Literature_Review
https://www.researchgate.net/publication/337924179_Defining_and_Operationalizing_Disaster_Preparedness_in_Hospitals_A_Systematic_Literature_Review
https://www.researchgate.net/publication/337924179_Defining_and_Operationalizing_Disaster_Preparedness_in_Hospitals_A_Systematic_Literature_Review
https://www.health.belgium.be/fr/le-plan-dintervention-psychosociale
https://www.health.belgium.be/fr/le-plan-dintervention-psychosociale
https://www.health.belgium.be/fr/le-plan-dintervention-psychosociale
https://www.thegctf.org/documents/10162/72352/13Sep19_Madrid+Memorandum.pdf
https://www.thegctf.org/documents/10162/72352/13Sep19_Madrid+Memorandum.pdf
https://www.thegctf.org/documents/10162/72352/13Sep19_Madrid+Memorandum.pdf
https://ec.europa.eu/transparency/regdoc/rep/1/2020/EN/COM-2020-188-F1-EN-MAIN-PART-1.PDF
https://ec.europa.eu/transparency/regdoc/rep/1/2020/EN/COM-2020-188-F1-EN-MAIN-PART-1.PDF
https://victimsupport.eu/activeapp/wp-content/files_mf/1564677465VOCIARE_Synthesis_Reportweb.pdf
https://envr.eu/
https://envr.eu/
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3.2 IDENTIFIKACE OBETI A INFORMACE O NICH

PRIZNANA PRAVA

Smérnice o boji proti terorismu (El. 24 odst. 4.) pozaduje od &lenskych statQ, aby zajistily zavedeni
mechanism0 nebo protokoll, které predpokladaji takovou koordinaci pfisludnych organd, agentur
a subjektd, aby mohly zajistit komplexni reakci na potfeby obéti a jejich rodinnych pfisludniki
bezprostfedné po teroristickém Utoku a tak dlouho, jak bude zapotfebi, véetné vhodnych prostfedkd
k usnadnéni identifikace obéti a komunikace s obétmi a jejich rodinnymi prislusniky.

PODPORA,
VCETNE
INFORMACI

PRIKLADY PRAKTICKEHO POUZITi /
DALSi INFORMACE

Obéti teroristického Gtoku jsou rlznorodou
skupinou, ktera zahrnuje osoby zranéné a
zemrelé, pohreSované, pribuzné, preshranicni
obéti a svédky, ktefi si az o mésice pozdéji mo-
hou uvédomit, ze potfebuji psychologickou pod-
poru ke zmirnéni nasledk( posttraumatického
stresu. | kdyz se rozsah jejich prav jako obéti
trestného Cinu lisi podle Urovné utrpéné Ujmy a
jejich individualnich potreb, je nezbytné co ne-
jdrive identifikovat osoby, které se staly obétmi
teroristického utoku.

Béhem krizové faze bude identifikace cas-

Prirucka EU o Obétech Terorismu

OCHRANA

POTREBY OBETI TERORISMU SOU-
VISEJIiCi S TEMITO PRAVY

ODSKODNENI A
NAVRACENi DO
NORMALNiHO

PRISTUP KE
SPRAVEDLNOSTI

ZIVOTA

to probihat bud na misté zasahu zachranari,
v nemocnicich, v pohotovostnich centrech
zfizenych bezprostfedné po Utoku, nebo v bu-
dovach (Skoly, kostely, vladni urady), kde jsou
shromazdovany obéti.

Bezprostiedné po Utoku se podrobna registrace
Udajl obéti zachrannymi sluzbami nemusi zdat
dulezitd a mUze byt pod tihou daného okamzi-
ku zanedbavana nebo prehlizena. Aby se vSak
nezapomnélo na tyto dllezité udaje, méli by byt
k provadéni tohoto konkrétniho ukolu vyélenéni
urceni pracovnici. VSechny prislusné organy by
mély zaznamenavat osobni Udaje kazdé obéti
a byt pripraveny tyto informace podle potreby
sdilet.



Osloveni obeti

Identifikace obéti probiha v uréenych pfijimacich
strediscich, jednotnych kontaktnich mistech,
nemocnicich, prostfednictvim linek pomoci
nebo internetovych stranek a poté je sloucena
do jednoho dobfe udrzovaného registru. Bez
osobnich Udajd bude obtizné kontaktovat obéti
s informacemi a nabidkami podpory.

Mnoho lidi zasaZzenych uUtokem, dokonce i
primé obéti, misto incidentu opusti, aniz by
uvedli své Udaje. Je tfeba zavést postupy,
které je pomohou oslovit a vysvétlit jim, proc
by se méli prihlasit, a jaké vyhody jim pfinese
zaregistrovani jejich pritomnosti pfi Utoku.
Tento proces by mél byt co nejjednodussi a lze
jej zajistit prostrednictvim kampani v socialnich
a tradiénich médiich. Identifikace obéti mlze
pokracovat mésice nebo roky, kdyz si lidé
zacnou uvédomovat, ze jsou také obétmi.

Ihned po uUtoku se obéti mohou rozhodnout, ze
nebudou poZadovat pomoc, a mohou prohlasit,
ze pomoc nepotfebuji nebo nechtéji. Jejich
prani musi byt respektovana, ale moznost jejich
opétovného kontaktovani (legalné) by méla
zUstat oteviena. Zkusenosti ukazuji, Ze obéti
¢asem vyuzivaji vyhod plynoucich z aktivniho
oslovovani organizacemi a nabizeni pomoci.

Ochrana soukromi

Pfedpisy na ochranu soukromi mohou
komplikovat proces ziskavani a zaznamenavani
pfesnych Udajl. V &asto chaotické situaci
po utoku nelze tento problém fesit, méla by
vSak byt zavedena opatreni, ktera napomohou
procesu registrace po utoku.

Je zasadni, aby vSechny organizace
zaznamenavaly Udaje stejnym zplsobem. K
zajisténi zavazku a jeho dodrzovani vSemi
stranami lze vyuzit protokoly nebo memoranda
o porozumeéni. Rozsah shromazdénych Gdajd by
mél byt predem dohodnut se vSemi osobami,
které je budou pouzivat, a s osobami, které
jsou v kontaktu s obétmi. Omezeny soubor
Gdaji uchovavanych jednou organizaci pro
mimoradné udalosti mdze v budoucnu zabranit
kontaktovani obéti sluzbami podpory.

Udaje obé&ti budou uchovavany policii, v
nemocnicich, organizacemi na podporu obéti,
linkami pomoci nebo internetovymi strankami.
VSichni, ktefi mohou prijit do styku s obétmi
teroristického Utoku, musi hrat svoji roli, pokud
jde o presné zaznamenavani informaci obéti a
jejich sdileni podle potreby.
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Je vhodné, aby za shromazdovani a uchovavani
Udajd obéti byla odpovédna jedna organizace.
| kdyZz by Udaje mély zlstat k dispozici jinym
subjektlim, zdvojovani, opravy a chyby lze snaze
zjistit, pokud ma odpovédnost jediny subjekt.

Udaje, které musi byt
zaznamenany

O kazdé obéti by mély byt shromazdény tyto
informace: jméno a pfijmeni, pohlavi, datum
narozeni, adresa, telefonni ¢&islo, e-mailova
adresa, statni pfrislusnost, zda osoba zemrela
nebo je zranéna a pripadné jak, zpUsob Uclasti
(svédek, nezucastnéna osoba, osoba pritomnav
obchodé nebo kancelari pobliz Utoku atd.).

Obéti by mély byt pozadany, aby poskytly
kontaktni Udaje: adresu, e-mailovou adresu a
telefonni ¢&islo. Kromé toho je uZite€né mit k
dispozici Udaje o rodinnych pfislusnicich nebo
blizkych rodinnych pratelich, o misté, kde se
obét nachazi (konkrétni nemocnice), a jaky je
jeji souCasny stav (napf. zranéni) atd. V idealnim
pfipadé budou vSechny informace uchovavany v
systému spravy pripadd (v souladu s nafizenim
GDPR), aby se zajistilo, ze informace budou k
dispozici tém, ktefi je potrebuiji.

Sdileni udaju

Protokoly o sdileni Gdajd by mély byt v souladu
s prislusnymi predpisy EU o ochrané udajl. Je
tfebavzit v Uvahu pravni zaklad, ktery organizace
navrhuje pro sbér a zpracovani udajd, protoze
souhlas neni jedinym pozadavkem na vyménu
Udajd a nelze na néj ani spoléhat.

Technologie

Lze prozkoumat technologicka freseni, ktera
usnadni zaznamenavani informaci, nebot
mohou vyvstat problémy, pokud jsou informace
psany ruéné na papir: informace se mdize
ztratit, stat se necitelnou atd. Obdobné mohou
byt zavedena reseni pro chybné napsana jména,
kdy mohou cizi pismena ve jménech (napfriklad
prizvuky) ovlivnit schopnost danou osobu
identifikovat. Tyto problémy mohou vést k
duplikaci registrace obéti nebo k tomu, ze obéti
nebudou spojeny s rodinnymi prislusniky.

Narizeni GDPR

Na pouzivani citlivych osobnich (dajd se
vztahuje narizeni Evropského parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v
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souvislosti se zpracovanim osobnich udajd a o
volném pohybu téchto Udaji (obecné nafizeni o
ochrané osobnich Gdajl, GDPR).

Osobni uUdaje obéti lze shromazdovat a
zpracovavat, pokud plati alespon jeden ze Sesti
pravnich zakladl pro zpracovani stanovenych
v ¢lanku 6 narizeni GDPR. Souhlas je pouze
jednim z téchto pravnich zakladl - zbyvajicimi
péti jsou: plnéni smlouvy, opravnény zajem,
Zivotné dalezity zajem, pravni pozadavek a
verejny zajem - pricemz vSech Sest pravnich
zakladl ma stejnou platnost. Doporuduje se, aby
vnitrostatni organy ve spolupraci s prislusnymi
zucéastnénymi stranami uréily nejvhodnéjsi
zpUsob shromazdovani, zpracovani a sdileni
Gdajd. zvladtni pozornost je trfeba vénovat
potfebé doporuéeni podplrnych sluzeb obétem.

Dalsi informace:

— INVICTM (2018) Symposium Report

— Jacobs, J. et. al. (2019) The organization of post-disaster
psychosocial support in the Netherlands: a meta-synthesis

— Pravni predpisy EU v oblasti ochrany udajd
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https://www.un.org/victimsofterrorism/sites/www.un.org.victimsofterrorism/files/invictmsymposiumreport2018.pdf
https://www.researchgate.net/publication/330574191_The_organization_of_post-disaster_psychosocial_support_in_the_Netherlands_a_meta-synthesis
https://www.researchgate.net/publication/330574191_The_organization_of_post-disaster_psychosocial_support_in_the_Netherlands_a_meta-synthesis
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/eu-data-protection-rules_cs
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3.3 ORGANIZACE PODPORY OBETEM

TERORISMU

PRIZNANA PRAVA

Clanek 8 smérnice o pravech obéti stanovi, ze
¢lenské staty zajisti, aby obéti mély podle svych
potfeb bezplatné pfistup k dlvérnym sluzbam
podpory pro obéti, jednajicim v zajmu obéti, pred
trestnim fizenim, v jeho prdbéhu a pfimérfenou
dobu po jeho skonceni. Rodinni pFislusnici maji
mit pristup ke sluzbam podpory pro obéti podle
svych potfeb a zavaznosti Ujmy, kterou utrpéli
v dasledku trestného &inu spachaného na obéti
(¢l. 8 odst. 1).

Clenské staty usnadni zprostfedkovani sluzeb
podpory pro obéti pfisluSnym organem, ktery
obdrzel jejich udaje, a jinymi pfrislusnymi
subjekty (Cl. 8 odst. 2).

Clenské staty pfijmou opatfeni k vytvoreni
bezplatné a divérné sluzby odborné podpory
jako dopliku k obecnym sluzbam podpory pro
obéti nebo jako jejich nedilné soucasti, nebo
umozni organizacim na podporu obéti obratit
se na stavajici specializované subjekty, které
poskytuji tuto podporu. Budou k dispozici
obétem a jejich rodinam podle jejich zvlastnich
potfeb a zavaznosti Ujmy utrpéné v disledku
trestného Cinu spachaného na obéti (Cl. 8 odst.
3).

Sluzby podpory pro obéti a sluzby odborné
podpory mohou byt zfizeny jako verejné Cci
nevladni organizace a mohou byt organizovany
na profesionalnim nebo dobrovolném zakladé

(ClL. 8 odst. 4).

Clanek 24 smérnice o boji proti terorismu
podporuje smeérnici o pravech obéti: Clenské
staty zajisti zfizeni sluzeb podpory zamérenych
na zvlastni potreby obéti terorismu a jejich
dostupnost obétem terorismu bezprostiedné
po teroristickém uUtoku a tak dlouho, jak bude
zapotrebi. Tyto sluzby jsou poskytovany nad
ramec sluzeb obecné podpory pro obéti nebo
jako jejich soudast, pricemz sluzby obecné
podpory se vtakovém pripadé mohou obracet na
jiz existujici subjekty, které poskytuji odbornou
podporu (Cl. 24 odst. 2).

Sluzby podpory jsou schopny poskytovat pomoc
a podporu obétem terorismu v souladu s jejich
zvladtnimi potfebami. Sluzby jsou davérné,
bezplatné a snadno dostupné pro véechny obéti
terorismu (¢l. 24 odst. 3).

Clenské staty zajisti zavedeni pfisludnych
mechanisml nebo protokold umoznujicich
aktivovat sluzby podpory obétem terorismu
Vv ramci své vnitrostatni infrastruktury pro
reakci na mimoradné situace. Tyto mechanismy
nebo protokoly stanovi koordinaci pfislusnych
organ(, agentur a subjektd tak, aby byly schopné
zajistit komplexni reakci na potrfeby obéti a
jejich  rodinnych pfrislusnikl bezprostfedné
po teroristickém Utoku a tak dlouho, jak bude
zapotrebi, vcéetné vhodnych prostfedkd k
usnadnéni identifikace obéti a komunikace
s obétmi a jejich rodinnymi pfislusniky (L. 24
odst. 4).
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PODPORA,
VCETNE

INFORMACI

PRIKLADY PRAKTICKEHO POUZITi /
DALSi INFORMACE

| kdyz je zfejmé, Ze obéti maji pravo na podpo-
ru, neni vzdy jasné, jak by méla byt tato pod-
pora v dané zemi organizovana: kdo by ji mél
poskytovat, jak by méla byt zpristupnéna a jaké
sluzby by mély byt nabizeny? Na tyto otazky
neexistuje univerzalni odpovéd. Kazdy clensky
stat najde reseni, ktera zohledni jeho konkrét-
ni vnitrostatni situaci. Podporu obétem mize
poskytnout stat, organizace na podporu obéti
nebo ji lze poskytnout na zakladé kombinace
obou moznosti.

Organizace

Ne vSechny zemé zazily rozsahly utok na svém
Uzemi a neni praktické, aby zfizovaly special-
izované organizace, které cekaji na utok v poho-
tovostnim rezimu. Do stavajicich vnitrostatnich
organizaci ¢lenskych statl na podporu obéti by
mohly byt zaélenény pfislusné odborné doved-
nosti a postupy. Tyto dovednosti jsou Casto vy-
zadovany pro jiné skupiny obéti, jako jsou rodiny
obéti vrazdy. Tam, kde jsou teroristické Utoky
castéjsi, je obvykle nejlepsi sluzby obétem
kombinovat se specializovanymi organizacemi,
které se zaméruji Cisté na obéti terorismu.

Koordinace

Pfiklady osvédcéenych postupl stavajicich vni-
trostatnich organQ, které koordinuji veskerou

Prirucka EU o Obétech Terorismu

OCHRANA

POTREBY OBETI TERORISMU SOU-
VISEJICi S TEMITO PRAVY

ODSKODNENI A

NAVRACENi DO

NORMALNiHO
ZIVOTA

PRISTUP KE
SPRAVEDLNOSTI

podporu a pfistup k informacim obétem teroris-
mu, jsou némecky komisar pro obéti terorismu,
francouzsky meziresortni delegat a Spanélské
Generalni reditelstvi pro podporu obéti teroris-
mu na Ministerstvu vnitra a spravedlnosti, které
se vénuje obétem terorismu.

K zajisténi ucinné a komplexni podpory je
zapotrebi mnoha organizaci, véetné téch, které
béZné nenabizeji poskytovani sluzeb podpory.
Organizace vSak mohou mezi sebou nevédom-
ky soutézit, coz mize vytvofit matouci pros-
tfedi pro Ufedniky a obéti. Mélo by se planovat
s cilem urcit, které organizace budou zapo-
jeny, jak budou spolupracovat a jak budou obéti
doporucovany. Tyto Udaje by mély byt v ramci
reakce jasné obétem i organizacim. Rozsahla
populace obéti mlze vyzadovat, aby rlzné or-
ganizace pomahaly obétem v rlznych ¢astech
zemé, a dobré planovani zajisti, Ze organizace
budou mit informace o sobé navzijem, véet-
né informaci o tom, kde jsou sluzby umistény
a jaky typ pomoci je nabizen. Pravidelny kontakt
mezi organizacemi zvysi dldvéru a usnadni do-
poruceni obétem.

Statni a nestatni subjekty by mély koordinovat
usili s cilem poskytnout komplexni reakci na
potfeby obéti a jejich rodinnych pfislugniki bez-
prostifedné po teroristickém Utoku. Cile podpo-
ry a podplrné organizace musi byt zahrnuty do
pravidelnych cvi¢eni zamérenych na katastrofy/
terorismus, jejichz ucelem je vyvinout tlak na
zachranare a ovérit, zda jsou postupy vhodné
pro dany ucel.



Jednotna kontaktni mista pro
obéti terorismu

Doporucuji se narodni jednotna kontaktni mista
pro obéti terorismu v kazdém clenském staté,
jmenovana na vladni Urovni. Ty by meély hrat
zdsadni roli pfi usnadnovani rychlé a ucinné
spoluprace mezi prislusnymi organy: to je zv-
lagté dalezité, jsou-li dotéeny pfeshrani¢ni obé-
ti.

Sdruzeni obéti

Sdruzeni obéti a skupiny vzajemné podpo-
ry maji bezprostfedné po teroristickém utoku
specifickou Ulohu. Nabizeji obétem bezpeclny
prostor pro rozhovory s lidmi s podobnou his-
torii viktimizace. Organizuji vzpominkové akce,
a to jak bezprostifedné po Utoku, tak kazdy rok
pri vyroCi. Ti, kdo takové skupiny a sdruzeni
zakladaji, Casto potrebuji pomoc vlady, a to
vzhledem k jejich nedostateéné odbornosti.

Dalsi informace:
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— UNODC (2015) Good Practices in Supporting Victims of
Terrorism within the Criminal Justice Framework

— Barker et al. (2016) Meeting the needs of survivors and
families bereaved through terrorism

@ Beauftragter der Bundesregierung fur die Anliegen von
Opfern und Hinterbliebenen von terroristischen

Straftaten im Inland (BfO)
Délégation interministérielle d’aide aux victimes
Direccién General de Apoyo a Victimas del Terrorismo
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https://www.unodc.org/documents/terrorism/Publications/Good%20practices%20on%20victims/good_practices_victims_E.pdf
https://www.unodc.org/documents/terrorism/Publications/Good%20practices%20on%20victims/good_practices_victims_E.pdf
https://www.victimsupport.org.uk/wp-content/uploads/documents/files/Victim%20Support_Meeting%20the%20needs%20of%20survivors%20and%20families%20bereaved%20thro..._0.pdf
https://www.victimsupport.org.uk/wp-content/uploads/documents/files/Victim%20Support_Meeting%20the%20needs%20of%20survivors%20and%20families%20bereaved%20thro..._0.pdf
https://www.bmjv.de/DE/Themen/OpferschutzUndGewaltpraevention/Opferbeauftragter/Opferbeauftragter_node.html
https://www.bmjv.de/DE/Themen/OpferschutzUndGewaltpraevention/Opferbeauftragter/Opferbeauftragter_node.html
https://www.bmjv.de/DE/Themen/OpferschutzUndGewaltpraevention/Opferbeauftragter/Opferbeauftragter_node.html
http://www.justice.gouv.fr/delegation-interministerielle-daide-aux-victimes-12894/
http://www.interior.gob.es/el-ministerio/funciones-y-estructura/subsecretaria-del-interior/direccion-general-de-apoyo-a-victimas-del-terrorismo
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4. EUCVT

Evropskd komise zfidila v lednu 2020 Odborné
centrum EU pro obéti terorismu (dale jen
EUCVT), jako dvoulety pilotni projekt, jehoz
ulohou je nabizet odborné znalosti, pokyny a
podporu vnitrostatnim organim a subjektdm
poskytujicim pomoc obétem.

K dispozici jsou odborné znalosti ve vsech
zalezitostech souvisejicich s obétmi terorismu:
napr. tykajici se jejich potreb, prav podle
pravnich predpist EU, psychologickych disledkd
teroristickych Utokl a dostupnych terapii pro
obéti a soudnich procesa.

Po dobu trvani pilotniho projektu se
vnitrostatni organy (ministerstva spravedlnosti,
zdravotnictvi, vnitra; narodni policejni
organizace, statni zastupitelstvi nebo soudy;
vnitrostatni zachranafi; nevladni organizace,
které podporuji obéti terorismu) mohou obratit
na EUCVT s zadosti o odborné znalosti, pokyny
nebo podporu.

EUCVT nemUze poskytovat pfimou pomoc a
pomoc jednotlivym obétem terorismu. Obéti,
které kontaktuji EUCVT, véak budou odkazany na
organ nebo poskytovatele sluzeb v prislusném
¢lenském staté (nebo podle potrfeby v jinych

Kontaktni udaje

zemich), ktery je mdze podpofit.

Internetoveé stranky

e Zakladni informace o pravech obéti,
potfebach obéti a dostupné podpore
obétem terorismu jsou k dispozici na inter-
netovych strankach EUCVT.

* Internetové stranky také obsahuji klicové
dokumenty tykajici se obéti terorismu,
odkazy na online zdroje, videonahravky s
vypovédmi obéti terorismu a odborniky
podilejici se na jejich podpore.

Odbornici

e« EUCVT ma rozsahlou sit dostupnych od-
bornikd, véetné obéti terorismu, praktikd a
vyzkumnych pracovnik( z élenskych statd
a z celého svéta. EUCVT vas podle potreby
spoji s prislusnymi odborniky.

¢ Odbornici EUCVT jsou v ¢lenskych statech
EU v kratké dobé k dispozici, aby poskytli
osobni poradenstvi. S tim spojené naklady
nese Clensky stat, ktery zada o pomoc.

eucvt@victimsupporteurope.eu

Dalsi informace:

©® Odborné centrum EU pro obéti terorismu
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https://ec.europa.eu/info/policies/justice-and-fundamental-rights/criminal-justice/eu-centre-expertise-victims-terrorism_en




