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1. Instanties, belast met het consumentenbeleid

1.1. OVERHEIDSDIENSTEN BELAST MET HET CONSUMENTENBELEID

Het algemeen beleid inzake consumentenbescherming valt onder de bevoegdheid van de
federale overheid.

In Belgié wvalt het consumentenbeleid onder de verantwoordelijkheid van de
Federale Overheidsdienst (FOD) Economie, K.M.O., Middenstand en Energie.

Hierbij zijn drie Algemene Directies betrokken:

* de Algemene Directie Economische Reglementering is voornamelijk belast met de
voorbereiding, uitwerking en codrdinatie van het consumentenbeleid;

* de Algemene Directie Economische Inspectie houdt toezicht op de goede werking van de
markt via een handhaving van de economische regelgeving in dienst van de consumenten
en ondernemingen;

* de Algemene Directie Kwaliteit en Veiligheid waakt erover dat de goederen en diensten die
op de markt worden gebracht, aan de veiligheidseisen beantwoorden en zet zich in om de
kwaliteit van de metingen die in het kader van handelstransacties uitgevoerd worden te
garanderen (uitwerking en handhaving van de reglementering).

Contactpunt:

Adres: Vooruitgangstraat 50, 1210 Brussel
Contact Center: 0800 120 33

Tel: +322 27751 11

E-mail: info.eco@economie.fgov.be
Website: http://economie.fgov.be

Meldpunt voor consumenten en ondernemingen: /ittps.//meldpunt.belgie.be
Op specifieke gebieden zijn ook nog andere federale overheidsdiensten bevoegd, zoals:

» gezondheid en voedselveiligheid (Federale Overheidsdienst Volksgezondheid, Veiligheid
van de Voedselketen en Leefmilieu);

* de rechten van huiseigenaren en huurders (Federale Overheidsdienst Justitie),

* de rechten van reizigers (Federale Overheidsdienst Mobiliteit en Vervoer).
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Richtlijnen Openbare handhavingsinstanties

Richtlijn 93/13/EEG Algemene Directie Economische Inspectie
Richtlijn 98/6/EG

RiChﬂijn 1999/44/EG Adres: North Gate III, Koning Albert II-laan 16, B-
Richtlijn 2000/31/EG 1000 Brussel

Richtlijn 2002/58/EG T , s
Richtlijn 2002/65/EG lVi’Vnz)ali 'eco.mspec.mt@economze.féov.be
Richtlijn 2005/29/EG eosie.

Richtlijn 2006/1 14/EG https://economie.fgov.be/sites/default/files/Files/About-SPF/064-

Richtlijn 2006/123/EG 18-organigramme-N-E7.pdf
Richtlijn 2008/48/EG
Richtlijn 2008/122/EG
Richtlijn 2011/83/EU
Richtlijn 2013/11/EU
Verordening 524/2013
Richtlijn 2014/17/EU
Richtlijn 2014/92/EU
Richtlijn 2015/2302
Verordening 2017/1128
Verordening 2018/302

Inzake consumentenbescherming voert de Administratie der Douane en Accijnzen bepaalde
ondersteunende controletaken uit aan de landsgrenzen voor rekening van andere instanties:

* voor de FOD Economie: controle van licenties, productveiligheid, kwaliteitslabels, namaak;

« voor de FOD Volksgezondheid, Veiligheid van de Voedselketen en Leefmilieu:
levensmiddelencontrole;

* voor het Agentschap voor de veiligheid van de voedselketen: controle van licenties,
levensmiddelencontrole.

Contactpunt:

FOD Financién, Administratie der Douane en Accijnzen
Adres: Koning Albert II-laan 33, bus 37, B-1030 Brussel
E-mail: info.douane@minfin.fed.be

Website: https://financien.belgium.be/nl

1.2. NATIONALE CONSUMENTENORGANISATIES

* Belgische Consumentenvereniging — Test-Aankoop
Adres: Hollandstraat 13, B-1060 Brussel
Tel: +32 2 542 32 55
Fax: +322 5423513
Website: https://www.test-aankoop.be/

* De Gezinsbond
Adres: Troonstraat 125, B-1050 Brussel
Tel: +32 2507 88 11
Fax: +322 51190 65
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E-mail: pr@gezinsbond.be
Website: https://www.gezinsbond.be/

Ligue des Familles

Adres: Emile de Becolaan 109, B-1050 Brussel
Tel: +322 50772 11

Fax: +322 513 57 33

E-mail: info@liguedesfamilles.be

Website: https://www.laligue.be/association

Algemene Centrale der Liberale Vakbonden van Belgié - ACLVB
Adres: Koning Albertlaan 93, B-9000 Gent

Tel: +32 9 222 57 51

Fax: +32 922104 74

E-mail: aclvb@aclvb.be

Website: https://www.aclvb.be/nl

Algemeen Christelijk Vakverbond van Belgi¢ — ACV
Adres: Haachtsesteenweg 579, B-1031 Brussel

Tel: +322246 31 11

Fax: +32224630 10

E-mail: csc@acv-csc.be

Website: _https://www.hetacv.be/

Femma

Adres: Urbain Britsierslaan 5 B-1030 Brussel
Tel: +322246 51 11

E-mail: femma@femma.be

Website: https://www.femma.be/nl

Verbruikersateljee

Adres: Agoragalerij, Grasmarkt 105, bus 51, B-1000 Brussel
Tel: +32 255202 48

Fax: +32 255202 55

E-mail: verbruikersateljee(@skynet.be

Website: http://www.verbruikersateljee.be

Belgische Federatie van de Sociale en Cooperatieve Economie
Adres: Timmerhoutkaai 4, B-1000 Brussel

Tel: +32 2 500 53 08

E-mail: p.bosmans@febecoop.be

Website: http.//www.febecoop.be

Algemeen Belgisch Vakverbond - ABVV
Adres: Hoogstraat 42, B-1000 Brussel

Tel: +322 506 82 11

Fax: +322 506 82 29

E-mail: info@fgth.be

Website: https://www.fgth.be/
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Verbraucherschutzzentrale Ostbelgien
Adres: Neustrafle 119, B-4700 Eupen
Tel: +32 87 59 18 50 Fax:

+32 8759 18 51

E-mail: info@vsz.be

Website: http.//www.vsz.be

Kristelijke Werknemersbeweging — KWB
Adres: Lakensestraat 76, B-1000 Brussel
Tel: +322 21088 11

Fax:+322210 88 00

E-mail: kwb@kwb.be

Website: https://www.kwbeensgezind.be/site/

Nationaal Verbond van Socialistische Mutualiteiten

Adres: Sint-Jansstraat 32-38, B-1000 Brussel

Tel: +322 51502 11

Fax:+322 5150207

E-mail: info@socmut.be

Website: https://www.socmut.be/pages/regiokeuze-socmut.aspx

Landsbond der Christelijke Mutualiteiten
Adres: Haachtsesteenweg 579/40, B-1031 Brussel
Tel: +322246 41 11

Fax: +322246 48 21

E-mail: alliance(@mc.be

Website: http.//www.cm.be/

Landsbond van Liberale Mutualiteiten
Adres: Livornostraat 25, B-1050 Brussel
Tel: +32 2 542 86 00

Fax: +32 2 542 86 99

E-mail: info@lmplus.be

Website: www.Im.be

Les Equipes populaires

Adres: rue du Lombard, 8/2 B-5000 Namur
Tel: +32 81 734 08 62

Fax:/

E-mail: secretariat@equipespopulaires.be
Website: www.equipespopulaires.be

Steunpunt voor de Diensten Schuldbemiddeling van het Brussels Hoofdstedelijk
Gewest

Adres: Jubelfeestlaan, 153-155, 1080 Brussel

Tel: +322217 88 05

Fax: +3222178807

E-mail: info@steunpuntschuldbemiddeling.be

Website: www.mediationdedettes.be
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1.3. NATIONALE RADEN/VERGADERINGEN VAN CONSUMENTENORGANISATIES EN ANDERE
BELANGHEBBENDEN

De bijzondere raadgevende commissie (brc) Verbruik is de centrale adviesstructuur voor
consumentenvraagstukken. Hij is samengesteld uit 13 leden (en 13 plaatsvervangende leden)
ter vertegenwoordiging van de consumentenorganisaties enerzijds, en 13 leden (en 13
plaatsvervangende leden) ter vertegenwoordiging van de productie, de distributie, de
middenstand en de landbouw anderzijds. De brc Verbruik heeft tot voornaamste taak op verzoek
van de toeziende minister maar ook op verzoek van andere ministers en zelfs het parlement
adviezen uit te brengen inzake consumptie en consumentenbescherming. Hij kan eveneens op
eigen initiatief adviezen uitbrengen.

In Belgi€ vindt het overleg tussen overheid en consumentenorganisaties met name in de brc
Verbruik plaats. De afgelopen decennia is de brc Verbruik uitgegroeid tot een echte plaats voor
dialoog en overleg waar ondernemingen en consumenten betrokken worden bij de
marktregulering. Naast zijn adviesbevoegdheid in de strikte zin des woords, is de brc Verbruik
ook betrokken bij de mederegulering van de markt via de opstelling van gedragscodes of
aanbevelingen, die bijdragen tot de consumentenbescherming, met name inzake reclame. De
mederegulerende rol van de brc Verbruik is bevestigd door de wet van 15 mei 2007 betreffende
de consumentenakkoorden.

Contactpunt:

Centrale Raad voor het Bedrijfsleven

Adres: Blijde Inkomstlaan 17-21, B-1040

Tel: +322233 88 11

Fax:+32223389 12

E-mail: mail@ccecrb.fgov.be

Website: https://www.ccecrb.fgov.be/c/nl/22/voorstelling

14. BEROEPSINSTANTIES: RECHTBANKEN EN ANDERE SYSTEMEN VOOR
GESCHILLENBESLECHTING

¢ Gerechtshoven en rechtbanken:
http.//www.cass.be/pyramide nl.php
* Lijst van gekwalificeerde buitengerechtelijke organen:

Het betreft entiteiten die voldoen aan de vereisten vastgelegd in het boek XVI
“Buitengerechtelijke regeling van consumentengeschillen” van het Wetboek van economisch
recht (d.i. de omzetting van richtlijn 2013/11 betreffende alternatieve beslechting van
consumentengeschillen).

o Verzoeningscommissie Bouw
Adres: Espace Jacquemotte, Hoogstraat 139, B-1000 Brussel
Tel: +322 504 97 86
Fax: +32 2504 97 84
E-mail: info@bouwverzoening.be
Website: https://www.bouwverzoening.be/

Juni 2020 Bladzijde 6/14


mailto:mail@ccecrb.fgov.be
https://www.ccecrb.fgov.be/c/nl/22/voorstelling
http://www.cass.be/pyramide_nl.php
http://www.cass.be/pyramide_nl.php
http://www.bouwverzoening.be/
http://www.bouwverzoening.be/
http://www.bouwverzoening.be/

o Geschillencommissie Reizen
Adres: Vooruitgangstraat 50, B-1210 Brussel
Tel: +32227762 15
Fax:+3222779100
E-mail: reisgeschillen@clv-gr.be
Website: https://www.clv-gr.be/index nl.html

o Commissie voor arbitrage Consumenten en textielverzorgers (CACET)
Adres: Brusselsesteenweg 478, B-1731 Zellik
Tel: + 322463 19 50
Fax:+322463 1761
E-mail: kd@cacet.be
Website: http://www.cacet.be/nl

o Verzoeningscommissie Automoto
Adres: Jules Bordetlaan 164, B-1140 Brussel
Tel: +322 778 62 47
Fax:+322778 62 22
E-mail: info@verzoeningautomoto.be
Website: http://www.verzoeningautomoto.be

o Ombudsman in financiéle geschillen (Ombudsfin)
Adres: Koning Albert II-laan 8 bus 2, 1000 Brussel
Tel: +32 2 5457770
Fax: +322 5457779
E-mail: Ombudsman@Ombudsfin.be
Website: http.//www.ombudsfin.be

o Ombudsman van de Verzekeringen
Adres: de Meetissquare 35, B-1000 Brussel
Tel: +322 54758 71
Fax: +32 2 547 59 75
E-mail: info@ombudsman.as
Website: http://www.ombudsman.as

o Ombudsdienst voor de postsector
Adres: Koning Albert II-laan 8 bus 4 B-1000 Brussel
Tel: +32 2 221 02 20 (NL), + 32 2 221 02 30 (FR), +32 2 221 02 40 (DE) Fax: +322
22102 44
E-mail: info@omps.be
Website: http.//www.omps.be/

o Ombudsdienst voor Telecommunicatie
Adres: Koning Albert II-laan 8 bus 3 , B-1000 Brussel
Tel: +32 2223 09 09 (NL), + 32 2223 06 06 (FR)
Fax: +322219 6859 (NL), +322219 77 88 (FR)
E-mail: klachten@ombudsmantelecom.be
Website: http://www.ombudsmantelecom.be
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o Ombudsman voor het notariaat
Adres:Beenhouwersstraat 67 1000 Brussel
Tel: +32 2 801 15 00
E-mail: info@ombudsnot.be
Website: http.// www.ombudsnotaris.be

o Consumentenombudsdienst
Adres: North Gate II Koning Albert II-laan 8 bus 1 1000 Brussel
Tel: +32 2 702 52 00 fax: +32 2 808 71 20
E-mail: contact@consumentenombudsdienst.be
Website: http.//www.consumentenombudsdienst.be

o Ombudsdienst voor Energie
Adres: Koning Albert II-laan 8 bus 6 , B-1000 Brussel
Tel: +322 2111060 Fax:+322211 1069
E-mail: klacht@ombudsmanenergie.be
Website: http://www.ombudsmanenergie.be/

o Ombudsdienst Consumentengeschillen Advocatuur —
Adres: Staatsbladstraat 8 1000 Brussel
Tel: +32 2 307 72 20
E-mail: oca@ligeca.be
Website: http.//oca.ligeca.be/

o Service Ombudsman des avocats de I’Ordre des barreaux francophones et
germanophone
Adres: Guldenvlieslaan, 65 1060 Brussel
Tel : +32 2 648 20 98
E-mail : ombudsman@avocats.be
Website : http://obfg.ligeca.be/nl

o Ombudsman voor de Handel
Adres: Edmond Van Nieuwenhuyselaan, 8 1160 Brussel
E-mail: info@ombudscom.be
Website: http.//www.ombudsmanvoordehandel.be/nl

o Ombudsman Gerechtsdeurwaarders
Adres: Henri Jasparlaan 93 1060 Brussel, Belgié
Tel: +32 2 533 97 86
E-mail: info@ombudsgdw.be
Website : www.ombudsgdw.be

1.5. EUROPEES CENTRUM VOOR DE CONSUMENT
http.//ec.europa.eu/consumers/redress cons/index_en.htm
Europees Centrum voor de Consument Belgié

Adres: Hollandstraat 13, B-1060 Brussel
Tel: +32 2 542 33 46
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Fax: +322 5423243
E-mail: info@eccbelgium.be
Website: https://www.eccbelgie.be/

1.6. ZELFREGULERING OF MEDEREGULERING

Gedragscodes kunnen het resultaat zijn van akkoorden die door de beroepsorganisaties gesloten
worden met de consumentenorganisaties, met name binnen de bijzonder raadgevende
commissie (brc) Verbruik bij de Centrale Raad voor het Bedrijfsleven, en/of de overheid; in dat
geval spreekt men van “mederegulering”. Bij akkoorden die uitsluitend binnen de betrokken
bedrijfstak gesloten zijn, spreekt men van “zelfregulering”.

Hieronder volgen de gedragscodes, akkoorden en aanbevelingen die tot stand zijn gekomen
tussen de beroeps- en de consumentenorganisaties, met name binnen de brc Verbruik, en/of de
overheid. Ze zijn allen te consulteren via volgende hyperlink:

*  Milieureclamecode

* Aanbevelingen van de Raad voor het Verbruik betreffende reclame voor kinderfeesten
(Advies R.v.V. 220 over de opportuniteit van een reglementering van de duur van de
publiciteitscampagnes rond de feestdagen van Pasen, Sinterklaas en Kerstmis — 27 juni
2000)

* Gedragscode inzake reclame en marketing gericht op jongeren voor bank- of
verzekeringsproducten en/of -diensten

»  Akkoord betreffende de consument in de vrijgemaakte elektriciteits- en gasmarkt

»  Akkoord over de oprichting van een bemiddelingsdienst en een bemiddelingscollege
"banken-krediet-beleggingen"

* Gedragscodes voor reclame met betrekking tot spaardeposito's en individuele
levensverzekeringen

* https://economie.fgov.be/sites/default/files/Files/Ventes/Gedragscode-directe-verkoop-
face-to-face.pdf

Krachtens het boek VI “Marktpraktijken en consumentenbescherming” van het Wetboek van
economisch recht zijn oneerlijke handelspraktijken verboden. Niet-naleving door een
onderneming van een gedragscode kan in bepaalde gevallen worden beschouwd als een
oneerlijke handelspraktijk in zoverre die strijdig is met de vereisten van professionele
toewijding en dus niet in overeenstemming is met de eerlijke handelsgebruiken.

2. Consumentenbeleid
2.1. WETGEVING TER BESCHERMING VAN DE CONSUMENT
In Belgié heeft het consumentenbeleid ten doel:

* een consumentenbeschermingsbeleid te voeren en verder te ontwikkelen;
* toe te zien op de juiste toepassing van de bestaande wetgeving;

* de consumenten voor te lichten;
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» de regels vast te stellen die een gezonde concurrentie tussen verkopers moeten garanderen,
zulks ten voordele van de consument;

* de regeling van kleine consumentengeschillen te bevorderen.

De belangrijkste kaderwetgeving onder de bevoegdheid van de FOD Economie is te vinden op
de site www.economie.fgov.be. Alle wetgeving voorziet in geval van overtreding in
strafrechtelijke sancties.

*  Wet van 9 maart 1993 ertoe strekkende de exploitatie van huwelijksbureaus te regelen en
te controleren;

*  Wet van 5 juli 1998 betreffende de collectieve schuldenregeling en de mogelijkheid van
verkoop uit de hand van de in beslag genomen onroerende goederen;

*  Wetvan 11 april 1999 betreffende de overeenkomsten inzake de verkrijging van een recht
van deeltijds gebruik van onroerende goederen,;

*  Wet van 20 december 2002 betreffende de minnelijke invordering van schulden van de
consument;

*  Wetvan 11 juni 2004 tot beteugeling van bedrog met de kilometerstand van voertuigen;

*  Wet van 1 september 2004 betreffende de bescherming van de consumenten bij verkoop
van consumptiegoederen;

*  Wetboek van economisch recht: onder andere

Boek VI “Marktpraktijken en consumentenbescherming”;

Boek VII “Betalings-en kredietdiensten”

Boek XII “Recht van de elektronische economie”

Boek IX “Veiligheid van producten en diensten”

Boek XVI “Buitengerechtelijke regeling van consumentengeschillen"

O O 0O OO

*  Wet van 21 november 2017 betreffende pakketreizen, gekoppelde reisarrangementen en
reisdiensten.

2.2. CONSUMENTENORGANISATIES

In Belgi€¢ bestaat geen officiéle definitie van, noch een wettelijk criterium voor de
representativiteit van consumentenorganisaties. De door de minister aangewezen organisaties
die zitting hebben in de bijzondere raadgevende commissie Verbruik, worden als wettelijk
representatief beschouwd.

De overheid verleent consumentenorganisaties geen rechtstreekse subsidie. Wel subsidieert zij
de Belgische Vereniging voor Onderzoek en Expertise voor Consumentenorganisaties
(BV-OECO) dat door de consumentenorganisaties is opgericht en wordt bestuurd.

Belgische Vereniging voor Onderzoek en Expertise voor Consumentenorganisaties
(BV-OECO)

Adres: Koning Albert II Laan 16, 1000 Brussel

E-mail: leen.decort@oeco.be

Website: https://www.oeco.be/nl
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http://www.economie.fgov.be/
http://www.economie.fgov.be/
http://economie.fgov.be/nl/modules/regulation/loi/19930309_l_contr_ler_entreprises_courtage_matrimonial.jsp
http://economie.fgov.be/nl/modules/regulation/loi/19930309_l_contr_ler_entreprises_courtage_matrimonial.jsp
http://economie.fgov.be/nl/modules/regulation/loi/19980705_l_reglement_dettes_vente_biens_immeubles_saisis.jsp
http://economie.fgov.be/nl/modules/regulation/loi/19980705_l_reglement_dettes_vente_biens_immeubles_saisis.jsp
http://economie.fgov.be/nl/modules/regulation/loi/19990411_w_overeenkomsten_deeltijds_gebruik_onroer_goederen.jsp
http://economie.fgov.be/nl/modules/regulation/loi/19990411_w_overeenkomsten_deeltijds_gebruik_onroer_goederen.jsp
http://economie.fgov.be/nl/modules/regulation/loi/20021220_l_recouvrement_amiable_dettes_consommateur.jsp
http://economie.fgov.be/nl/modules/regulation/loi/20021220_l_recouvrement_amiable_dettes_consommateur.jsp
http://economie.fgov.be/nl/modules/regulation/loi/20040611_l_fraude_relative_kilometrage_vehicules.jsp
http://economie.fgov.be/nl/modules/regulation/loi/20040611_l_fraude_relative_kilometrage_vehicules.jsp
http://economie.fgov.be/nl/modules/regulation/loi/20040901_l_prot_consommateurs_cas_vente_biens_consommation.jsp
http://economie.fgov.be/nl/modules/regulation/loi/20040901_l_prot_consommateurs_cas_vente_biens_consommation.jsp
http://www.ejustice.just.fgov.be/wet/wet.htm
http://www.ejustice.just.fgov.be/wet/wet.htm
mailto:leen.decort@oeco.be
http://www.oivo.be/NL/
http://www.oivo.be/NL/

2.3. WETSTOEPASSING/BEROEP

2.3.1. Wetstoepassing

De Algemene Directie Economische Inspectie : de instantie belast met het toezicht op de
naleving van de economische wetgeving.

Dankzij haar opdrachten van toezicht op de naleving van de economische wetgeving draagt zij
bij aan een evenwichtige werking van de goederen- en dienstenmarkt.

Onder het toezicht van de procureurs-generaal of de federale procureur beschikken de
ambtenaren over ruime onderzoeksbevoegdheden. Zo kunnen zij onder meer:

» op rechtsgeldige wijze alleen een onderzoek instellen;
» alle nodige informatie en documentatie opvragen;
* verhoren;

* toegang krijgen tot alle noodzakelijke plaatsen, bewoonde lokalen mits machtiging van de
onderzoeksrechter (visitatie);

* kosteloos monsters nemen en testen laten uitvoeren;
* in specifieke situaties overgaan tot mystery shopping;
* Dbeslag leggen op goederen en documenten;

* verzegelingen aanbrengen;

* vorderingen uitvoeren;

* de bijstand van deskundigen of de politie inroepen;

* voor de rechtbank als getuige verschijnen.

De controleagenten van de Economische Inspectie hebben verschillende mogelijkheden
wanneer ze een inbreuk vaststellen. Ze kunnen een waarschuwing richten aan de overtreder die
een bepaalde termijn krijgt om zich in regel te stellen of proces-verbaal opstellen. De door de
controleagenten opgestelde processen-verbaal hebben bewijskracht tot bewijs van het
tegendeel. Het proces-verbaal kan verstuurd worden naar het openbaar ministerie voor verder
gevolg maar er kan ook toepassing gemaakt worden van de zogenaamde transactieprocedure.
Dit is een administratieve minnelijke schikking waarbij aan de overtreder de mogelijkheid
wordt gegeven om een geldsom te betalen die de strafvordering doet vervallen. Indien de
overtreder weigert te betalen wordt het dossier aan de procureur des Konings (openbaar
ministerie) doorgestuurd, die belast is met de rechtsvorderingen. Er wordt geen transactie
voorgesteld als de aan derden veroorzaakte schade voortduurt. Bij niet betaling van de
transactie, wordt het dossier steeds doorgestuurd naar het parket (openbaar ministerie).

Indien het proces-verbaal naar het parket gaat, rechtstreeks of na niet-betaling van de transactie,
heeft de procureur des Konings de bevoegdheid om hetzij voor de correctionele rechtbank een
rechtsvordering ter veroordeling van de verantwoordelijke in te stellen, hetzij de overtreder een
minnelijke schikking (boete) voor te stellen waarvan de betaling de strafvordering doet
vervallen, hetzij de zaak te seponeren.
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In het kader van bepaalde wetten heeft de Economische Inspectie evenwel de bevoegdheid om
de overtreder voor te stellen een geldsom te betalen die de strafvordering doet vervallen.

Zie: https://meldpunt.belgie.be/meldpunt/
Grensoverschrijdende samenwerking

Economische fraudes en oneerlijke handelspraktijken kennen geen grenzen. Een goede
samenwerking met de controleoverheden in de overige landen is dan ook van wezenlijk belang
op het gebied van het markttoezicht.

Bilateraal

De Economische Inspectie werkt nauw samen met de instanties van de buurlanden belast met
identieke of gelijksoortige opdrachten als de Economische Inspectie. In het geval van Frankrijk
is er een samenwerkingsprotocol met de DGCCRF en hun regionaal verbindingskantoor
DIRECCTE Hauts-de-France, voor materies die buiten de hieronder vernoemde Verordening
(EU) 2017/2394 vallen.

Europese Unie

In het kader van Verordening (EU) 2017/2394 van het Europees Parlement en de Raad van 12
december 2017 betreffende samenwerking tussen de nationale autoriteiten die verantwoordelijk
zijn voor handhaving van de wetgeving inzake consumentenbescherming, is een Europees
netwerk van bevoegde controleautoriteiten inzake consumentenbescherming opgezet, dat
voorziet in een verplichte administratieve samenwerking bij intracommunautaire inbreuken op
consumentenbeschermingswetgeving. De Economische Inspectie werd hierbij aangeduid als
enig verbindingsbureau en bevoegde autoriteit voor de consumentenbeschermingswetgeving in
Belgié.

Internationaal

ICPEN (International Consumer Protection and Enforcement Network, www.icpen.org) is een
netwerk van gouvernementele organisaties verantwoordelijk voor de controle op de naleving
van de wetgevingen betreffende eerlijke handelspraktijken en andere activiteiten ter
bescherming van de consument. De Economische Inspectie lag in 1992 mee aan de basis van
de oprichting van dit netwerk, dat als voornaamste doel heeft de samenwerking tussen
verschillende landen te bevorderen en, via deze internationale samenwerking, de consumenten
te beschermen over de grenzen heen. De uitwisseling van informatie en kennis speelt hier een
essenti€le rol. Het ICPEN netwerk bestaat op dit ogenblik uit 68 verschillende organisaties
afkomstig uit landen van de 5 continenten.

2.3.2. Beroep

De Algemene Directie Economische Inspectie heeft tevens tot taak de alternatieve beslechting
van geschillen te bevorderen, daarover te informeren en de aspecten daaromtrent te codrdineren.
De Economische Inspectie is bevoegd voor de buitengerechtelijke regeling van
handelsgeschillen. Wanneer iemand zich het slachtoffer acht van een burgerlijk geschil, kan hij
zich wenden tot de Economische Inspectie, die hem informeert over zijn rechten en de
mogelijkheden om een oplossing te vinden.
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http://economie.fgov.be/nl/binaries/form_complaint_consumer_nl_tcm325-61500.doc
http://economie.fgov.be/nl/binaries/form_complaint_consumer_nl_tcm325-61500.doc
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/NL/TXT/PDF/?uri=CELEX:32017R2394&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/NL/TXT/PDF/?uri=CELEX:32017R2394&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/NL/TXT/PDF/?uri=CELEX:32017R2394&from=EN
http://economie.fgov.be/nl/modules/regulation/europe/reglement_2006_2004.jsp
http://www.icpen.org/
http://www.icpen.org/
http://www.icpen.org/

Het werkgebied van de Economische Inspectie ligt dus niet uitsluitend in het repressieve, maar
omvat ook een informatief en preventief luik met hulp aan de consument en de ondernemingen
bij de minnelijke schikking van een geschil. Daarmee samenhangend heeft de FOD Economie
een online platform ontwikkeld dat zowel commerciéle geschillen B2C alsook B2B codrdineert.
Indien u meer informatie wenst over een regeling in der minne of u wilt een neutrale en
bevoegde derde vinden om u te helpen, kan u Belmed raadplegen.

De Economische Inspectie werkt via twee preventieve kanalen voor zowel de consument als de
onderneming om zodoende economische geschillen te voorkomen.

Enerzijds, geeft de Economische Inspectie, via empowerment, tips aan de consument om zijn
rechten te laten gelden inzake verschillende materién zoals garantie, reizen, het afsluiten van

een contract, etc.

Anderzijds, geeft de Economische Inspectie tips aan de ondernemingen, in de vorm van
guidance, om de economische reglementering goed na te leven en toe te passen.

2.4. VOORLICHTING

Informatie en aanvraag op regeling per minnelijke schikking :
https://economie.fgov.be/nl/themas/online/belmed-onlinebemiddeling-van
Informatie om uw rechten te laten afdwingen :

https://economie.fgov.be/nl/themas/consumentenbescherming/empowerment-hoe-uw-rechten-
als

Tips/informatie voor ondernemingen:
https://economie.fgov.be/nl/themas/ondernemingen/guidance

https://www.oeco.be/nl

Infoshopping: didactische website over goede praktijken in e-commerce

2.5. VERZAMELING VAN INFORMATIE/ONDERZOEK

De consumptieprijsindex (CPI) is een maandelijkse statistiek die opgemaakt wordt door
Statistics Belgium (Statbel). Het is een economische indicator die de prijsevolutie meet van
consumptieve bestedingen van Belgische consumenten. Het is de belangrijkste maatstaf voor
inflatie. De CPI vormt in Belgié¢ via de gezondheidsindex en de afgevlakte index rechtstreeks
de basis voor de indexering van pensioenen, sociale uitkeringen, fiscale barema’s, huur en
sommige lonen en wedden.

De CPI wordt berekend op basis van een korf van goederen en diensten die door de gezinnen
worden aangekocht en als representatief voor hun verbruiksgewoonten kan worden beschouwd.

Aangezien het aanbod van goederen en diensten continu verandert, wijzigt ook de steekproef
van de opgenomen prijzen regelmatig.
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https://economie.fgov.be/nl/themas/online/belmed-onlinebemiddeling-van
https://economie.fgov.be/nl/themas/online/belmed-onlinebemiddeling-van
https://economie.fgov.be/nl/themas/consumentenbescherming/empowerment-hoe-uw-rechten-als
https://economie.fgov.be/nl/themas/consumentenbescherming/empowerment-hoe-uw-rechten-als
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https://www.oeco.be/nl
https://www.infoshopping.be/nl
https://www.infoshopping.be/nl
http://www.infoshopping.be/
https://statbel.fgov.be/nl/themas/consumptieprijsindex/consumptieprijsindex
https://statbel.fgov.be/nl

De prijsopvolging gebeurt op basis van verschillende databronnen. Zo worden prijzen
ingezameld door enquéteurs die winkels bezoeken verspreid over het land. De prijzen met het
grootste gewichtsaandeel worden echter centraal ingezameld via websites, catalogussen,
telefoon of via bestanden verkregen van regulatoren of privébedrijven. Recentelijk worden ook
meer bigdata-bronnen gebruikt in de berekening van de consumptieprijsindex, namelijk
scannerdata van supermarktketens en webscraping.

Naast de nationale consumptieprijsindex berekent Statbel ook een Europees geharmoniseerde
consumentenprijsindex (Harmonized Index of Consumer Prices, HICP). De uitkomsten van de
CPI en de HICP zijn echter niet gelijk. Dat komt vooral door een andere weging en
samenstelling van het pakket goederen en diensten waarop deze indices zijn gebaseerd.

* Algemene statistieken: htip://statbel.fgov.be/

* In Belgié€ bestaat geen structuur die permanent toezicht houdt op de consumptie. De
Belgische Vereniging voor Onderzoek en Expertise voor Consumentenorganisaties een
instelling van openbaar nut die wordt gesubsidieerd door de Federale Overheidsdienst
Economie en beheerd door de verbruikersorganisaties, voert onderzoek uit of houdt
enquétes inzake problemen die de consument rechtstreeks aanbelangen. Deze onderzoeken
worden uitgevoerd in opdracht van de consumentenorganisaties en aan de
consumentenorganisaties ter beschikking gesteld. Deze onderzoeken zijn dan ook niet
rechtstreeks consulteerbaar op de website van de BV-OECO.

e NATIONALE BANK: Statistieken

* PLANBUREAU
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https://statbel.fgov.be/sites/default/files/files/documents/Analyse/NL/6_NL_A4Final_multi_v2.pdf
https://statbel.fgov.be/sites/default/files/files/documents/Analyse/NL/webscraping_nl.pdf
https://statbel.fgov.be/nl/themas/consumptieprijsindex/geharmoniseerde-consumptieprijsindex-hicp
https://statbel.fgov.be/nl/themas/consumptieprijsindex/geharmoniseerde-consumptieprijsindex-hicp
http://statbel.fgov.be/
http://statbel.fgov.be/
https://www.nbb.be/nl/statistieken
http://www.bnb.be/pub/05_00_00_00_00/05_01_01_00_00.htm?l=nl
https://www.plan.be/index.php?lang=nl
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