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DIGITALIS SZERZODESEK EUROPANAK

Milyen kiaknazatlan lehetoségeket rejt
a hatarokon atnyulo elektronikus kereskedelem
Magyarorszag szamara?

Vallalkozasok

Az elektronikus kereskedelem gyors bévilése ellenére aleg-  Ha mindenhol ugyanazok a szabalyok volna-

tébb magyarorszagi vallalkozas még nem tudja kihasznalni  nak érvényesek az elektronikus kereskede- 499

a digitalis egységes piac nyUjtotta elényoket. lemre az EU-ban, a hatarokon atnyulé online
kereskedelemben aktiv vagy abban érdekelt

A magyarorszagi keresked6k minddssze 4%-a arusitia magyarorszagi vallalkozasok 49%-a ,biztosan” vagy

termékeit az interneten keresztiil mas uniés orszagokba,  bizonyos mértékben” részt venne a hatarokon atnyild online

mikézben t6bb mint 8tszoér annyian, a kereskedék 21%-a,  értékesitésben, vagy fokozna az ilyen jellegli tevékenységét

foglalkozik online értékesitéssel Magyarorszagon.

A nemzeti szerzédési jogok kozotti kiilonbsé-
gek a jelenleg online értékesitéssel foglalkozd
magyar kereskeddk koziil tizbdl négy-
nek (37%) komoly akadalyt jelentenek, ami
a hatdrokon atnyulé kereskedelmet illeti.

Jogérvényestilés
és fogyasztdpolitika




Fogyasztok

Emellett a magyarorszagi fogyasztok jelenleg nem férnek
hozza a termékek egy szélesebb valasztékahoz, melyet
jobb arakon szerezhetnének meg. A magyar fogyasztok
minddssze 8%-a vasarol az interneten keresztil mas
unids orszagokbdl, mikdzben 31%-uk vasarol termékeket
online Magyarorszagon.

Az alacsony vasarléi bizalom kulcsfontos-
sagu szerepet jatszik: a magyar fogyasz-
tok mindéssze 28%-a bizik a t6bbi unids
orszagbdl torténd internetes vasarlasban.

28%

Tizb6l harom fogyasztd elsédleges aggalya a mas
unids orszagbol valo internetes vasarlassal szemben

a kulcsfontossagu szerzédési jogokhoz kapcsolddik, mint
példaul a megrendelés kézbesitésének elmaradasa, téves
vagy hibds termék kézbesitése, vagy egy meghibasodott
termék javitasa vagy cseréje.

Legkevesebb 70 millié uniés fogyaszté
tapasztalt egy vagy tobb problémat a négy 0
legnépszertibb digitalis tartalommal kapcsolat-

ban (zene, virusirto, jatékok és felhdtarhely) az

elmult 12 hénapban. Ezzel szemben a problémakat tapasz-
talé fogyasztoknak minddssze 10%-a kapott jogorvosla-
tot. A megoldatlan problémak eredményeképpen az unids
fogyasztok a becslések szerint 9 és 11 milliard EUR kozotti
anyagi és nem anyagi termeészet(i kart szenvedtek.

Milyen megoldast javasol az Europai Bizottsag?

A Bizottsag két iranyelvet javasol: egyet a digitalis tartalmakra és egyet az arucikkekre
vonatkozoan. A két iranyelv egyiittesen biztositani fogja, hogy Unié-szerte
egységes szerz6désjogi szabalyok vonatkozzanak az arucikkek internetes vasarlasara
és a digitalis tartalmak szolgaltatasara.

Vallalkozasok

Hogyan javitjak majd ezek az iranyelvek a magyar vallalkozasok életét?

A magyarorszagi vallalkozasok egységes szerz6désjoqgi
szabalyok alapjan tudjak majd szolgaltatni a digitalis tar-
talmakat, illetve online értékesiteni a javakat a fogyasz-
toknak Unid-szerte. Ezaltal fokozddik a jogbiztonsag, és
vallalkozasbarat kérnyezet jon létre.

Digitalis tartalmak szolgaltatasakor a magyar
vallalkozasokat nem terheli majd a jogi szét-
tagoltsag koltsége, amely az egységes unios
szabalyok hianyabdl és az egyes tagallamok-
ban Ujabban bevezetett nemzeti jogszabalyokbdl fakad.
Aruk értékesitésekor a vallalkozasok megtakarithatjak az
egyes tagallamok kiilonb6z6 szerzédési jogrendszeréhez
valé igazodasanak koltségeit.

Az Unié-szerte egységes szabalyozas a szer-

z6dési joghoz kapcsolodd fogyasztoi agga-

lyokat is cs6kkenteni fogja. Tébb fogyaszté

vasarol majd az interneten keresztiil mas
unids orszagokbél, ezaltal egy akar 70 milliés (j piacot
hozva létre, mely a hatarokon atnyulé online kereskedelem
fogyasztaibol all. Az Uj piacok megnyitdsa kiilondsen a kis és
kozepes vallalkozasoknak (KKV-k) teremt majd
elényos helyzetet, amelyek gyakran kénytele-
nek kilépni a hazai piacrél ahhoz, hogy kiépitsék
a fogyasztoi bazisukat.




Fogyasztok

Hogyan fogjak javitani ezek az iranyelvek a magyar fogyasztdk életét?

A magyarorszagi fogyasztok tobb unios kereskedd ajanla-
tahoz férhetnek majd hozza, és ennélfogva a termékek
szélesebb valasztékabél vdlaszthatnak, versenyké-
pesebb aron.

A fogyasztok nagyfoku védelem mellett gyakorolhatjak
a jogaikat a digitalis tartalmak internetes elérésekor és az

DIGITALIS TARTALOM:

A szolgaltaté feleléssége a meghibasodaso-
kért: Ha a digitdlis tartalom hibas, a fogyasztdnak
jogaban all javitast kémni. llyen meghibasodasok
esetén a szolgaltato felelésségének nem lesz id6-
beli korlatja, mivel a javakkal ellentétben a digitalis tartalmak
nincsenek kitéve kopasnak és elhasznalddasnak.
° a fogyaszto feladata lesz bebizonyitani, hogy
a meghibasodas fenndllt a szolgaltatas idépont-
jaban, hanem a szolgaltato feleléssége lesz ezt megcafolni. Ez
kulonosen fontos fejlemény, mivel a digitalis tartalmak mdszaki

természete miatt a fogyasztdk nehezen tudjak felderiteni
a problémak okat.

A bizonyitas terhének megforditasa:
Hibas digitalis tartalmak esetén a jovében nem

A szerzédéstél valé eldllas joga: A jovében
a fogyasztdéknak jogukban all majd megsziin-
tetni a hosszu tavu szerzédéseket, illetve az
olyan szerzédéseket, amelyekben a szolgaltatd
lényeges modositasokat eszkozol.

arucikkek online vasarlasakor. Digitalis tartalmak esetében
a szabalyok attdl fliggetlenll érvényesek maradnak, hogy
a fogyasztok pénzzel fizetnek vagy a személyes adataikat
adjak at a beszallitonak a tartalmak elérése érdekében,
mint példaul egy egyszer( regisztracio esetében.

A bizonyitas terhének megforditasa két-

ARUCIKKEK:
éves hataridével: Jelenleg Magyarorszagon
a hibas termékek miatt jogorvoslast igénylé

: fogyasztok hat hdnapon beliil nem kételesek

bebizonyitani, hogy a meghibdsodds mar a kézbesitéskor
fennallt. Ellenkezéleg, ennek cafolata az értékesité fela-
data. Ezt az iddszakot, amely alatt a bizonyitas terhe az
értékesitére harul, hamarosan két évre hosszabbitjak meg.
@ kicserélni a meghibasodott terméket, a jové-
ben a fogyasztdknak jogukban all majd elallni

a szerzédéstol, és kartéritést igényelni kisebb meghibdso-
dasok esetén is.

Nincs értesitési kotelezettség: A fogyasztok
nem veszitik el a jogaikat, ha nem értesitik az
értékesitét a meghibasodasrél egy adott idén
beldil, ahogy ez Magyarorszagon jelenleg fennall.

Kisebb meghibasodasok: Ha az értékesits
nem képes vagy nem hajlandé kijavitani vagy

Hogyan fognak ezek az iranyelvek hozzajarulni
a gazdasagi novekedéshez?

A szerz6dési joggal kapcsolatos akadalyok eltavolitasa megkonnyiti
a hatarokon atnyulé kereskedelmet.

A varakozadsok szerint az EU GDP-je a fokozott
kereskedelmi tevékenységnek koszonhetéen
4 milliard EUR-val fog bévilni a jelenlegi
szinthez képest.

Ezen belil Magyarorszag GDP-je varhatdan
korulbelul 21 millié EUR-val fog névekedni.

Az er6s0d6 versenynek koszonhetéen Unid-
szerte csokkenni fognak a fogyasztéi arak.
Ez fokozott fogyasztoi joléthez vezet, és
a becslések szerint a jelenlegi szinthez képest
18 milliard EUR-val néveli majd az unids
haztartasok fogyasztasat.

Magyarorszagon a fogyasztdi arak csokke-
nése varhatéan 73 milli6 EUR-val noveli majd
a haztartasok fogyasztasat.
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. ‘Consumer surveys identifying the main cross-border obstacles to the Digital Single Market and where they
matter most’, GfK (2015)

- ‘Economic Study on Consumer Digital Content Products’, ICF International (2015)

« ‘The Macro-economic Impact of e-Commerce in the EU Digital Single Market’ (2015)
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