
Digitale eengemaakte markt - landeninformatieblad
De Commissie heeft de totstandbrenging van de digitale eengemaakte markt tot prioriteit verklaard. Zij brengt die markt 
tot stand door de belemmeringen voor burgers en bedrijven weg te nemen. Daartoe is de digitale eengemaakte markt op 
drie pijlers gegrondvest:

1. In heel Europa zorgen voor betere toegang tot digitale goederen en diensten voor consumenten en bedrijven
2. Randvoorwaarden creëren die bevorderlijk zijn voor digitale netwerken en diensten

3. Het groeipotentieel van de digitale economie maximaliseren

EUNL

Films op aanvraag
%huishoudens met een tv

Toegang hebben tot audiovisuele inhoud

Het internet gebruiken

CONSUMENTEN
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49% / 65%

75% / 91%
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Muziek, films en spelletjes
% internetgebruikers

Toegang hebben tot audiovisuele inhoud

Grensoverschrijdend online winkelen
% internetgebruikers

Online winkelen
% internetgebruikers
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Burgers die thuis graag inhoud uit andere EU-landen zouden ontvangen
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Burgers die tijdens buitenlandse reizengraag inhoud uit hun eigen land zouden 
willen beluisteren of bekijken

1. In heel Europa zorgen voor betere toegang tot digitale goederen en diensten voor consumenten en bedrijven

BELANGRIJKSTE FEITEN EN CIJFERS 
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Middelgrote en kleine bedrijven die online verkopen

Verkoop over grenzen heen via internet

BEDRIJVEN

EUNL

15% / 13%
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Dekkingsgraad van snelle breedband (Next Generation Access)
% huishoudens, op alle huishoudens

Dekkingsgraad op het platteland van snelle breedband (Next Generation Access)
% huishoudens (op het platteland = minder dan 100 inwoners per km2)

CONNECTIVITEIT

EUNL
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Gebruik mobiele breedband
Abonnees per 100 inwoners
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67% / 67%
62% / 98%
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6.5

8.4

Leveringskosten zijn te hoog

Problemen bij de online verkoop:

Garanties en retourzendingen zijn te duur

De te volgen regels zijn onbekend

Als de regels voor elektronische handel in 
de hele EU dezelfde waren....

Zou u dan beginnen met online verkoop 
naar andere EU-landen, of zou u uw online assortiment 

dan verbreden?

Ja, 
zeer zeker

Ja, 
enigszins

taartdiagram buitenzijde: EU
taartdiagram binnenzijde: NL
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2. Randvoorwaarden creëren die bevorderlijk zijn voor digitale netwerken en diensten 


