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V sulade s povinnostou stanovenou v c¢lanku 21 nariadenia o rieSeni sporov online
(524/2013/EU) sa tato sprava zameriava na fungovanie operdcii eurdpskej platformy na
rieSenie sporov online (platformy RSO) v roku 2019. Okrem toho sa v nej opisuju opatrenia,
ktoré Komisia vykonala s cielom zlepsit fungovanie tejto platformy. Ide o analyzu udajov
o roznych cinnostiach, ktoré sa na platforme uskutocnili v roku 2019.

Platforma RSO poskytuje spotrebitelom jednoduché prostriedky na podanie staZnosti
obchodnikovi v suvislosti s online nakupom. Obsahuje viacjazyCny register 468 organov
kvalifikovanych na alternativne rieSenie sporov, ktoré v suUcasnosti pdsobia v Unii,
LichtenStajnsku a Ndrsku. Zarovert ponuka informacie oinych moZnostiach ndpravy pre
spotrebitelov.

Pocet subjektov alternativneho rieSenia sporov na platforme RSO

(stav 15. decembra 2020)
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Platformu v roku 2019 navstivilo 2,8 miliéna ludi, ¢o je v priemere 200 000 jednotlivych
navstevnikov mesacne.

Navstevy na platforme RSO v roku 2019 (jednotlivi navstevnici)
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Od 24. jula 2019 doslo na platforme RSO k tymto zmenam:

1. Navitevnici sa teraz mdéZu sami otestovat a zistit, ktoré ndpravné riedenie by bolo pre
ich konkrétny problém najvhodnejSie - ¢i podat staznost na platforme, komunikovat
s obchodnikom dvojstranne alebo sa obratit priamo na eurdpske spotrebitelské centrum
¢i subjekt alternativneho rieSenia sporov. Spotrebitelom to pomoéZe lepsie posudit, ktoré
rieSenie ich problému by bolo najlepsie.

2. Spotrebitelia maju moZnost podelit sa onavrh staZnosti s obchodnikom skér, ako ho
oficidlne podaju, a pokusit sa tak vyriesit spor priamo (modul ,priamej komunikacie®).

Dokonca roka 2019 sa kaZzdy mesiac otestovalo takmer 20 000 spotrebitelov, Cize

uroven interakcie s platformou sa v porovnani s tym, ked' na nej spotrebitelia mohli iba podat
staznost, Stvorndasobne zvysSila. Pocet staznosti oficidlne podanych na platforme sa tym
vyrazne znizZil, ¢o dokazuje, Ze spotrebitelia ich nepovazovali za najlepsi spdsob rieSenia
svojho problému.
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Priemerny mesacny pocet podani v roku 2019
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7 maloobchodnych sektorov s najvaésim pocétom staznosti v
roku 2019
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Podet staznosti podla krajiny spotrebitelaa obchodnika v roku 2019

B Krajina spotrebitela
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M Krajina obchodnika
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Uvedeny graf prehladne ukazuje, Ze 50 % staZnosti na platforme RSO je cezhrani¢nych,
kedZe v pripade niektorych krajin je velky rozdiel medzi po¢tom staZnosti podla krajiny
spotrebitela a krajiny obchodnika.
83 9% staznosti oficialne podanych na platforme bolo po uplynuti 30-dfovej zakonnej lehoty
automaticky uzavretych a obchodnik nakoniec suhlasil s prechodom na alternativne rieSenie
sporov. 11 % staZnosti obchodnik odmietol a 4 % stiahli obe strany. Na organ alternativneho
rieSenia sporov sa napokon dostali len 2 % staZznosti.
V prieskume vSetkych spotrebitelov, ktori podali staZnost (alebo priamo komunikovali), v3ak
20 % respondentov uviedlo, Ze ich spor bol vyrieSeny bud na platforme, alebo mimo nej,
a dalSich 18 % odpovedalo, Ze eSte diskutuju s obchodnikom.



