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F’konformita mal-obbligu stipulat fl-Artikolu 21 tar-Regolament dwar is-Soluzzjoni Online
ghal Tilwim (ODR - Online Dispute Resolution) (524/2013/UE), dan ir-rapport huwa dwar it-
thaddim tal-operati tal-pjattaforma Ewropea tal-ODR fl-2019. Jiddeskrivi wkoll l-azzjonijiet
imwettga mill-Kummissjoni biex jittejjeb it-thaddim tal-pjattaforma. Huwa analizi tad-data
rigward l-attivitajiet differenti li sehhew fl-ambitu tal-pjattaforma fl-2019.

Il-pjattaforma tal-ODR tipprovdi mezz facli ghall-utent biex il-konsumaturi jressqu lmenti
lill-kummercjanti b'rabta ma’ akkwist online. Tinkludi registru multilingwi ta’ 468 korp ta’
kwalita inkarigati mis-Soluzzjoni Alternattiva ghat-Tilwim (ADR - Alternative Dispute
Resolution) li bhalissa huma attivi fl-Unjoni, il-Liechtenstein u n-Norvegja. Toffri wkoll
informazzjoni dwar possibbiltajiet ofira ta’ rimedju ghall-konsumaturi.

Ghadd ta’ entitajiet tal-ADR ippubblikati fuq il-pjattaforma tal-ODR
90 (status fil-15 ta’ Dicembru 2020)
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Dags 2.8 miljun ruh zaru l-pjattaforma fl-2019, medja ta’ 200,000 vizitatur uniku fix-
xahar.

Zjarat tal-Pjattaformatal-ODR fl-2019 (vizitaturi unici)
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Fl-24 ta’ Lulju 2019, iddahhlu l-bidliet li gejjin fil-pjattaforma tal-ODR:

(1) Issa ged jigi offrut awtotest lill-vizitaturi biex jidentifikaw liema soluzzjoni ta’ rimedju
hija l-aktar wahda adattata ghall-kwistjoni specifika taghhom: jifthu lment fuq il-
pjattaforma tal-ODR, jikkuntattjaw lill-kummerc¢jant b’'mod bilaterali jew lil Centru
Ewropew tal-Konsumaturi jew entita tal-ADR direttament. Dan jaghti dagga t'id lill-
konsumaturi fl-ivvalutar ahjar ta’ liema soluzzjoni tkun tagbel l-aktar biex issolvilhom il-
problema.

(2) Il-konsumaturi jistghu jaghzlu li jikkondividu abbozz tal-ilment mal-kummer¢jant gabel
ma jressquh uffi¢jalment, sabiex jippruvaw isolvu l-kwistjoni direttament (l-hekk imsejjah
modulu “skambiju dirett”).

Sa tmiem [-2019, kwazi 20,000 konsumatur ghamlu l-awtotest kull xahar, u dan
jirrapprezenta

zied fil-livell ta’ interazzjoni mal-pjattaforma b’erba’ darbiet aktar meta mqgabbel ma’ meta
l-konsumaturi setghu biss jifthu lment. Bis-sahha t'’hekk, |-ghadd ta’ lmenti li nfethu
formalment fuq il-pjattaforma nagas b'mod sinifikanti, turija tal-fatt li l-konsumaturi
ddecidew li din ma kinitx [-aqwa soluzzjoni ghall-problemi taghhom.
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L-aktar 7 setturi tan-negozju bl-imnut b’ilmenti fl-2019
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Ghadd ta’ Imenti skont il-pajjiz tal-konsumatur u tal-kummer¢jant fl-
2019
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Dags 50 % tal-ilment fuq il-pjattaforma tal-ODR huma transfruntiera, u dan jidher bic-car
fil-graff ta’ hawn fuq peress li ghal certi pajjizi hemm differenza kbira bejn l-ghadd ta’
Imenti skont il-pajjiz tal-konsumatur jew tal-kummerc¢jant.

Dags 83 % tal-ilmenti li nfethu formalment fuq il-pjattaforma nghalqu awtomatikament
wara l-iskadenza legali ta’ 30 jum ghall-kummercjant biex eventwalment jagbel li tinbeda
procedura tal-ADR. Dags 11 % ma gewx accettati mill-kummerc¢jant u 4 % gew irtirati minn
wahda mill-partijiet. Minhabba f’hekk, kienu biss 2 9% tal-ilmenti li waslu ghand entita tal-
ADR.

Madankollu, fi stharrig fost il-konsumaturi kollha li fethu lment (jew skambju dirett), 20 %
ta’ dawk li wiegbu jiddikjaraw li t-tilwima taghhom kienet giet solvuta permezz tal-
pjattaforma jew lil hinn minnha, u 18 % ohra jwiegbu li kienu ghadhom ghaddejjin bid-
diskussjonijiet mal-kummer¢jant.
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