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Eiropas SIT platformas darbiba

Statistisks parskats

2020. gada decembris

Saskana ar pienakumu, kas noteikts regulas par stridu iz8kirSanu tieSsaisté (SIT)
(524/2013/ES) 21. panta, Sis ir zinojums par Eiropas SIT platformas darbibu 2019. gada.
Taja aprakstits arm Komisijas paveiktais platformas darbibas uzlaboSanai. Ir analizéti dati par
dazadam darbibam, kas platforma veiktas 2019. gada.

SIT platforma dod patérétajiem iespéju lietotajdraudziga veida iesniegt tirgotajam stdzibas
par pirkumu tieSsaisté. Taja atrodams daudzvalodu registrs ar 468 kvalitativam stridu
alternativas izskirsanas (ADR) struktiram, kas paslaik darbojas visa Savieniba, LihtenSteina
un Norvégija. Ta piedava art informaciju par citam patérétaju tiesibu aizsardzibas iespéjam.

SIT platforma publicéto ADR vienibu skaits

(stavoklis 2020. gada 15. decembri)
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Platformu 2019.gada apmekléja 2,8 miljoni cilveku jeb vidgji 200 000 unikalo
apmeklétaju ménesi.

SIT platformas apmekléjumi 2019. g. (unikalie apmeklétaji)
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(1) Tagad apmeklétajiem tiek piedavats tests, lai noteiktu, kurs tiesibu aizsardzibas
risingjums batu vispiemérotakais konkrétaja gadijuma: sddzibas iesniegsana SIT
platforma, divpuséja sazina ar tirgotaju vai tieSa sazina ar Eiropas Patérétaju centru vai
ADR vienibu. Tas palidz patérétajiem izvertét, kurs risinajums vislabak palidzétu risinat
vinu problému.

(2) Patéretajiem tiek dota iespéja pirms stdzibas oficialas iesnieg3anas iesniegt stdzibas
projektu tirgotdjam, lai méginatu stridu atrisinat tiesa cela (ta sauktais “tieSo sarunu”
modulis).

2019. gada beigas testu katru ménesi veica gandriz 20 000 patérétaju — Cetras reizes vairak
neka tad, kad patérétaji varéja tikai iesniegt stdzibu. Lidz ar to platforma oficiali iesniegto
sudzibu skaits ieverojami samazinajas, un tas liecina, ka patérétaji neatzina to par labako
veidu savas problémas risinasanai.



Sudzibas un tie$as sarunas
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7 nozares ar lielako sudzibu skaitu 2019. gada
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Sudzibu skaits pa patérétaja un tirgotaja valstim 2019. g.
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50 9% sadzibu SIT platforma ir parrobezu stdzibas. Tas ir skaidri atspogulots iepriek3€ja
diagramma, jo daZas valstis pastav liela atSkiriba starp stdzibu skaitu ka patérétaja valstij
un ka tirgotaja valstij.

83 % sudzibu, kas oficiali bija iesniegtas platforma, tika automatiski slégtas péc tam, kad
bija beidzies 30 dienu termins, kura tirgotajam japiekrit sakt ADR proceddru. Tirgotaji
noraidija 11 %, bet kada no pusém atsauca 4 %. Tadéjadi ADR struktiru sasniedza tikai 2 %
sadzibu.

Tomeér, aptaujajot visus patérétajus, kuri uzsaka sudzibu (vai tieSas sarunas), 20 %
respondentu atzist, ka vinu strids ir atrisinats vai nu platforma, vai arpus tas, un vel 18 %
respondentu atbild, ka vini turpina sarunas ar tirgotaju.
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