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See aruanne kasitleb kooskdlas tarbijavaidluste internetipdhise lahendamise maaruse ((EL)
nr 524/2013) artiklis 21 satestatud kohustusega Euroopa internetipShise vaidluste
lahendamise platvormi toimimist 2019. aastal. Selles kirjeldatakse ka komisjoni meetmeid
platvormi toimimise parandamiseks. Tegemist on 2019. aastal platvormil tehtud toimingute
andmete analisiga.

Internetipdhine vaidluste lahendamise platvorm vdimaldab tarbijal kasutajasébralikul viisil
esitada kaebuse kaupleja kohta, kellelt ta on intermetis kauba ostnud. See sisaldab
mitmekeelset registrit 468 usaldusvadrsest vaidluste kohtuvdlise lahendamise Uksusest, mis
tegutsevad praegu koéikjal Euroopa Liidus, Liechtensteinis ja Norras. See pakub ka teavet
tarbijate muude voimalike diguskaitsevahendite kohta.

Internetipohisel vaidluste lahendamise platvormil avaldatud vaidluste

kohtuvalise lahendamise liksuste arv
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2019. aastal kulastas platvormi 2,8 miljonit inimest, keskmiselt 200 000 uksikkilastajat
kuus.

Internetipohise vaidluste lahendamise platvormi kiilastuste
arv 2019. aastal (uksikkiilastajad)
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24. juulil 2019 tehti internetipohisel vaidluste lahendamise platvormil jargmised
muudatused.

(1) Kilastajatele pakutakse niid enesekontrolli vGimalust, et teha kindlaks, milline
diguskaitsevahend oleks tema konkreetse probleemi jaoks koéige sobilikum: kaebuse
esitamine internetipdhisel vaidluste lahendamise platvormil, kahepoolne kontakt
kauplejaga voi otsekontakt Euroopa tarbijakeskuse vdi vaidluste kohtuvdlise lahendamise
Uksusega. See aitab tarbijatel paremini hinnata, milline lahendus oleks nende probleemi
jaoks parim.

(2) Enne kui tarbijad esitavad kaebuse ametlikult, antakse neile véimalus jagada kauplejaga
kaebuse kavandit, et proovida vaidlus otse lahendada (nn otsekdneluste moodul).

2019. aasta l6pus tegi enesekontrolli igal kuul ligikaudu 20 000 tarbijat. See
tahendab platvormil tehtavate toimingute neljakordset suurenemist vdrreldes olukorraga,
kui tarbijad said ainult kaebuse esitada. Platvormi kaudu esitatud ametlike kaebuste arv
vahenes markimisvaarselt, mis naitab, et tarbijad ei pidanud seda oma probleemi
lahendamiseks parimaks meetodiks.
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Kaebused ja otsekdnelused

Avalduste arv kuus 2019. aastal
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Tarbija ja kaupleja kohta 2019. aastal esitatud kaebuste arv riigiti
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50% internetipohise vaidluste lahendamise platvormil esitatud kaebustest on piirililesed.
See on Ulaltoodud joonisel selgelt naha, kuna teatavate riikide puhul erineb riigis tarbija
kohta esitatud kaebuste arv markimisvaarselt kaupleja kohta esitatud kaebuste arvust.

83% platvormi kaudu ametlikult esitatud kaebustest suleti automaatselt parast 30pdevast
kaupleja peab ndustuma vaidluse kohtuvdlise
menetlusega. 119%-l juhtudest keeldus kaupleja menetlusest ja 49%-l juhtudest loobus
menetlusest (ks pooltest. Seega joudis vaidluste kohtuvalise lahendamise Uksuseni ainult
2% kaebustest.
Kuid koigi kaebuse esitanud (vdi otsekdnelusi alustanud) tarbijate kusitluse kaigus Utles 20%
vastajatest, et vaidlus lahendati kas platvormil vdi valjaspool platvormi ning veel 18% (itles,
et nad jatkavad konelusi kauplejaga.
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