
A védelmet nyújtó 
Európa: Az online 
terrorista tartalmak 
elleni küzdelem

„Az általam vezetett Bizottság már mandátumának első napjától fogva előtérbe 
helyezte a  biztonságot: Unió-szerte büntetendővé tettük a  terrorizmust és 
a  külföldi harcosokat, keményen felléptünk a  tűzfegyverek használata 
és a  terrorizmus finanszírozása ellen, együttműködést alakítottunk ki 
az internetes vállalkozásokkal, hogy felszámoljuk az online terrorista 
propagandát, valamint küzdelmet folytattunk a  radikalizálódás ellen az 
európai iskolákban és börtönökben. De még mindig nem tettünk eleget.”

Jean-Claude Juncker beszéde az Unió helyzetéről, Strasbourg, 2016. szeptember 14.

A terrorista tartalmak folyamatos internetes jelenléte súlyos kockázat a  polgárok és a  társadalom egésze számára. 
E  tartalom károkozási képességét fokozza, hogy gyorsan terjed a  platformok között. Az Unióban nemrég elkövetett több 
terrortámadás megmutatta, hogy a  terroristák hogyan használják fel az internetet üzenetek terjesztésére. Mostanáig az 
online terrorista tartalmak terjedésének meggátlására irányuló intézkedések önkéntes együttműködésen alapultak. Jóllehet 
a 2015-ben létrehozott uniós internetfórum keretében jelentős előrelépés történt, egyértelmű, hogy még többet kell tenni 
annak érdekében, hogy valamennyi internetes platform és nemzeti hatóság részt vegyen az európaiak online védelmében, és 
megakadályozzuk, hogy a terroristák képesek legyenek az interneten terjeszteni propagandájukat.

A Bizottság világos és átlátható szabályokra épülő új 
megközelítést javasol annak érdekében, hogy amikor terrorista 
tartalmat azonosítanak:

●● a lehető leghamarabb és a  lehető leggyorsabban 
eltávolítsák azt;

●● az online platformok intézkedéseket hozzanak abból 
a célból, hogy szolgáltatásaikkal ne lehessen visszaélni 
és az eltávolított tartalmakat máshol ne lehessen ismét 
feltölteni;

●● teljes körű védelmet biztosítsanak a  polgároknak 
a véleménynyilvánítás és a tájékozódás szabadságához 
fűződő alapvető jogai számára.

A TERJEDÉS SEBESSÉGE
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Mit javasol a Bizottság?

Hogyan működik a terrorista tartalom eltávolítására irányuló új eljárás?

1. A nemzeti 
hatóság észleli és 

értékeli a tartalmat

2. Ha terrorista 
tartalomnak 
tekinthető, 

eltávolítási végzést 
adnak ki a tárhely

szolgáltatónak

3. A tárhely
szolgáltatónak 

egy órán belül el 
kell távolítania 

a tartalmat

●● Megtámadási jog: A tárhelyszolgáltató vagy tartalomszolgáltató 
fellebbezhet az eltávolítási végzéssel szemben. Ha a fellebbezés 
sikeres, a tartalmat helyreállítják; ha a fellebbezést elutasítják 
vagy a határidő lejár, az eltávolítási végzés hatályban marad, és 
a tartalmat véglegesen el kell távolítani.

●● Jelentéstételi kötelezettség: Ha eltávolítási végzést adnak 
ki, a  tárhelyszolgáltatónak az eltávolítási végzés kézhezvétele 
után három hónappal jelentést kell tennie az online terrorista 
tartalom kezelése céljából hozott proaktív intézkedésekről.

AZ EGYÓRÁS SZABÁLY

A terrorista tartalom az interneten 
való megjelenésének első óráiban 
a  legkárosabb, mivel ekkor terjed 
a  legnagyobb sebességgel. A  Bizottság 
ezért jogilag kötelező érvényű egyórás 
határidőt határoz meg a  tartalom 
eltávolítására a  nemzeti hatóságok által 
kiadott eltávolítási végzés kézhezvételét 
követően.

MEGFELELŐBBEN VÉDETT ONLINE 
PLATFORMOK

A terrorista tartalom által veszélyeztetett 
tárhelyszolgáltatók kötelesek proaktív 
intézkedésekkel – akár automatizált 
eszközök révén – megfelelőbben védeni 
szolgáltatásaikat és felhasználóikat 
a  terrorista visszaélésektől, például 
a  terrorista tartalmak eltávolítás utáni 
újbóli feltöltésének megakadályozása 
céljából. A vállalatokat sújtó túlzott terhek 
elkerülése érdekében a  szóban forgó 
proaktív intézkedéseknek arányosnak 
kell lenniük a  kockázattal és azzal, hogy 
a  terrorista tartalom ilyen mértékben 
veszélyezteti az internetes platformokat.

FOKOZOTT EGYÜTTMŰKÖDÉS

A szolgáltatóknak és a  tagállamoknak az 
eltávolítási végzések és értesítések nyomon 
követésének megkönnyítése érdekében 
a  hét minden napján 24 órában elérhető 
kapcsolattartó pontokat kell kijelölniük. 
Az új szabályok keretet teremtenek 
a  tárhelyszolgáltatók, a  tagállamok 
és az Europol közötti megerősített 
együttműködéshez.

ERŐTELJES BIZTOSÍTÉKOK

Annak érdekében, hogy enyhítsék a jogszerű 
tartalom esetleges téves eltávolításának 
kockázatát, a tárhelyszolgáltatók kötelesek 
hatékony panasztételi mechanizmusokat 
bevezetni és tájékoztatni a felhasználókat 
a  tartalom eltávolításakor – kivéve ha 
komoly biztonsági indokok szólnak amellett, 
hogy ezt ne tegyék meg. Automatizált 
felderítési eszközök használata esetén 
emberi felügyeletet és ellenőrzést kell 
kialakítani a téves eltávolítások megelőzése 
érdekében. A  tagállamoknak garantálniuk 
kell a  hatékony jogorvoslatokat, valamint 
az eltávolítási végzések megtámadásának 
jogát.

FOKOZOTT ÁTLÁTHATÓSÁG ÉS 
ELSZÁMOLTATHATÓSÁG

A tárhelyszolgáltatóknak éves átláthatósági 
jelentéseket kell közzétenniük, 
a  tagállamoknak pedig éves beszámolót 
kell benyújtaniuk az online terrorista 
tartalomhoz való hozzáférés csökkentésére 
irányuló intézkedéseikről a  Bizottság 
számára, amely programot hoz létre az új 
szabályok eredményeinek és hatásának 
nyomon követése céljából.

SZIGORÚ SZANKCIÓK

Hatékony, arányos és visszatartó erejű 
szankciókat kell bevezetni az online 
terrorista tartalmak eltávolítására 
vonatkozó végzések be nem tartása miatt. 
A  terrorista tartalom eltávolításának 
rendszeres elmulasztása esetén 
a  szolgáltató a  legutóbbi pénzügyi évi 
teljes árbevételének 4%-áig terjedő 
pénzbüntetésekkel sújtható.
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Miért most fokozzuk a munkát?
A terrorista tartalom továbbra is terjed az interneten, ami valós veszélyt jelent az európai polgárok számára. 
Például egyedül 2018 januárjában csaknem 700 új hivatalos Dáis propagandaanyagot terjesztettek. Az a tény, 
hogy ilyen típusú propaganda gyorsan terjedhet a  platformok között, hasonlóan gyors reagálást igényel. 
A terrorcselekményeket előkészítő, azokra felbujtó vagy azokat dicsőítő valamennyi propagandaanyag illegális, 
és el kell távolítani az internetről.

Kire kell majd alkalmazni a szabályokat?

Kinek mi a feladata?

A tárhelyszolgáltatóknak:
●● megbízható eljárásokat kell kialakítaniuk, hogy képesek legyenek az eltávolítási végzések és az értesítések kezelésére;

●● a hét minden napján 24 órában elérhető, kijelölt kapcsolattartó ponttal kell rendelkezniük, amely felelős a  tartalom 
gyors eltávolításáért (az eltávolítási végzés kézhezvételét követő egy órán belül) és a  nemzeti hatóságokkal folytatott 
kommunikációért;

●● gondoskodniuk kell arról, hogy biztosítékok álljanak rendelkezésre – beleértve az emberi felügyeletet is –, hogy elkerüljék 
a tartalom téves eltávolítását automatizált eszközök használata esetén;

●● hatékony panasztételi eljárásokat kell bevezetniük, hogy a felhasználók fellebbezhessenek a tartalom megítélésük szerint 
téves eltávolításával szemben;

●● együtt kell működniük a nemzeti hatóságokkal a terrorista tartalom eltávolítása, valamint tárolásának, feltöltésének 
és újrafeltöltésének elkerülése érdekében hozott intézkedések tekintetében – a közbiztonságot fenyegető tartalom esetében 
haladéktalanul tájékoztatni kell a bűnüldöző hatóságokat;

●● feltételeikben fel kell tüntetniük a  terrorista tartalom terjedésének megelőzésére irányuló politikájukat és évente 
átláthatósági jelentést kell közzétenniük az e probléma megoldása érdekében hozott intézkedésekről. A terrorista tartalom 
által érintett szereplőknek szintén jelentést kell tenniük az érintett tagállamok számára az intézkedéseikről.

A tagállamoknak:
●● gondoskodniuk kell arról, hogy a felelős hatóságok képesek legyenek az online terrorista propaganda felismerésére és 

szükség esetén gyorsan kiadják az eltávolítási végzéseket vagy értesítéseket;

●● koordinálniuk kell más tagállamokkal és az Europollal annak érdekében, hogy megjelöljék az online terrorista tartalom 
bizonyítékait, valamint hogy elkerüljék a nemzeti nyomozásokba való beavatkozást és az azokkal való párhuzamosságot;

●● megfelelő fellebbezési eljárásokat kell bevezetniük a platformok és tartalomszolgáltatók számára, hogy azok panaszt 
tehessenek, ha indokolatlannak tartják az eltávolítási végzést;

●● pénzbüntetéseket kell meghatározniuk az eltávolítási végzéseket megszegő online platformok tekintetében, szem előtt 
tartva a Bizottság javaslatában szereplő valamennyi releváns tényezőt.

Az Europolnak:
●● értesítenie kell a terrorista tartalomról az online platformokat;

●● elő kell segítenie és össze kell hangolnia az értesítéseket és az eltávolítási végzéseket a párhuzamosságok elkerülése 
érdekében;

●● kapcsolattartó pontként kell eljárnia azon platformok esetében, amelyek nem biztosak abban, hogy melyik tagállamot kell 
figyelmeztetniük a terrorista bűncselekmények bizonyítékaival kapcsolatosan;

●● szakértői támogatást és tanácsadást kell nyújtania a tagállamok és a tárhelyszolgáltatók számára.

Az uniós internetfórumon belül 
vállalatok által 2016-ban 

létrehozott „hasítófüggvény-
adatbázis” ismert terrorista 

videók és képek több mint 80 000 
hasítófüggvényét tartalmazza.

150 olyan vállalatot azonosítottak, 
amelyek az Europol szerint 

terrorista tartalmat tárolnak.

Az Europol szélsőséges internetes 
tartalmakkal foglalkozó uniós 
egysége az online terrorista 

tartalom több mint 60 000 példáját 
jelölte meg 2015 óta.

Ha az Európai Parlament és a  Tanács elfogadja azokat, az új szabályokat minden olyan internetes 
vállalkozásra alkalmazni kell majd, amely szolgáltatásokat kínál az EU-n belül, függetlenül attól, hogy 
a világ melyik országában található a székhelye és milyen méretű.
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