
Европа, която закриля: 
Борба с терористичното 
съдържание онлайн

„Комисията, която оглавявам, определи сигурността като приоритет от 
самото начало — ние квалифицирахме тероризма като престъпление, 
а чуждестранните бойци като престъпници в целия ЕС, взехме мерки по 
отношение на огнестрелните оръжия и финансирането на тероризма, 
работихме с  интернет компаниите за премахване на онлайн 
терористичната пропаганда и  се борихме срещу радикализацията 
в европейските училища и затвори. Но може да се направи повече.“

Жан-Клод Юнкер, реч за състоянието на Съюза, Страсбург, 14 септември 2016 г.

Продължаващото наличие на терористично съдържание онлайн представлява сериозен риск за гражданите и обществото 
като цяло. Скоростта, с която това съдържание се разпространява на различните платформи, увеличава още повече 
неговия потенциал за причиняване на вреди. Няколко от неотдавнашните терористични нападения в ЕС показаха как 
терористите злоупотребяват с интернет, за да разпространяват своите послания. До момента подходът за ограничаване 
на разпространението на терористично съдържание онлайн се основаваше на доброволно сътрудничество. Въпреки 
постигнатия значителен напредък в рамките на създадения през 2015 г. Интернет форум на ЕС, ясно е, че трябва да 
се направи повече, за да се ангажират всички интернет платформи и национални органи да защитават европейците 
онлайн и да лишават терористите от възможността да разпространяват своята пропаганда онлайн.

Комисията предлага нов подход с  ясни и  прозрачни 
правила, за да се гарантира, че при идентифициране на 
терористично съдържание:

●● то се премахва възможно най-бързо;

●● онлайн платформите предприемат мерки за защита на 
своите услуги от злоупотреби и за предотвратяване 
на повторното качване на друго място на премахнато 
съдържание;

●● основните права на гражданите на свобода на 
изразяване и информация са напълно защитени.

СКОРОСТ НА РАЗПРОСТРАНЕНИЕ
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към терористично 

съдържание се 
разпространяват 

в рамките на един 
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в рамките на четири 
часа
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Какво предлага Комисията?

Как функционира новата процедура за премахване на терористично 
съдържание?

1. Национален 
орган открива 
съдържание 

и прави оценка.

2. Ако 
съдържанието 

бъде сметнато за 
терористично, той 
издава заповед за 

премахване.

3. Доставчикът 
на хостинг 

услуги трябва 
да премахне 

съдържанието 
в срок от един 

час.

●● Право на оспорване: доставчикът на хостинг услуги или на 
съдържание може да обжалва заповедта за премахване. Ако 
обжалването е  успешно, съдържанието се възстановява. Ако 
жалбата бъде отхвърлена или крайният срок изтече, заповедта 
за премахване остава в  сила и  съдържанието трябва да бъде 
премахнато за постоянно.

●● Задължение за докладване: ако на доставчик бъде издадена 
заповед за премахване, той трябва да докладва за проактивните 
мерки, които е  предприел по отношение на терористичното 
съдържание онлайн, три месеца след получаването на заповедта.

ЕДНОЧАСОВО ПРАВИЛО

Терористичното съдържание е най-вредно 
през първите часове след публикуването 
му онлайн поради бързината, с  която 
се разпространява. Затова Комисията 
въвежда правно обвързващ едночасов 
срок за премахване на съдържание след 
получаване на заповед за премахване, 
издадена от националните органи.

ПО-ДОБРА ЗАЩИТА НА ОНЛАЙН 
ПЛАТФОРМИТЕ

Доставчиците на хостинг услуги, които 
са засегнати от публикуването на 
терористично съдържание, ще трябва да 
осигуряват по-добра защита на своите 
услуги и  потребители от злоупотреби 
с  терористична цел, като предприемат 
проактивни мерки, например за 
предотвратяване на повторното качване на 
вече премахнато терористично съдържание, 
включително чрез автоматизирани 
средства. За да се избегне излишна 
тежест за компаниите, тези проактивни 
мерки трябва да са пропорционални на 
риска и степента на излагане на интернет 
платформите на терористично съдържание.

ЗАСИЛЕНО СЪТРУДНИЧЕСТВО:

От доставчиците на услуги и  държавите 
членки ще се изисква да определят звена 
за контакт, които да са на разположение 
денонощно, за да се улеснят последващите 
действия във връзка със заповедите за 
премахване и  сигналите за незаконно 
съдържание в  интернет. С  новите 
правила се установява рамка за засилено 
сътрудничество между доставчиците 
на хостинг услуги, държавите членки 
и Европол.

НАДЕЖДНИ ПРЕДПАЗНИ 
МЕХАНИЗМИ

За да се намалят възможните премахвания 
по погрешка, доставчиците на хостинг 
услуги ще трябва да разполагат 
с  ефективни механизми за подаване на 
жалби и  да информират потребителите, 
когато премахват тяхно съдържание, освен 
ако нямат важни причини, свързани със 
сигурността, за да не направят това. Когато 
се използват автоматизирани инструменти 
за откриване на терористично съдържание, 
трябва да има надзор и проверка от човек, 
за да се предотвратяват премахванията по 
погрешка. Държавите членки ще трябва да 
осигурят ефективни съдебни средства за 
защита, както и  да предоставят право на 
оспорване на заповед за премахване.

ПОВИШАВАНЕ НА ПРОЗРАЧНОСТТА 
И ОТЧЕТНОСТТА

Доставчиците на хостинг услуги ще 
трябва да публикуват годишни доклади 
за прозрачността, а  от държавите членки 
ще се изисква да представят на Комисията 
годишен отчет за своите действия за 
намаляване на достъпа до терористично 
съдържание онлайн. Комисията ще създаде 
програма за мониторинг на резултатите 
и въздействието от новите правила.

СТРОГИ САНКЦИИ

Ще бъдат въведени ефективни, 
пропорционални и  възпиращи санкции за 
неспазването на заповеди за премахване 
на терористично съдържание онлайн. Ако 
доставчик на услуги системно не премахва 
такова съдържание, може да му бъдат 
наложени финансови санкции в размер до 
4 % от неговия общ оборот за последната 
финансова година.
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Защо са нужни повече усилия сега?
Разпространението на терористично съдържание онлайн продължава и това представлява реален риск за 
европейските граждани. Например само през януари 2018 г. са разпространени почти 700 нови официални 
пропагандни материала на ИДИЛ. Възможността за бързо разпространение на този вид пропаганда 
в платформите изисква също толкова бърза реакция. Всяка пропаганда, която има за цел подготовка, 
подбуждане или прославяне на терористични актове, е незаконна и трябва бъде премахната от интернет.

За кого ще се отнасят правилата?

Кой какво прави?

Доставчиците на хостинг услуги следва:
●● да въведат надеждни процедури, за да могат да реагират на заповеди за премахване и на сигнали;

●● да определят звено за контакт, което е  на разположение денонощно и  отговаря за бързото премахване на 
съдържание (в рамките на един час след получаване на заповед за премахване) и комуникацията с националните 
органи;

●● да осигурят предпазни механизми – включително човешки надзор – за да се избегне премахването на съдържание 
по погрешка, когато се използват автоматизирани инструменти;

●● да въведат ефективни процедури за подаване на жалби, за да могат потребителите да обжалват премахванията 
на съдържание, които смятат за погрешни;

●● да си сътрудничат с  националните органи във връзка с  мерките, предприети за премахване на терористично 
съдържание и предотвратяване на неговото хостване, качване и повторно качване – в случай на съдържание, свързано 
със заплаха за обществената сигурност, правоприлагащите органи трябва да бъдат уведомени незабавно;

●● да посочат в своите правила и условия политиката си за предотвратяване на разпространението на терористично 
съдържание и  да публикуват годишни доклади за прозрачността относно действията, които са предприели за 
справяне с този проблем. Засегнатите от терористично съдържание трябва също така да докладват за действията си 
пред съответната държава членка.

Държавите членки следва:
●● да се погрижат отговорните органи да разполагат с  капацитет за идентифициране на терористична пропаганда 

онлайн и за бързо сигнализиране за незаконно съдържание или издаване на заповеди за неговото премахване, когато 
е необходимо.

●● да се координират с останалите държави членки и Европол с цел сигнализиране за онлайн терористично съдържание 
и избягване на дублирането на усилията и намесата в национални разследвания;

●● да въведат подходящи процедури за обжалване, за да могат платформите и  доставчиците на съдържание да 
подават жалба, ако смятат, че дадена заповед за премахване не е оправдана;

●● да определят финансови санкции за онлайн платформите, които не изпълняват заповеди за премахване, като вземат 
предвид всички имащи отношение фактори, които са посочени в предложението на Комисията.

Европол следва:
●● да изпраща сигнали за терористично съдържание до онлайн платформите;

●● да улеснява и  координира подаването на сигнали и  издаването на заповеди за премахване, за да се избегне 
дублирането на усилия;

●● да служи като звено за контакт за платформите, които не са сигурни коя държава членка трябва да предупредят 
относно доказателства за терористични престъпления;

●● да предоставя експертна помощ и съвети на държавите членки и на доставчиците на хостинг услуги.

Хеш базата данни, чието начало 
бе дадено от компании в рамките 
на Интернет форума на ЕС през 

2016 г., съдържа над 80 000 хеш-
кода на известни терористични 
видеоклипове или изображения.

Според данни на Европол 
са идентифицирани над 150 

компании, хостващи терористично 
съдържание.

От 2015 г. насам звеното на ЕС 
за сигнализиранe за незаконно 
съдържание в интернет (IRU) 

към Европол е сигнализирало за 
над 60 000 онлайн материала 
с терористично съдържание.

След като бъдат приети от Европейския парламент и Съвета, новите правила ще се прилагат за всички 
интернет компании, които предлагат услуги в  ЕС, без значение къде по света се намират техните 
седалища и независимо от техния размер.
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