
Mei 2018

Hervorming van de gegevensbescherming in de EU:  
	 betere regels voor Europese bedrijven

De algemene verordening gegevensbescher-
ming van de EU (AVG), die vanaf 25 mei 2018 
van kracht wordt, maakt het voor bedrijven 
gemakkelijker om zaken te doen in de hele 
EU. Door de hervorming kunnen bedrijven 
in de hele digitale interne markt van de 
EU optimaal gebruikmaken van de digitale 
economie.

Één set regels, één gesprekspartner en één 
interpretatie in de hele EU
Tot nu toe hadden bedrijven in de EU te maken met 
28 verschillende wetgevingen op het gebied van ge-
gevensbescherming. Voor veel bedrijven die op zoek 
waren naar nieuwe markten, zorgde deze versnippe-
ring voor hoge administratieve lasten.

Door de nieuwe verordening vermindert de ad-
ministratieve rompslomp. De verordening maakt 
bijvoorbeeld een einde aan de verplichting voor 
bedrijven om verschillende nationale gegevensbe-
schermingsautoriteiten in kennis te stellen van de 
gegevens die zij verwerken.

Zowel voor ondernemingen in de EU als voor buiten de EU gevestigde on-
dernemingen gelden dezelfde regels. Alle bedrijven die persoonsgegevens 
verwerken van in de EU gevestigde personen en diensten of producten aan-
bieden, moeten zich aan de EU-regels inzake gegevensbescherming houden.

VOORBEELD 1:
Eén EU, één wet inzake gegevensbescherming: 
Bedrijven kunnen eenvoudiger uitbreiden naar het 
buitenland

Vóór de algemene verordening 	
gegevensbescherming

Een klein reclamebedrijf wil zijn activiteiten van 
Frankrijk naar Duitsland uitbreiden. Nu vallen de 
gegevensverwerkingsactiviteiten van het bedrijf in 
Duitsland onder een aparte reeks regels en krijgen 
ze dus te maken met een extra toezichthouder. Dit 
betekent ook een hele hoop extra kosten: van juri-
disch advies tot het aanpassen van bedrijfsmodellen 
en het betalen van kosten voor de kennisgeving van 
gegevensverwerking. Al snel wegen de voordelen van 
uitbreiding naar de nieuwe markt niet meer op tegen 
de lasten.  

Na de algemene verordening gegevensbescherming

Bedrijven die naar een ander EU-land uitbreiden, heb-
ben overal te maken met dezelfde regels. Zij hoe-
ven geen extra kosten meer te dragen voor juridisch 
advies of meldingskosten te betalen, aangezien de 
kennisgevingsverplichtingen vervallen. Het wordt dus 
goedkoper om in de hele EU uit te breiden. 
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Voordelen voor kleinere bedrijven
De algemene verordening gegevensbescherming heeft als doel alle onnodige administratieve vereisten weg te nemen die het kleinere onder-
nemingen moeilijk maken.

Bedrijven met minder dan 250 werknemers hoeven bijvoorbeeld geen register van hun gegevensverwerking bij te houden, tenzij de verwerking 
van persoonsgegevens een vaste activiteit is, een bedreiging vormt voor de rechten en vrijheden van individuele personen, of gevoelige gegevens 
of strafregisterinformatie betreft.

Ook hebben veel kleine en middelgrote ondernemingen er voordeel bij dat bedrijven niet verplicht zijn een functionaris voor gegevensbescherming 
aan te wijzen, tenzij hun bedrijfsactiviteiten specifieke risico’s voor de gegevensbescherming met zich meebrengen, zoals het verwerken van 
gevoelige gegevens op grote schaal. Maar zelfs ondernemingen die daartoe verplicht zijn, hoeven geen fulltime werknemer in dienst te nemen. 
Ze kunnen geld besparen door een gekwalificeerde deskundige ad hoc als hun functionaris voor gegevensbescherming aan te wijzen.

Innovatie stimuleren 
De algemene verordening gegevensbescherming biedt ondernemingen de flexibiliteit die ze nodig hebben om innovatief gebruik te maken 
van big data terwijl ze de grondrechten van individuele personen beschermen.

Het voorzien in waarborgen voor gegevensbescherming vanaf de vroegste ontwikkelingsfase van producten en diensten – gegevens-
bescherming door ontwerp – is nu een fundamenteel principe in het bedrijfsleven. Het stimuleert bedrijven om te innoveren en nieuwe 
ideeën, methoden en technologieën te ontwikkelen voor het beveiligen en beschermen van persoonsgegevens.

Alles draait om consumentenvertrouwen, ook online
Consumenten hechten veel waarde aan hun privacy online. Ondernemingen die er niet in slagen persoonsgegevens afdoende te beschermen, 
riskeren het vertrouwen van hun klanten te verliezen. Dat vertrouwen is essentieel voor de ontwikkeling van veel nieuwe bedrijfsmodellen 
en om klanten te overtuigen nieuwe producten en diensten online te gebruiken.

De algemene verordening gegevensbescherming komt aan de bezorgdheid van de burgers tegemoet en helpt ondernemingen het ver-
trouwen van de consument terug te winnen.

Onder de algemene verordening gegevensbescherming hebben burgers een aantal rechten die hun meer controle over hun persoons-
gegevens geven. Dat zijn onder andere het recht te worden geïnformeerd, het recht om hun gegevens in te zien, en het recht om hun 
persoonsgegevens van een dienstverlener naar een andere over te dragen. De mogelijkheid om persoonsgegevens over te dragen bete-
kent dat startende en kleinere bedrijven nu toegang hebben tot de gegevensmarkt die vroeger door internetgiganten gedomineerd werd.

VOORBEELD 2: 
Verbonden auto’s

De regels voor gegevensbescherming gaan gepaard met innovatieve en progressieve oplossingen, zoals de “connected 
car”-technologie. De technologie achter deze voertuigen is gebaseerd op de uitwisseling van gegevens, waaronder ook 
persoonsgegevens. Wanneer een auto uitgerust met het eCall-systeem een ongeluk heeft, dan voert eCall automatisch 
een noodoproep uit naar de dichtstbijzijnde alarmcentrale. Tijdens die oproep geeft het systeem aan de alarmcen-
trale van de locatie van het voertuig door. Met één set regels voor gegevensbescherming in de algemene verordening 
gegevensbescherming kunnen zo relevante gegevens gemakkelijk en snel overgedragen worden aan hulpdiensten en 
kunnen levens worden gered.

Meer dan 90 % van de Europeanen zegt dat zij in alle EU-landen dezelfde gegevensbescher
mingsrechten willen, en acht op de tien mensen vinden dat zij geen volledige zeggenschap over 
hun persoonsgegevens hebben “

” (Eurobarometer 2015)
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Internationale gegevensstromen faciliteren
De algemene verordening gegevensbescherming verduidelijkt de voorwaarden waaronder een bedrijf persoonsgegevens 
van Europeanen mag overdragen naar landen buiten de EU, waarbij een hoog beschermingsniveau wordt gewaarborgd 
voor gegevens die over de grens gaan.

Door de nieuwe regels krijgen bedrijven meer mogelijkheden om bestaande instrumenten te gebruiken, zoals stan-
daardcontractbepalingen en bindende bedrijfsvoorschriften, en neemt de administratieve rompslomp af omdat de 
verplichting tot voorafgaande kennisgeving aan gegevensbeschermingsautoriteiten verdwijnt. Ook worden er nieuwe 
instrumenten ingevoerd voor internationale doorgiften, zoals goedgekeurde gedragscodes of certificeringsmechanismen 
(privacyregels of -markeringen).

ONTDEK WAT DE REGELS INHOUDEN VOOR BEDRIJVEN
europa.eu/dataprotection

NEEM CONTACT OP MET UW GEGEVENSBESCHERMINGSAUTORITEIT
ec.europa.eu/justice/data-protection/bodies/authorities/index_en.htm

QB4. Hoeveel controle hebt u voor uw gevoel over de gegevens die online verstrekt, zoals de mogelijkheid deze te corrigeren, 
wijzigen of wissen?

Volledige 
controle

Gedeeltelijke 
controle

Helemaal geen 
controle

Afhankelijk van de 
website of toepassing 
(SPONTAAN)

Weet ik niet

Basis: respondenten die online persoonsgegevens verstrekken (n=19 430 in EU28)

VOORBEELD 3:  
Voordelen voor burgers, voordelen voor bedrijven

Vóór de algemene verordening gegevensbescherming 

Een nieuw bedrijf voor het online delen van media komt maar moeizaam van de grond, omdat het niet op kan tegen de 
grote spelers die de markt domineren. Elke keer als een klant wil overstappen op een nieuwe dienstverlener, moet hij 
alle persoonsgegevens die hij al met zijn huidige serviceprovider heeft gedeeld, opnieuw aanleveren. Door het voor-
uitzicht om dit allemaal weer opnieuw te moeten doen, denken veel potentiële klanten dat het gemakkelijker is om bij 
een van de gevestigde grote spelers te blijven.

Na de algemene verordening gegevensbescherming 

Het recht op overdraagbaarheid van gegevens dat bij de algemene verordening gegevensbescherming is ingesteld, 
maakt het gemakkelijker voor potentiële klanten om hun persoonsgegevens van een dienstverlener naar een andere 
over te dragen. Dit bevordert de concurrentie en moedigt nieuwe bedrijven aan om zich op de markt te begeven.

http://europa.eu/dataprotection
http://ec.europa.eu/justice/data-protection/bodies/authorities/index_en.htm
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