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Eiropas SIT platformas darbiba

2020. gada statistikas parskats

2021. gada decembris

Saskana ar pienakumu, kas noteikts Regulas par stridu izSkirSanu tieSsaisté (SIT)
(524/2013/ES) 21. panta, Sis ir zinojums par Eiropas SIT platformas darbibu attieciba uz visam
jaunajam lietam un apmekléjumiem, kas veikti 2020. gada (un par lietu turpmako attistibu).

SIT platforma dod patérétajiem iespéju lietotajdraudziga veida iesniegt tirgotajam stdzibas
par pirkumu tieSsaisté. Taja atrodams daudzvalodu registrs ar 468 kvalitativam stridu
alternativas izSkirsanas (SAl) struktdram, kas paslaik darbojas visa Savieniba, LihtenSteina un
Norvégija. Ta piedava ari informaciju par citam patérétaju tiesibu aizsardzibas iespéjam.

2020. gads bija pédéjais gads, kad SIT platforma bija pieejama stridu iz8kirSanai SAl
struktdras, kas izveidotas Apvienotaja Karalisté, un tadu stridu izSkirSanai, kuros iesaistiti
Apvienotas Karalistes patérétaji vai tirgotaji.

SIT platforma publicéto SAI struktiru skaits

(stavoklis 2020.gada 31.decembri)
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Platformu 2020. gada ir apmeklgjusi 3,3 miljoni unikalo apmeklétaju jeb vidgji 275 000
unikalo apmeklétaju meéenesi.

Unikalie apmeklétaji 2020.gada
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Tas ir batisks pieaugums salidzingjuma ar 2019. gadu (2,8 miljoni apmekléjumu gada jeb
vidéji 200 000 unikalo apmeklétaju ménesi). Lielakais pieaugums (+ 30-40 % salidzinajuma ar
to pasSu iepriek5€ja gada ménesi) bija no aprila lidz janijam. Tas atbilst Covid-19 pandémijas
pirmajam meénesim, kad tika ieviesti valstu parvietoSanas ierobezoSanas pasakumi un to
rezultata tika atcelti celojumi. Vienlaikus patérétaji daudz vairak izmantoja e-komercijas
pakalpojumus. Pandémijas pirmajos ménesos novérotais apmeklétaju skaita pieaugums liecina
par to, ka lielaks skaits apmeklétaju ir mekléjusi palidzibu konkrétu problému risinasana.
2019. gada ieviesta “paStestéSanas” funkcija palidz patérétajam noteikt visatbilstoSako tiesibu
aizsardzibas risingjumu vinu konkrétajai problémai: stdzibas iesniegsana SIT platforma,
divpuséja sazina ar tirgotaju vai tieSa sazina ar Eiropas Patérétaju centru vai SAI struktdru.
Gada laika visvairak palielingjas to lapu apmekléjumi, kuras piedava pastestésanu un stdzibu
veidlapu.

Sikaka informacija pa apmeklétajam lapam
(2020.g. videji ménesi)
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e Patérétaju tiestbas === pastestéSana e Sidzibas



Tomeér procesa beigas tikai neliela dala apmeklétaju iesniedza galigo sadzibu (17 461).
Turklat 30 319 apmeklétaji iesniedza pieprasijumu par tieSam sarunam, kas ir jauns,
2019. gada vida ieviests modulis: patéretajiem tiek dota iespéja pirms sddzibas oficialas
iesnieganas iesniegt sidzibas projektu tirgotajam, lai méginatu stridu atrisinat tiesa cela.

Tacu, salidzinot ar 2019. gadu (laikposmu no augusta lidz decembrim, jo tieSas sarunas tika

attieciba uz tradicionalajam sadzibam, gan attieciba uz tieSajam sarunam).

lesniegumu skaits pa ménesSiem 2020.gada
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Viena no katram Cetram sadzibam SIT platforma bija saistita ar aviosabiedribam (iespéjams,
saistiba ar lidojumu atcelSanu), batiski palielingjas stridu par transportlidzeklu rezerves
dalam un piederumiem skaits. Izskatas, ka no Siem stridiem 77 % ir saistiti ar konkrétu
jautajumu, kas daudziem patérétajiem bija radies saistiba ar konkrétu tirgotaju.

7 mazumtirdzn.nozares ar lielako sudzibu skaitu 2020.g.(salidz.ar 2019.g.)
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Sudzibu skaits pa paterétaja un tirgotaja valstim
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50 % sadzibu SIT platforma ir parrobezu stdzibas. Tas ir skaidri atspogulots iepriekSéja
diagramma, jo dazas valstis pastav liela atSkiriba starp stdzibu skaitu ka patérétaja valstij
un ka tirgotaja valstij.

89 % sudzibu, kas oficiali bija iesniegtas platforma, tika automatiski slégtas péc tam, kad
bija beidzies 30dienu termins, kura tirgotajam japiekrit sakt SAl proceddru.
Tirgotaji noraidija 6 %, bet patérétaji atsauca 4 % sudzibu. Tadéjadi SAI struktdru sasniedza
tikai 1 % sadzibu.

Tomeér, aptaujajot visus patérétajus, kuri iesniedza sudzibu (vai saka tieSas sarunas), 20 %
respondentu atzist, ka vinu strids ir atrisinats vai nu platforma, vai arpus tas, un vél 19 %
respondentu atbild, ka vini turpina sarunas ar tirgotaju.
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