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2020 m. statistiné ataskaita

2021 m. gruodzio men.

Laikantis Reglamento (ES) Nr. 524/2013 del elektroninio gincy sprendimo 21 straipsnyje
nustatyto jpareigojimo, Sioje ataskaitoje apzvelgiamas Europos EGS platformos veikimas,
susijes su visais naujais atvejais ir apsilankymais 2020 m. (ir kas su tais atvejais jvyko veliau).

EGS platforma yra patogi naudoti priemoné, kuria naudodamiesi vartotojai gali komercinés
veiklos subjektams teikti skundus, susijusius su pirkimu internetu. Joje yra daugiakalbis
registras, kurj sudaro 468 kokybiSko alternatyvaus gincy sprendimo (AGS) jstaigos, Siuo metu
veikiancios visoje Sajungoje, Lichtensteine ir Norvegijoje. Joje taip pat pateikiama informacija
apie kitas vartotojy teisiy gynimo galimybes.

2020 m. buvo paskutiniai metai, kai EGS platforma buvo prieinama Jungtinéje Karalystéje
jsteigtiems AGS subjektams sprendziant ginCus ir sprendZiant ginCus, susijusius su Jungtinés
Karalystés vartotojais arba komercinés veiklos subjektais.

EGS platformoje paskelbty AGS subjekty skaicius

(2020 m. gruodzio 31 d. padétis)
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2020 m. platformoje apsilanké 3,3 min. unikaliy lankytojy, t y. vidutiniskai 275 000
unikaliy lankytojy per ménes;.

Unikalas lankytojai 2020 m.
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Tai didelis padidejimas, palyginti su 2019 m. (2,8 mln. apsilankymy per metus, t. y. vidutiniskai
200 000 individualiy lankytojy per meénesj). Didziausias padidéjimas (+ 30-40 proc., palyginti
su tuo paciu ankstesniy mety meénesiu) buvo balandZio-birZelio mén. laikotarpiu. Tai buvo
pirmasis COVID-19 pandemijos ménuo, kai buvo nustatytos nacionalinés izoliavimo priemoneés
ir buvo atSauktos kelionés. Tuo paciu metu vartotojai daug daugiau naudojosi elektronine
prekyba. Pirmaisiais pandemijos meénesiais pastebétas padidéjes lankytojy skaicius rodo, kad
daugiau lankytojy ieSkojo pagalbos konkreCioms problemoms spresti. 2019 m. jdiegta
savitikros funkcija padeda vartotojams rasti jy konkreciai problemai spresti tinkamiausig teisiy
gynimo sprendima; pateikti skundg EGS platformoje, susisiekti su komercinés veiklos subjektu
dviSaliu pagrindu arba su Europos vartotojy centru arba tiesiogiai su AGS subjektu. Per visus
metus labiausiai padaugejo apsilankymy puslapiuose, susijusiuose su savitikra ir skundo forma.

Aplankyty puslapiy duomenys

(2020 m., ménesio vidurkiai)
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=== \/artotojy teisiy puslapis Savitikra Skundas




Taciau proceso pabaigoje tik nedidelé dalis lankytojy pateiké galutinj skundg (17 461). Dar
30 319 lankytojy pateiké praSyma dél tiesioginiy deryby - tai naujas modulis, pradétas
taikyti 2019 m. viduryje: vartotojams suteikiama galimybé prie$ oficialiai pateikiant skundg
komercinés veiklos subjektui pateikti skundo projekta, siekiant pabandyti gin€g iSspresti
tiesiogiai.

Vis délto, palyginus 2019 m. (rugpjGio—gruodZio mén., kai tiesioginés derybos pradétos
2019 m. liepos mén.) duomenis, matyti, kad pateikty prasSymy (tiek deél tradiciniy skundy, tiek
dél tiesioginiy deryby) padaugéjo 70 proc.
2020 m. pateikty prasymy skaicius per ménesj
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Kas ketvirtas skundas EGS platformoje buvo susijes su oro transporto bendrovémis (tiketina
del skrydZiy atSaukimo). Gerokai padaugejo gin€y del transporto priemoniy atsarginiy daliy ir
priedy. 77 proc. Siy gin€y yra susije su konkreCia problema, kurig daugelis vartotojy patiria
dél konkretaus komercinés veiklos subjekto.

7 sektoriai, dél kuriy 2020 m. gauta daugiausiai skundy, palyginti
su 2019 m.
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Transporto priemoniy ir kity asmeniniy transporto priem oniy 6.38%
atsarginés dalys ir priedai 2.1%
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Skundy skaicius pagal vartotojo ir komercinés veiklos
subjekto Salj
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50 proc. EGS platformoje pateikty skundy yra tarpvalstybinio pobldZio, tai aiSkiai matyti
pirmiau pateiktoje diagramoje, nes tam tikrose 3Salyse vartotojy ir komercinés veiklos
subjekty skundy skaicius labai skiriasi.

89 proc. platformoje oficialiai pateikty skundy buvo automatiskai baigti nagrinéti praéjus 30
dieny teisiniam terminui, per kurj komercinés veiklos subjektas galiausiai sutiko pradéti AGS
proceddra.

6 proc. skundy atmeté komercinés veiklos subjektas, o 4 proc. skundy atsiemeé vartotojas.
Todel AGS jstaigas pasieké tik 1 proc. skundy.

TacCiau visy skundg pateikusiy (arba tiesiogines derybas pradéjusiy) vartotojy apklausoje
20 proc. respondenty teige, kad jy gin€as buvo iSsprestas platformoje arba uZ platformos
riby, o kiti 19 proc. atsake, kad jie toliau tariasi su komercinés veiklos subjektu.
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