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| gcomhréir leis an oibleagaid a leagtar sios in Airteagal 21 den Rialachan maidir le Réiteach
Diospdidi ar Line (ODR) (524/2013/AE), baineann an tuarascadil seo le feidhmiu an ardain
Eorpaigh ODR maidir le gach cas nua agus gach cuairt nua a rinneadh in 2020 (agus maidir
leis an méid a tharla do na casanna sin ina dhiaidh sin).

Cuireann an ardan ODR modh solaimhsithe ar fail do thomhaltoiri chun gearain a bhaineann le
ceannach ar line a chur faoi bhraid tradalai. Ta clar ilteangach ann de 468 comhlacht
d’ardchaighdean um Réiteach Malartach Diospoidi (RMD) ata gniomhach faoi lathair ar fud an
Aontais, Lichtinstéin agus na hlorua. Cuireann sé faisnéis ar fail freisin maidir le
féidearthachtai eile chun sasamh na dtomhaltdiri a éascu.

Ba é 2020 an bhliain dheireanach a bhi rochtain ar an ardan ODR chun na diospdidi a réiteach
tri eintitis RMD a bunaiodh sa Riocht Aontaithe, agus le haghaidh na ndiospdidi a bhain le
tomhaltéiri no le tradalaithe na Riochta Aontaithe.

Lion na n-eintiteas RMD a foilsiodh ar ardan ODR
(faoi mar a bhi an 31 Nollaig 2020)
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Thug 3,3 mhilliun cuairteoir uathuil cuairt ar an ardan in 2020, is ¢ sin le ra 275,000
cuairteoir ar an mean in aghaidh na miosa.

Cuairteoiriuathulain 2020
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Is méadl suntasach é seo i gcompardid le 2019 (2,8 milliiin cuairt in aghaidh na bliana,
200,000 cuairteoir uathuil ar an mean in aghaidh na miosa). Is sa tréimhse ¢ mhi Aibredin go
mi an Mheithimh a thadinig an méadu ba mho (+ 30 go 40 % i gcomparaid leis an mi chéanna
sa bhliain roimhe sin) . B'in i an chéad mhi de phaindéim COVID 19, trath a tugadh isteach
bearta naisiunta um ghaibhnit agus a cuireadh an taisteal ar ceal da bharr. Ag an am céanna,
bhain na tomhaltdiri i bhfad nios md Usdide as an riomhthrachtail. Léirionn an méadu ar lion na
gcuairteoiri a chonacthas le linn na chéad mhionna den phaindéim go bhfuil nios mé cuairteoiri
ag lorg cunaimh ar fhadhbanna praiticidla. Cuidionn feidhmiulacht “fhéintastala” a tugadh
isteach in 2019 leis na tomhaltoiri an réiteach sasaimh is oiridnai da bhfadhb shonrach a
aithint: gearan a sheoladh ar an gclar ODR, teagmhadil a dhéanamh leis an tradalai go
déthaobhach, sin no le Larionad Eorpach do Thomhaltdiri né le heintiteas RMD go direach. | rith
na bliana, is ar na cuairteanna ar na leathanaigh a bhaineann leis an bhféintastail agus leis an
bhfoirm ghearain is mé a thainig méadu.

Mionsonrai faoi na leathanaigh ar tugadh cuairt orthu
(2020, na medin mhiosula)
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Ag deireadh an phroisis, afach, nior chuir ach sciar beag cuairteoiri gearan isteach a tugadh
chun criche (17 461). Chuir 30 319 cuairteoir breise iarratas ar chainteanna direacha isteach,
modul nua a tugadh isteach i lar na bliana 2019: tugtar de rogha do thomhaltdiri dréacht-
ghearan a roinnt le tradalai sula gcuirtear isteach go hoifigitil é, chun iarracht a dhéanamh
an diospoid a réiteach go direach.

Mar sin féin, léirionn comparaid le 2019 (Lunasa go Nollaig, ¢s rud é gur tugadh na
cainteanna direacha isteach i mi Iuil 2019) méadu 70 % ar aighneachtai (i gcas na ngearan
traidisiunta agus i gcas na gcainteanna direacha araon).

Lion na n-aighneachtai in aghaidh na miosa in 2020
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Le ceann amhain de na ceithre ghearan maidir leis an gclar ODR a bhaineann le haerlinte (i
dtaca le cealuithe eitilti, is docha), thainig méadu suntasach ar an diospdid maidir le codanna
spartha agus gabhalais le haghaidh feithicli. Is cosuil go bhfuil 77 % de na diospoidi sin
nasctha le saincheist shonrach a bhi ag tomhaltoiri go leor i ndail le tradalai ar leith.

Na 7 n-earnadil miondiolais md a ndearnadh gearan ina
dtaobhin 2020 le hais 2019

2020 W 2019
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An lion gearan in aghaidh an tomhaltora agus tir an tradalai

M Tir an tomhaltéra

2982 I
2731 I
2653 I
2460 I
1792 I

867 I

617 I

412 .

395 N

333 HEE

326 N

296 N

240 EE

178 W

177 W

1318

100 ®

94 N

85 1

8o 1§

70 1

621

611

56 1

491

49 1

42 1

321

26 |

12 |

3 |

M Tir an tradalai

Sl
MT
IS
LI

I 2776
I 1351
I 2495
I 1625
T 2928
. 483

I 340

m 110
1311

I 196

—— 1322
B 189

B 204

m102

. 591

B 86

. 252

265

= 153

I 27

i 82

I26

I 26

I 70

w244

I 31

I43

I'25

B 76

I 21

11

Is geardin trasteorann iad 50 % de na gearain faoin gclar ODR, rud a léiritear go soiléir sa
ghraf thuas, mar i gcas tiortha dirithe, ta difriocht mhdr idir lion na ngearan ¢ thir an
tomhaltéra no ¢ thir an tradalai.

Rinneadh 89 % de na gearain a seoladh go foirmiuil ar an gclar a dhunadh go huathoibrioch

tar éis an spriocdhata dlithidil 30 la don tradalai aontu le nés imeachta RMD ar deireadh.
Dhiultaigh an tradalai 6 % diobh, agus tharraing an tomhaltéir 4 9% diobh siar. Mar thoradh
air sin, nior thainig ach 1 % de na geardin a rinneadh chomh fada le comhlacht RMD.

Mar sin féin, i suirbhé ar gach tomhaltdir a sheol gearan (né cainteanna direacha), deir 20 %
de na freagroiri gur réitiodh a ndiospdid ar an ardan ndé lasmuigh den ardan, agus
d’fhreagair 19 % eile go raibh siad fés i mbun plé leis an tradalai.
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